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الملخص :

ــة  ــة البيئي ــة والثقاف ــؤولية الاجتماعي ــر المس ــة تأثي ــى كيفي ــوء عل ــلط الض ــث يس ــذا البح ه 	
التنظيميــة فــي الشــركات علــى ســلوك الموظفيــن خــارج بيئــة العمــل. فعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذه 
ــإن مــدى فعاليتهــا فــي تشــجيع الموظفيــن  الممارســات فــي تطويــر الشــركات والمجتمــع عمومــا، ف
ــتند  ــر واضــح. يس ــزال غي ــل لا ي ــة خــارج نطــاق العم ــة وبيئي ــى التصــرف بمســؤولية اجتماعي عل
هــذا البحــث إلــى تحليــل العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والثقافــة البيئيــة التنظيميــة، 
ــت  ــد تكون ــع خــارج حــدود الشــركات. وق ــة والمجتم ــن نحــو البيئ ــى ســلوك الموظفي ــا عل وتأثيرهم
عينــة الدراســة مــن )301( مــن موظفيــن فــي قطاعــات التصنيــع والخدمــات الخاصــة والعامــة فــي 
مدينتــي اســطنبول وانقــرة فــي دولــة تركيــا، مــن خــال توزيــع اســتبيان وتحليلــه إحصائيـًـا باســتخدام 
ــر  ــا تأثي ــة له ــة التنظيمي ــة البيئي ــج أن الثقاف ــرت النتائ ــث أظه ــة. حي ــة البنائي ــة الخطي ــوذج المعادل نم
فعـّـال فــي تحفيــز الموظفيــن للتصــرف بمســؤولية بيئيــة واجتماعيــة خــارج الشــركة. لكــن لــم يتضــح 
وجــود علاقــة ملموســة بيــن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة وســلوك الموظفيــن المســؤول 
بيئـًـا واجتماعيــا خــارج أطــار الشــركة، ممــا يوجــب علــى الشــركات والمؤسســات زيــادة الوعــي لــدى 
ــد مــن  ــي العدي ــة والمجتمــع مــن خــال تبن ــي المســؤول تجــاه البيئ ــا حــول الســلوك الإيجاب موظفيه
البرامــج والأنشــطة والفعاليــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، تميــل الشــركات التــي تتبنــى ثقافــة بيئيــة إلــى 
المشــاركة بنشــاط فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة. ويعُــد هــذا البحــث مــن الدراســات القليلــة التــي 
تركــز علــى تشــجيع الســلوك المســؤول لــدى الموظفيــن بيئيًــا واجتماعيًــا، وهــو مــا يمكــن أن يشــكل 

ــة مســتدامة.  ــا لتحويــل المجتمــع نحــو تنمي أساسً
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Abstract

This research highlights the impact of Corporate Social Responsibility 
(CSR) and Organizational Green Culture (OGC) on employees› behavior 
outside the workplace. Despite the importance of these practices in the 
development of companies and society at large، their effectiveness in 
encouraging employees to act socially and environmentally responsible 
outside their professional environment remains unclear. This study is 
based on analyzing the relationship between CSR and OGC، and their 
influence on employees› behavior towards the environment and society 
beyond the confines of their companies. The study sample consisted of 
301 employees from the private and public manufacturing and service 
sectors in Istanbul and Ankara, Turkey. The data was collected through 
a survey and statistically analyzed using the Structural Equation 
Modeling (SEM) approach. The results indicated that OGC has an 
effective impact in motivating employees to act environmentally and 
socially responsible outside their company. However، there was no clear 
relationship between the company›s CSR activities and the employees› 
environmentally and socially responsible behavior outside the company, 
suggesting that companies and institutions need to increase awareness 
among their employees about positive responsible behavior towards the 
environment and society through various programs, activities, and events. 
Additionally, companies with a green culture tend to actively participate 
in CSR activities. This research is among the few studies focusing on 
encouraging environmentally and socially responsible behavior among 
employees، which can serve as a foundation for transforming society 
towards sustainable development.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Green 
Culture، Employee Behavior, Society, Environment

The Impact of Corporate Social Responsibility and Organizational 
Green Culture on Employees' Behavior Towards Environment 
and Society
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المقدمة
لقـد أصبـح التغييـر البيئـي قضيـة هامـة مـن قضايـا السياسـة العامـة للبلـدان الناميـة والمتقدمـة علـى حـد سـواء.  حيـث إن مشـاكل الاحتبـاس 
الحـراري، والتطـور التكنولوجـي الهائـل، وزيـادة النشـاط الصناعي، وما تسـببه كل تلك العوامـل من تلوّث، جعلت من الضـروري للمنظمات 
إعـادة النظـر فـي أنشـطتها وعملياتهـا ونقلهـا تحـت مهـام المسـؤولية البيئيـة )القحطانـي و الجفـري، 2023(. ونظـرًا للانخفـاض الكبيـر فـي 
المـوارد الطبيعيـة وتفاقـم الأزمـة المناخيـة، حثـت الأمـم المتحـدة )2020( المنظمـات علـى تحويـل عملياتهـا الإنتاجيـة إلـى عمليـات خضراء 
وصديقـة للبيئـة بحيـث يمكنهـا الامتثـال للمتطلبـات الحاليـة دون تعريـض احتياجـات الأجيـال القادمة للخطر. واليـوم ومع تزايـد وعي العملاء 
بالبيئة وطبيعة السـوق التنافسـية، تتخذ الشـركات تدابير مختلفة لتحسـين سـمعتها وأدائها )Lee et al. 2022(. وتعتبر المسـؤولية الاجتماعية 
للشـركات، والثقافـة الخضـراء، والمنتجـات القابلـة لإعـادة التدويـر، وغيرهـا من الممارسـات المسـتدامة جزءًا مـن جهود التسـويق للعديد من 
الشـركات والمنظمـات لتقديـم نفسـها كصديقـة للبيئـة ومسـؤولة اجتماعيـًا )Ayayi and Wijesiri، 2022(. والهـدف التـي تسـعى من خلاله 

 )Yu et al.، 2022( . هـذه الشـركات هـو تحقيـق ميـزة تنافسـية مـن خلال زيـادة ثقة العمالء وجذبهـم لهـا
 ومــن جانــب آخــر فالثقافــة هــي العنصــر الداخلــي الهــام للمنظمــات، وتتضمــن الثقافــة التنظيميــة الخضــراء الأنشــطة التنظيميــة التــي تدعــم 
ــي تعكــس أنشــطة الشــركة  ــم الت ــا تشــكل مجموعــة مــن الالتزامــات والقي ــا إنه ــا )Muisyo and Qin، 2021(، كم ــظ عليه ــة وتحاف البيئ
لتشــجيع العمليــات الصديقــة للبيئــة أو المســتدامة )Lee et al.، 2022(. ومــن منظــور الثقافــة الخضــراء التنظيميــة لا يكفــي منــع التلــوث 
ــة  ــر والســعي والتصــرف بمنهجي ــى الشــركات التفكي ــل يجــب عل ــط )Muisyo and Qin، 2021(، ب ــة فق ــة للبيئ ــاج منتجــات صديق وإنت
مســتدامة )Liu and Lin، 2020(. مــن ناحيــة أخــرى، تركــز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل أساســي علــى الأنشــطة التنظيميــة 

.)Abbas، 2020( مثــل الموظفيــن والعمــاء والمجتمــع ،)Kim، 2022( الطوعيــة تجــاه أصحــاب المصلحــة كافــة
تلعــب المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( والثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( أدوارًا حيويــة فــي الأنشــطة التنظيميــة وســمعة 
المنظمــة )Kumari et al.، 2022(، وقــد درس العديــد مــن الباحثيــن هــذه المفاهيــم فــي ســياقات مختلفــة. فعلــى ســبيل المثــال، ذكــر لطيــف 
ــن  ــي بي ــي الإيجاب ــزز الســلوك البيئ ــة تع ــي إطــار المســؤولية الاجتماعي ــن ف ــى الموظفي ــز عل ــي ترك ــادرات الت وآخــرون )2022( أن المب
الموظفيــن، ممــا يســاهم فــي تعزيــز ســمعة الشــركة. وأشــار )Lee et al.، 2022( إلــى أن الثقافــة الخضــراء تســاعد الشــركات والــدول علــى 
تحقيــق أهــداف الاقتصــاد الأخضــر. كمــا ربــط )Muisyo and Qin، 2021( بيــن الثقافــة الخضــراء وممارســات إدارة المــوارد البشــرية 
الخضــراء )GHRM(، التــي تســهل علــى الشــركات تحقيــق أهــداف الأبتــكار الأخضــر. وبالمثــل، ذكــر )Shahriari et al. 2022( أن 
الثقافــة الخضــراء التنظيميــة تســاعد العمــال علــى تطويــر ســلوكيات بيئيــة إيجابيــة داخــل المنظمــة مــن خــال تشــكيل ســلوكياتهم الإيجابيــة.
ــد ثبــت  ــى مســتوى المنظمــة وق ــة )OGC( اســتراتيجيات عل ــة الخضــراء التنظيمي ــة للشــركات )CSR( والثقاف ــد المســؤولية الاجتماعي تعُ
تأثيرهمــا الكبيــر علــى ســمعة وأداء المنظمــة )Abbas and Kumari، 2021(. حيــث يتصــرف موظفــو هــذه المنظمــات داخــل الشــركات 
ــا فــي المجتمــع أم  ــا وبيئيً بطريقــة صديقــة للبيئــة ومســؤولة. ومــع ذلــك، نــادرًا مــا يعُــرف مــا إذا كانــوا يظهــرون ســلوكًا مســؤولً اجتماعيً
لا. تقتــرح هــذه الدراســة أن موظفــي الشــركات التــي تتبنــى ثقافــة تنظيميــة خضــراء )كعنصــر داخلــي( والمشــاركة فــي أنشــطة المســؤولية 
الاجتماعيــة )كعناصــر خارجيــة( يظهــرون ســلوكًا مســؤولً بيئيـًـا واجتماعيـًـا فــي المجتمــع. ســتقدم نتائــج هــذا البحــث مقترحــات وتوصيــات 
 )CSR( ــركات ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــن خ ــن م ــؤولة للموظفي ــة المس ــة والبيئي ــف الاجتماعي ــلوكيات والمواق ــز الس ــول تعزي ح

والثقافــة التنظيميــة الخضــراء )OGC( مــن أجــل مجتمــع أفضــل ومســتدام. 

الدراسات السابقة  والإطار النظري
Theory of operant conditioning نظرية التكييف الفعال

ــا  ــرف أيضً ــية )Skinner، 1948(. وتعُ ــه النفس ــم وحالت ــه للتعل ــرد وقابليت ــلوك الف ــة س ــكينر لدراس ــال لس ــف الفع ــة التكيي ــتخدم نظري تسُ
ــق  ــل )Vikram (2019)، Overskeid (2018)، and Edwards (2016 بتطبي ــن مث ــن الباحثي ــد م ــام العدي ــد ق ــي. وق ــف الأدائ بالتكيي
هــذه النظريــة فــي دراســاتهم الســلوكية. كان ســكينر يعتقــد أن أفضــل طريقــة لدراســة الســلوك البشــري هــي النظــر فــي الأســباب التــي تــؤدي 
إلــى الأفعــال ونتائجهــا )Skinner، 1938(. وبنــاء علــى التكييــف الفعــال، تــؤدي نتائــج الاســتجابة إلــى احتمــال تكرارهــا. ســاهم ســكينر 
فــي تصــور الســلوك المشــكل عــن طريــق التقريــب التدريجــي، و شــرح أنــه يمكــن اســتخدام التكييــف الفعــال لتطويــر ســلوكيات معقــدة إذا 
تــم تقديــم المكافــآت وفــرض العقوبــات لتشــجيع الأفــراد علــى الاقتــراب مــن الســلوك المطلــوب فــي كل مــرة )McLeod، 2018(. تقــدر 
الشــركات الموظفيــن الذيــن يميلــون إلــى اتبــاع القواعــد واللوائــح التنظيميــة وتعزيــز ثقافــة بيئيــة خضــراء داخــل المنظمــة مــن وجهــة نظــر 
مؤسســية، حيــث يصبــح هــذا الســلوك جــزءًا مــن شــخصيتهم، ويميلــون إلــى تعزيــز الثقافــة المؤسســية وبنــاء الســمعة علــى جميــع المســتويات 
)Manzoor et al.، 2021(. واســتناداً إلــى ســياق إعــادة تشــكيل الســلوك الفــردي، يفتــرض الباحــث أنــه عندمــا يعمــل الموظــف فــي شــركة 
تشــارك بنشــاط مــن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة وتتبــع الثقافــة التنظيميــة الخضــراء، فــإن هــذه الممارســات تعيــد تشــكيل ســلوكه، ويكتســب 

الموظــف ذلــك فــي شــخصيته، وبالتالــي، يتبــع أنشــطة خضــراء ومســؤولة اجتماعيًــا فــي أوســاط المجتمــع والبيئــة.



JA SR

85 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد لثاني - العدد الأول - 2024

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

الثقافة الخضراء التنظيمية
ــى  ــرارات عل ــي اتخــاذ الق ــن ف ــي توجــه الموظفي ــات الت ــدات والســلوكيات والأخلاقي ــم والمعتق ــى مجموعــة القي ــة إل ــة التنظيمي تشــير الثقاف
مســتوى مســؤول )Roy and Gottlieb، 2021(. أمــا )Yoo et al.، 2021( فيعتبــرون إنهــا مجموعــة مــن التفاهمــات المشــتركة 
والمعاييــر والمبــادئ والســلوكيات، ومــن جانــب آخــر فأخلاقيــات المنظمــة يمكــن أن تحفــز الموظفيــن )Azhar and Yang، 2021(، حيــث 
تعمــل الثقافــة كقــوة تجمــع المنظمــات معـًـا وتعيــد تشــكيل التــزام الموظفيــن ومواقفهــم وســلوكياتهم )Shahriari et al.، 2022(. كمــا تشــير 
الثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( إلــى القيــم المقبولــة علــى نطــاق واســع والتــي تشــمل المعتقــدات والقواعــد والممارســات المشــتركة 
ــة  ــا ثقاف ــون متنوعــة باعتباره ــة )Yes¸iltas¸ et al.، 2022(، وتك ــة للبيئ ــة للتصــرف بطــرق صديق ــع أعضــاء المنظم ــي توجــه جمي الت

.)Lee et al.، 2022( ــة وموجهــة نحــو الاســتدامة ــة للبيئ صديق
تحظــى الثقافــة بأهميــة كبيــرة فــي أي منظمــة ولهــا تأثيــر بــارز علــى الموظفيــن )Shahriari et al.، 2022( وعلــى المنظمــة أن تعــزز 
الثقافــة التنظيميــة الخضــراء فــي بيئــة عمــل صحيــة مــن خــال زيــادة الكفــاءة والحوافــز )Abbas and Dogan، 2022(. وتميــل المنظمات 
الخضــراء إلــى اتبــاع الوســائل والممارســات التــي تقلــل مــن الآثــار الضــارة لعملياتهــا علــى البيئــة )Qu et al.، 2021(. ومــع ذلــك، لا يمكــن 
للمنظمــات تحقيــق أهدافهــا التجاريــة الخضــراء بمجــرد التركيــز علــى المــوارد الطبيعيــة المســتخدمة فــي عملياتهــا، بــل يجــب عليهــا توســيع 

ذلــك ليشــمل رأس المــال البشــري مــن خــال غــرس مفهــوم الســلوك البيئــي للموظفيــن فــي مواقفهــم وســلوكياتهم.                                                                                   

الثقافة الخضراء والسلوك الفردي
 Satyendra،( يتعلق مصطلح »السـلوك التنظيمي« بكيفية أداء العاملين وتصرفهم داخل مؤسسـاتهم وكيف تؤثر أفعالهم على عمل الشـركة
 ،)Cherian et al.، 2021( بالإضافـة إلـى ذلـك، يتـم دراسـة السـلوك الفـردي فـي سـياق المؤسسـة .)2020; Yes¸iltas¸ et al.، 2022
وخاصـة التفاعـل بيـن المؤسسـة والسـلوك البشـري والشـركة نفسـها. ويرتبـط ذلك بشـكل جوهـري بثقافة الشـركة واتخـاذ القرارات وأسـلوب 
القيـادة فيهـا )Lakshmi and Shree، 2020(. فالعاملـون هـم أهـم مـوارد المؤسسـة )Habib et al.، 2019(، ويتشـكل رضاهـم الوظيفي 
وعملهـم الوظيفـي، وعلاقاتهـم بفضـل الثقافـة )Khan and Abbas، 2022(، بالإضافـة إلـى ذلـك، تقوم المؤسسـات الديناميكية بالاسـتمرار 
بتطويـر اسـتراتيجيات جديـدة لإدارة سـلوك الموظفيـن للحفـاظ علـى نظام متـوازن ولازدهـار المؤسسـة )Kumari et al.، 2022(، وإحدى 
طـرق نقـل المبـادئ والأخلاقيـات الثقافيـة تتـم مـن خالل معاييـر وقواعـد الشـركة )Cherian et al.، 2021(، والتـي تسـاعد فـي تحديـد 
سـلوك الموظـف وفقـًا لمبـادئ وقيـم المؤسسـة الأخلاقيـة )Imran and Jingzu، 2022(.. حيـث تعمـل الثقافـة كوسـيلة فعالـة لتنظيم مواقف 
الموظفيـن تجـاه الأنشـطة التـي تعتبـر ضرورية لنجـاح المؤسسـة )success (Khan et al. 2022. فعند وجود ثقافة خضراء في المؤسسـة، 
 Beksultanova et al.،( يتـم تحفيـز الموظفيـن علـى التصـرف بطريقـة صديقـة للبيئـة والالتـزام بالأعمـال والممارسـات الصديقـة للبيئـة

.)Aggarwal and Agarwala، 2022( مثـل تقليـل الطباعـة، وإطفـاء الأضـواء، واسـتخدام العناصـر القابلـة لإعـادة التدويـر ،)2022
 Ayayi and Wijesiri،( كمــا يمكــن أن يقلــل ســلوك الموظفيــن الإيجابــي تجــاه البيئــة مــن الآثــار الضــارة لأنشــطة المؤسســة علــى البيئــة
2022(. ولذلــك يجــب ألا تتعامــل الشــركات والمنظمــات بشــكل تنظيمــي بيئــي أخضــر فقــط، بــل يجــب علــى موظفيهــا أن يتصرفــوا بشــكل 
تنظيمــي بيئــي أخضــر  )Abbas، 2020( وبناءعلــى ذلــك  يجــب علــى الإدارة العليــا تثقيــف الموظفيــن حــول أهميــة وفوائــد الثقافــة البيئيــة 
الخضــراء مــن خــال ورش العمــل والنــدوات )AlSuwaidi et al.، 2021( حتــى يتصــرف الموظفــون بطــرق مســؤولة اجتماعيـًـا وبيئيـًـا.
ركــز بعــض الباحثيــن علــى المواقــف الإيجابيــة والســلبية للموظفيــن فــي العمــل وكيفيــة تأثيرهــا علــى كفــاءة البيئــة. علــى ســبيل المثــال، درس 
مينديــس وويلميــا )2021( وعــي العامليــن بالبيئــة الخضــراء، وخلصــا إلــى أن الموظفيــن يمكنهــم المســاعدة فــي جعــل مــكان عملهــم وبيئتهــم 
أكثــر صداقــة للبيئــة ولأنفســهم وللأجيــال القادمــة مــن خــال إجــراء تغييــرات بســيطة فــي نمــط الحيــاة والوعــي بأهميــة العمــل التنظيمــي 

البيئــي الأخضــر.
ــزام  ــو الت ــم نح ــن وتدفعه ــف الموظفي ــر موق ــوارد البشــرية الخضــراء )GHRM( تغي ــات إدارة الم ــال )Ren et al. 2020( إن ممارس ق
ــات، التدريــب  بيئــي تنظيمــي أخضــر. ودرس )Paille et al. 2020( ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء باســتخدام ثــاث تقني
ــوا فــي تأثيرهــا علــى الأداء البيئــي الفــردي، وكانــت النتيجــة أن التدريــب البيئــي التنظيمــي الأخضــر مــن قبــل  والمشــاركة والأداء، وبحث
ــوارد  ــات إدارة الم ــت )Chaudhary 2020( دور ممارس ــرى درس ــة أخ ــن جه ــردي. م ــي الف ــر الأداء البيئ ــكل كبي ــن بش ــة يحس المؤسس
ــي كوســيط، ووجــدت أن  ــف التنظيم ــدل والتعري ــة الشــخصية كمعت ــم البيئي ــال باســتخدام القي ــي للعم ــي الســلوك البيئ البشــرية الخضــراء ف
ــا بســلوك الموظــف الأخضــر الطوعــي والأنشــطة المتعلقــة بالمهــام. كمــا درس  ــأ إيجابيً ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء تتنب
)Daily and Huang 2021( دور العوامــل المتعلقــة بالمــوارد البشــرية، مثــل تمكيــن الموظفيــن وتدريبهــم ودعــم القيــادة ونظــام المكافــآت، 

كعمليــات بيئيــة مســتدامة.
ودرس )Choong et al. 2022( تصــور الموظفيــن لمنــاخ العمــل الأخضــر وســلوكهم الأخضــر، وخلصــوا إلــى أن منــاخ العمــل الأخضــر 
يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى الأنشــطة الخضــراء للعمــال فــي مــكان العمــل. كمــا تغيــر الثقافــة الخضــراء وجهــات نظــر الموظفيــن وتســاعدهم 

 .)Fu et al.، 2022( علــى تبنــي رؤيــة أكثــر إيجابيــة للطبيعــة
هنــاك دراســات حــول دور الثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( في أداء الموظفين )Cherian et al.، 2021(، وســمعة الشــركة، والســلوك 
الأخضــر للموظفيــن داخــل الشــركة )Azhar and Yang، 2021(. ومــع ذلــك، نــادرًا مــا يذُكــر مــا إذا كان العاملــون فــي الشــركات ذات 
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الثقافــة الخضــراء يتصرفــون بمســؤولية اجتماعيــة وبيئيــة خــارج منظماتهــم أم لا. وفقًــا لهــذه الدراســة، تشــجع الثقافــة الخضــراء التنظيميــة 
العمــال علــى ممارســة الســلوكيات الصديقــة للبيئــة داخــل المنظمــة. وتصبــح هــذه الممارســات جــزء مــن ســلوك الموظفيــن، ولا يتصرفــون 
بشــكل تنظيمــي بيئــي أخضــر داخــل شــركاتهم فحســب، بــل يميلــون أيضًــا إلــى اتبــاع ممارســات مماثلــة خــارج شــركاتهم فــي المجتمــع ومــع 

البيئــة . وبالتالــي، تــم اقتــراح الفرضيــات التاليــة:
 الفرضية الأولى: الثقافة التنظيمية الخضراء للشركة تحفز موظفيها على إظهار السلوك المسؤول بيئياً في المجتمع.
 الفرضية الثانية: الثقافة البيئية الخضراء للشركة تحفز موظفيها على إظهار السلوك المسؤول اجتماعياً في المجتمع

الشكل )1( إطار البحث

المسؤولية الاجتماعية للشركات
أشـار )Kumari et al.، 2021a( أنـه يجـب علـى المنظمـات إنشـاء هويـة خاصـة تميزهـا عـن المنافسـين فـي أذهـان العمالء. وأثبتـت 
العديـد مـن الدراسـات مثـل )Chian 2021) ،(Viererbl and Koch 2022)، (Abbas 2020( وغيرهـم، أن مبـادرات المسـؤولية 
الاجتماعيـة للشـركات )CSR( تسـهل علـى الشـركات تحقيـق هـذا الهـدف. والفكـرة الرئيسـية للمسـؤولية الاجتماعيـة هي أن الشـركات يجب 
 Abbas( أن تخصـص جـزءًا كبيـرًا مـن أرباحهـا لتحسـين وتنميـة المجتمـع، حيث يمكـن أن يكون هذا الـدور مفيداً اجتماعيـًا أو بيئيـًا للمجتمع
           .)Herrera and Heras-Rosas، 2020( أو للأفـراد الذيـن يمكـن أن يتأثـروا بالعمليـات الاجتماعيـة للمؤسسـة )and Dogan، 2022
وفقـًا )Chian 2021( يمكـن افتـراض أن المسـؤولية الاجتماعيـة تتضمـن ممارسـات أخلاقيـة تجلـب نتائـج إيجابية للمنظمـات. بالإضافة إلى 
ذلـك، توفـر اسـتقرارًا للعمالء المرتبطيـن بمبـادئ أخلاقيـة )Kim، 2022(. وتسـاعد المسـؤولية الاجتماعيـة أيضًـا في بناء سـمعة الشـركة، 

ممـا يـؤدي إلـى وجـود عمالء أكثـر ولاء )هوانـغ وآخـرون، 2022(، وتحسـين علاقـات المورديـن وتحفيـز الموظفيـن.        
قـال )Herrera and Heras-Rosas 2020( إن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات )CSR( يمكـن أن تأخـذ معـانٍ متنوعـة تبعـًا لكيفية نظر 
الفـرد إلـى المنظمـة التـي تطبقهـا. حيـث أن المسـؤولية الاجتماعيـة هـي سياسـة تنظيميـة تضمـن دمـج مصالـح المنظمـة مـع مصالـح المجتمع 
وأصحـاب المصلحـة )Kazmi and Abbas، 2021(، مثـل التبرعـات للأشـخاص المحتاجيـن، حـل المشـكلات الاجتماعية، تسـهيل تطوير 
المجتمـع، إلـخ. بجانـب خلـق القيمـة الاقتصاديـة للشـركات تعـزز المسـؤولية الاجتماعيـة أيضًـا المجتمعـات )Malik et al.، 2021(. حيـث 
إنهـا ميـزة اجتماعيـة لخلـق القيمـة وروح التنافـس والإبداع في الشـركات الديناميكيـة )AlSuwaidi et al.، 2021(. كما تسـاعد المسـؤولية 
  )Freitas et al. 2020( ربـط .)Chian، 2021( الاجتماعيـة أيضًـا جميـع أعضـاء الشـركة علـى العمـل معـًا لمصلحـة الشـركة والمجتمـع
بيـن المسـؤولية الاجتماعيـة وأنشـطة إدارة المـوارد البشـرية الخضـراء )GHRM( التنظيمية ووجدوا أن الممارسـات الفعالـة لإدارة الموارد 
البشـرية الخضـراء تقـوي أنشـطة المسـؤولية الاجتماعيـة التنظيمية. على وجه الخصوص، تلعب ممارسـات التوظيف والاختيـار وتقييم الأداء 

والعمـل الجماعـي لإدارة المـوارد البشـرية الخضـراء دورًا حاسـمًا فـي أداء المسـؤولية الاجتماعية الفعال.
تشـيرالعديد مـن الدراسـات السـابقة إلـى أن المسـؤولية الاجتماعيـة تطـورت لتصبـح مكونـًا هامًـا مـن اسـتراتيجية الشـركات لعـدة  أسـباب 
رئيسـية. أولً، يمكـن أن تزيـد الأربـاح عـن طريـق تشـجيع النـاس علـى دفـع مبلـغ إضافـي مقابـل علامـة تجاريـة يعرفونهـا ويثقـون بهـا             
)Okafor et al.، 2021(. ثانيـًا، فـي الـدول المتقدمـة، تـزداد توقعـات العمالء من الشـركات ويجـب تلبيتهـا )Hsu et al.، 2022(. أخيرًا، 
تعـزز المسـؤولية الاجتماعيـة مـن حفـظ المـوارد والطاقـة )Latif et al.، 2022(. نظـرًا لطبيعـة مـوارد الأرض المحـدودة، يجـب أن يكـون 
اسـتخدامها مـن قبـل المنظمـات حكيمًـا وحـذرًا )Ahsan et al.، 2020(. قـد تواجـه الشـركات التـي تهمـل في النظـر في تأثير أنشـطتها على 

.)Frynas and Yamahaki، 2019( البيئـة والأشـخاص عقوبـات مـن المشـرعين والمنظمـات المجتمعيـة المهتمـة والصحافـة

المسؤولية الاجتماعية للشركات وسلوك الموظفين
للبيئــة التنظيميــة دور أساســي فــي تحديــد التــزام المنظمــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )Liu and Lin، 2020(. فالشــركات التــي 
تشــارك فــي جهــود المســؤولية الاجتماعيــة تــرى فوائــد ســريعة أو غيــر مباشــرة داخــل وخــارج شــركاتها )أحمــد وآخــرون، 2020(. حيــث 
تحافــظ الشــركات الحديثــة علــى إطــاع موظفيهــا علــى مبادراتهــا فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة.  ووفقـًـا )Latif et al.2022(، تشــمل 
ــالمسؤولية الاجتماعيــة الموظفيــن الذيــن لديهــم مواقــف بيئيــة مســؤولة فــي أنشــطة تعــزز رفاهيــة الموظفيــن. ذكــر  الشــركات الملتزمــة بـ

 
سلوك الموظفين تجاه البيئة والمجتمع

البيئة

المجتمع

الثقافة التنظيمية الخضراء

المسؤولية الاجتماعية للشركات
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)AlSuwaidi et al.2021( أن المبــادرات التنظيميــة المســؤولة اجتماعيـًـا تقــوم بتعليــم وتدريــب العمــال وتعديــل ســلوكهم داخــل المنظمــة.
 .)Kumari et al.، 2021a( وعندمــا تمــارس الشــركات المســؤولية الاجتماعيــة، يعتبرهــا موظفوهــا متميــزة ومحترمــة ومصــدر فخــر لهــم
 Matsuo and( ــركة ــداف الش ــق أه ــم بتحقي ــزز التزامه ــة يع ــود التنظيمي ــي الجه ــن ف ــراك الموظفي ــة أن إش ــركات الفعال ــد الش ــا تعتق كم
ــتراتيجية  ــن كاس ــى الموظفي ــزة عل ــة المرك ــؤولية الاجتماعي ــج المس ــن الشــركات برام ــد م ــى العدي ــك، تتبن ــة لذل Aihara، 2021(. ونتيج
)Latif et al.، 2022(. واقتــرح )Farid et al. 2019( دراســتهم مــن خــال التركيــز علــى الموظفيــن المشــاركين فــي المؤسســات الماليــة 

فــي باكســتان ولاحظــوا أن المســؤولية الاجتماعيــة لهــا تأثيــر إيجابــي علــى التــزام العمــل والســلوك التعاونــي للموظفيــن.
تظُهــر بعــض الدراســات الحاليــة عــن المســؤولية الاجتماعيــة قيمتهــا فــي أداء الأعمــال والتفاعــل مــع الموظفيــن وســمعة المنظمــة والســلوك 
المســؤول للموظفيــن داخــل الشــركة. ومــع ذلــك، فهنــاك عــدد قليــل مــن الدراســات بحثــت أهميــة مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة التنظيميــة 
ــا لنمــوذج علــم النفــس الســلوكي، تتشــكل أفعــال  فــي تعزيــز مســؤولية الموظفيــن الاجتماعيــة والبيئيــة خــارج الشــركة )فــي المجتمــع(. وفقً
ــف  ــر مواق ــا تظه ــؤولة اجتماعيً ــركات المس ــرية للش ــوارد البش ــرًا لأن الم ــه نظ ــة أن ــة الحالي ــد الدراس ــم. وتؤك ــطة بيئته ــخاص بواس الأش
وســلوكيات مســؤولة بيئيًــا داخــل الشــركة، فإنهــم يظهــرون مواقــف وســلوكيات مماثلــة خــارج المنظمــة. وبالتالــي، يتــم اقتــراح الفرضيــات 

التاليــة.
الفرضية الثالثة: مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات تتنبأ بشكل إيجابي بسلوك الموظفين المسؤول بيئياً في المجتمع. 

الفرضية الرابعة: مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات تتنبأ بشكل إيجابي بسلوك الموظفين المسؤول اجتماعياً في المجتمع.
تشــير المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى مجموعــة مــن الأفعــال التنظيميــة الذاتيــة والملهمــة التــي تســاعد الشــركة علــى تحســين ســمعتها 
)Abbas، 2020; Viererbl and Koch، 2022(. كمــا أنهــا تقــوي القــدرة التنظيميــة علــى تحمــل المســؤولية وكســب احتــرام أصحــاب 
المصلحــة )Chian، 2021(. نتيجــة لذلــك، يتــم إنشــاء معاييــر أخلاقيــة اجتماعيــة اســتجابةً لأهــداف الشــركة. وتعــد المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات مصطلحًــا شــاملً يشــير إلــى مجموعــة متنوعــة مــن أنشــطة الشــركة مثــل التوريــد المســتدام، والتطــوع، والمشــاركة المجتمعيــة، 
ــك حــل المشــكلات  ــدة، بمــا فــي ذل ــة للشــركات جوانــب عدي ــة. وللمســؤولية الاجتماعي ــى البيئ ــاظ عل ــة، والحف وممارســات العمــل الأخلاقي
 Shahzad et al.،( ــراء ــة للفق ــات الخيري ــم التبرع ــات، وتقدي ــر المجتمع ــة، وتطوي ــة والاجتماعي ــروف البيئي ــين الظ ــة، وتحس الاجتماعي
2020(. كمــا يمكــن أن تتعــزز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عندمــا تواجــه الشــركات رد فعــل ســلبي للســلوك البيئــي التنظيمــي الأخضــر 
المتوقــع أو عندمــا تأخــذ الشــركات فــي الاعتبــار أهــداف الاســتدامة )Abbas and Dogan، 2022(. ووفقًــا لهــذا التحليــل، تحفــز الثقافــة 
التنظيميــة الخضــراء )OGC( مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وتكــون فعالــة بســبب مبادراتهــا الإداريــة البيئيــة. نتيجــة لذلــك، 
تعتبــر الشــركة ذات الثقافــة البيئيــة الخضــراء مترادفــة مــع التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. تتبنــى الشــركات التــي تتبــع الثقافــة 
البيئيــة الخضــراء اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتــي تســاعد فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة. وبالتالــي، تقُتــرح الفرضيــة 

التاليــة:
الفرضية الخامسة:  الثقافة التنظيمية الخضراء هي مؤشر إيجابي كبير لمشاركة الشركة في الأنشطة المسؤولة اجتماعياً.

المنهجية
مجتمع الدراسة وعينته

ــر  ــال غي ــا، والعم ــا والوســطى والدني ــك الإدارة العلي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــغلون مناصــب إداري ــن يش ــن الذي ــى الموظفي ــة عل ــذه الدراس ــز ه ترك
الإدارييــن فــي الشــركات فــي اســطنبول وأنقــرة بدولــة تركيــا. تــم اختيــار هــذه المناطــق لأنهــا تمثــل أكثــر الوجهــات التجاريــة زيــارة فــي 

ــة. ــة أو شــبه حكومي ــة أو تجاري ــي تكــون عام ــات الت ــع والخدم ــى شــركات التصني ــون عل ــاد. وركــز الباحث الب
ــم  ــة المســتهدفة. لهــذا وكمــا اقتــرح )Sekaran 2003(، ت ــع أفــراد الفئ بســبب طبيعــة هــذا البحــث، كان مــن الصعــب الوصــول إلــى جمي
اســتخدام تقنيــة أخــذ العينــات العشــوائية قبــل البــدء فــي الدراســة الاســتقصائية الشــاملة. كمــا اقتــرح )Hinkin 1998( تــم إجــراء دراســة 
تجريبيــة علــى 40 مســتجيباً، وقدمــت النتائــج الأوليــة اتســاقاً داخليـًـا بقيــم تتــراوح مــن 0.68 إلــى 0.91. وعلــى أســاس هــذه النتائــج، تــم بــدء 
دراســة اســتقصائية شــاملة علــى 650 فــرداً، وتــم اســتلام 320 اســتجابة مكتملــة. وخــال فحــص البيانــات )القيــم المفقــودة أو الشــاذة(، تــم 
إزالــة 19 رداً، ممــا أدى إلــى 301 اســتجابة قابلــة للاســتخدام. قــام المســتجيبين بتعبئــة الاســتبيانات مــن خــال الجوجــل فــورم. وتــم جمــع 

البيانــات خــال الفتــرة بيــن فبرايــر و مايــو 2023.

أداة القياس
ــل الجنــس والعمــر  ــة عــن المشــاركين مث ــى المعلومــات الديموغرافي ــث ركــز القســم الأول عل ــى خمســة أقســام حي ــم تقســيم الاســتبيان إل ت
ــار هــذا القســم مــن دراســات          ــم اختي ــة الخضــراء؛ ت ــة التنظيمي ــة البيئي ــي أســئلة حــول الثقاف ــك. وشــمل القســم الثان ــى ذل والمنصــب ومــا إل
)وانــغ 2019( و )مينديــس وويلميــا 2021(. مثلــت الأجــزاء الثالثــة والرابعــة والخامســة عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة وســلوك الموظفين 
 Lewin et al. 2020)، (Mayer et al. 2018)، ــات ــن دراس ــم م ــذ عناصره ــم أخ ــة. ت ــاه البيئ ــن تج ــلوك الموظفي ــع وس ــاه المجتم تج
Malik et al. (2021) ،(Mendis and Welmilla 2021) ،(Chen et al. 2021) ،(Abbas 2020) علــى التوالــي. تــم تقييــم جميــع 

الأســئلة علــى مقيــاس ليكــرت مــن 5 نقــاط، حيــث يشــير 1 إلــى عــدم الموافقــة بشــدة و5 يشــير إلــى الموافقــة الشــديدة.
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تحليل البيانات
ــة  ــة التنظيمي ــة والثقاف ــادرات المســؤولية الاجتماعي ــن مب ــة بي ــل العلاق ــة )SEM( لتحلي ــة البنائي ــة الخطي ــون نمــوذج المعادل اســتخدم الباحث
ــى  ــا تقنيــة SEM هــو أنهــا يمكــن أن تقضــي عل ــة والمجتمــع. أحــد مزاي ــن تجــاه البيئ الخضــراء ودورهــا فــي الســلوك المســؤول للموظفي
  SPSS v.27 و  AMOS v.27 ــي ــتخدام برنامج ــم اس ــاس )Prajogo and Cooper، 2010( وت ــاء القي ــن أخط ــة ع ــزات الناجم التحي
لتحليــل البيانــات. تــم اســتخدام اختبــار كايزر-ماير-أولكيــن لتحديــد ملاءمــة العينــة. وكشــفت البيانــات التــي تــم جمعهــا عــن قيمــة 0.922، 
وهــي تلبــي معاييــر كايــزر ورايــس Kaiser and Rice، 1974( 0.6(. كمــا قــام الباحثــون بقيــاس التعــدد الخطــي باســتخدام معامــل التبايــن 
)VIF(، الــذي كانــت قيمتــه 2.993، و يلبــي هــذا الرقــم بشــكل كبيــر معاييــر )Hair et al. 2010( الــذي يقــل عــن 4، ممــا يظهــر أن التعــدد 
الخطــي ليــس مشــكلة. تــم تحديــد تبايــن الطريقــة المشــتركة )CMB( باســتخدام اختبــار هارمــان. أشــارت نتيجــة CMB إلــى تحميــل عامــل 
فــردي بنســبة 38.19 ٪. وفقـًـا لـــ Podsakoff وآخــرون. )2012(، يبــدو أنــه لا توجــد مشــكلة مــع CMB  فــي البيانــات إذا كانــت مســاهمة 

عامــل واحــد فــي إجمالــي التبايــن أقــل مــن 50 ٪. الجــدول 1.

الجدول )1( الخصائص الديموغرافية للمشاركين
النسبة المئوية%القيمالتفاصيل الخصائص

النوع
62 % 186ذكر
36.8 %111أنثى

1:2 %4أفضّل عدم الإفصاح 

العمر

10.2 %31أقل من 20%
30 - 20102% 34
40 - 3179% 26.5
50 - 4150% 17

12.3 %39أكثر من 50

المؤهلات العلمية

11.63 %35طالب مرحلة البكالوريوس
25.91 %78بكالوريوس

57.81 %174ماجستير
4.65 %14دكتوراة أو أعلى

فترة العمل في المنظمة

1.2 %4أقل من 2
32.56 %298 - 5 سنوات
48.17 ٪6145 - 10 أعوام

18.07 %54أكثر 10 أعوام

الوظيفة التنظيمية

50.5 %152غير إداري
27.24 %82الادارة العليا

17.28 %52الادارة الوسطى
4.98 %15مدير مباشر

نوع عمل المؤسسة
43.85 %132التصنيع
56.15 %169الخدمات

ــن  ــا لهينكي ــرات. وفقً ــف المتغي ــها تصني ــى أساس ــم عل ــي يت ــات الت ــار الفرضي ــدي )CFA( لاختب ــل التأكي ــل العام ــون تحلي ــتخدم الباحث اس
)1998(، يضمــن CFA صلاحيــة نمــوذج القيــاس. تــم التحقــق مــن موثوقيــة البيانــات باســتخدام معامــل كرونبــاخ ألفــا، والــذي أعطــى قيمــة 
0.884، ممــا يــدل علــى أن البيانــات موثوقــة، حيــث إن الحــد الأدنــى الموصــى بــه مــن )Peterson 1994( هــو 0.6. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
قيـّـم الباحثــون صحــة التمايــز والتقــارب للبيانــات المجمعــة لتحديــد صلاحيتهــا للبحــث الحالــي. ذكــر أوانــغ )2012( أن صحــة التقــارب يمكــن 
تحديدهــا مــن خــال تحميــل عناصــر العوامــل، والتــي يجــب أن تكــون أكبــر مــن 0.5. وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول 2، تشــير البيانــات 

الدراســية إلــى أن تحميــل جميــع المتغيــرات أكبــر مــن 0.5.
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الجدول )2( : الموثوقية .قياس
المتوسط الحسابيالموثوقية المركبةمعامل التحميلالعناصرالمتغير

0.7410.8690.677 0.891-8الثقافة التنظيمية الخضراء
0.7890.8480.701 0.887-12المسؤولية الاجتماعية

0.7790.8890.696 0.902-13سلوك الموظفين تجاه البيئة 

0.7840.8790.693 0.885-13سلوك الموظفين تجاه المجتمع 

وفقـًا )Molina et al. (2007، يجـب أن يكـون متوسـط معامـل الاختالف المسـتخلص )AVE( لجميع البناءات أكثر مـن 0.5. وفقاً للنتائج، 
كانـت قيـم AVE لجميـع المتغيـرات أكبـر مـن القيمـة المقترحـة 0.5. يحتـوي الجـدول 2 علـى معلومات مفصلة عـن قيـم   AVE  والموثوقية 
المركبـة وتحميـل العنصـر، ممـا يظهـر أن النتائـج تتطابـق مـع المتطلبـات التـي حددهـا )Awang (2012 و .Molina et al. (2007 .  تـم 
إجـراء اختبـار صحـة التمايـز لتحديـد الطبيعـة المميـزة لجميـع البنـاءات. ينـص )Fornell and Larcker (1981  علـى أن التبايـن بيـن 
البنـاءات ومؤشـراتها يجـب أن يكـون مسـاوياً أو أكبـر مـن التبايـن بيـن البنـاءات الأخـرى. كمـا أوصـى هيـر وآخـرون )2010( بـأن تكـون 
 AVE العلاقـة بيـن زوجيـن مـن المتغيـرات التنبؤيـة أقـل مـن 0.9. يمكـن أيضًا تحديـد صحة التمايز من خلال حسـاب قيـم الجذر التربيعـي لـ
المسـتخلصة. يظهر اختبار صحة التمايز في الجدول 3. وفقاً لمعايير )Fornell and Larcker (1981  و)Hair et al. (2010 الموصى 

بهـا، و تـم تلبيـة جميـع متطلبـات صحـة التمايـز. عالوة علـى ذلـك، جميع البنـاءات لديهـا صحة تمايز مناسـبة.

الجدول )3( : قياس الصدق التمييزي
الثقافة التنظيمية المتغير

الخضراء
المسؤولية 
الاجتماعية

سلوك الموظفين 
تجاه البيئة

سلوك الموظفين 
تجاه المجتمع

0.823الثقافة التنظيمية الخضراء

0.5420.837المسؤولية الاجتماعية

0.5740.6110.836سلوك الموظفين تجاه البيئة

0.5840.6230.6450.832سلوك الموظفين تجاه المجتمع

الجدول )4( : تحليل القياس والنموذج البنائي

.جودة مقاييس المطابقة

ة 
رج
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ع ك
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م
ية
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بقا
ال

≥ 0.8≥ 0.08 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9≥ 0.9 ≥ 0.9  3القيمة الموصى بها: 0.5
1.6010.9210.9180.9010.9190.9180.0390.0476نموذج القياس 

00.9160.9230.9230.0410.0489، 1.6240.928925نموذج الهيكل التنظيمي

وفقاً )Kaynak (2003، يتم قياس جودة ملاءمة النموذج باستخدام سبعة مؤشرات: خطأ تقريب متوسط جذر التربيع )RMSEA(، ومتوسط 
)NFI(، ومؤشر جودة  القاعدي  الملاءمة  الحرية )χ2/DF(، ومؤشر  درجة  إلى  تربيع  والكاي   ،)SRMR( المعياري البقايا  مربع  جذر 
الملاءمة )GFI(، ومؤشر الملاءمة المقارن )CFI(، ومؤشر جودة الملاءمة المعدل )AGFI(، ومؤشر تاكر-لويس )TLI(. كانت قيمة 
 Bagozzi( التي تقل عن 2. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تلبي شرط  Byrne’s (1989( لنموذج القياس 1.624، وهي تلبي معايير χ2/DF
and Yi’s (1988 الذي يقل عن ثلاثة. فحص المؤشرات الأخرى، TLI وCFI  و GFIوAGFI  وNFI، يلبي أيضًا الشروط التي حددها
 )Bentler and Bonett (1980) ،Bagozzi and Yi (1988) and Byrne (1989) ،McDonald and Marsh (1990(، والتي 
تشير جميعها إلى أن القيم يجب أن تكون أكثر من 0.9. بالإضافة إلى ذلك، تتطابق قيم RMSEA وSRMR  أيضًا بشكل فعال مع القيم 
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المقترحة. قدم النموذج البنيوي نتائج مُرضية؛ جميع المؤشرات تتطابق مع المعايير الموصى بها )انظر الجدول 4(. قيمة RMSEA البالغة 
لقيمة أقل من 0.8. وأخيرًا، نتيجة SRMR هي 0.0476، وهي تلبي معايير      )Browne and Cudeck’s (1992 0.039 تلبي معايير
)Hu and Bentler’s (1998 لكي يكون SRMR أقل من 0.08. تظُهر هذه النتائج أن النماذج البنيوية والقياسية تناسب البيانات بشكل 

مناسب )انظر الجدول 4 للتفاصيل(. الجدول 5.

الجدول )5( : أختبار الفرضيات
النتيجةP قيمةالنسبة الحرجةالقيمة المقدرةالاتجاهالفرضيات

H1
H2
H3
H4
H5

 OGC → ERBE
OGC → ERBS
CSR → ERBE
CSR → ERBS
OGC → CSR

0.268
0.221
0.109
0.129
0.351

2.783
2.230
1.112
1.785
3.776

*0.011
*0.018
0.068
0.061

**0.001

قبول
قبول

رفض
رفض
قبول

	
اختبار الفرضيات  ومناقشة النتائج

هدفـت هـذه الدراسـة إلـى تحديـد العلاقـة بيـن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات والثقافـة التنظيمية الخضـراء ودورهما في السـلوك المسـؤول 
لأعضـاء المنظمـة )الموظفيـن( تجـاه البيئـة والمجتمـع. تـم اسـتخدام نمـوذج المعادلـة الخطية البنائيـة )SEM( لتقييـم الفرضيـات المقترحة. 

أظهـر التحليـل تأثيـرًا إيجابيـًا كبيـرًا للثقافـة التنظيميـة الخضـراء علـى السـلوك المسـؤول للموظفيـن تجـاه البيئة فـي المجتمع، مع قيـم p بقيمة 
0.268 وβ 0.011.  و اسـتناداً إلـى هـذه القيمـة، تـم قبـول الفرضيـة الأولـى )H1(، أي أن الثقافـة الخضـراء للشـركة تحفـز موظفيهـا علـى 
إظهـار السـلوك المسـؤول بيئيـًا فـي المجتمـع )انظـر الجـدول 5(. تتوافـق هـذه النتيجـة مـع نتائـج دراسـة )AlSwidi et al.’s (2021 التـي 
أشـارت إلـى أن الثقافـة التنظيميـة الخضـراء تعـزز السـلوك الأخضـر بيـن الموظفيـن. كمـا ترتبـط بدراسـة )Katz et al.’s (2022، التـي 
ذكـرت أن الثقافـة التنظيميـة الخضـراء تعيـد تشـكيل سـلوك الأفراد وتحفزهم علـى التصرف بطريقة صديقة للبيئة. يشـير ذلـك إلى أن موظفي 

الشـركات ذات الثقافـة الخضـراء يحاولـون إظهـار سـلوك مسـؤول بيئيـًا داخـل وخارج شـركاتهم.
أظهــر فحــص تأثيرالثقافــة التنظيميــة الخضــراء علــى الســلوك المســؤول للموظفيــن تجــاه المجتمــع أيضًــا نتائــج إيجابيــة مــع قيــم p بقيمــة 
ــى إظهــار  ــز موظفيهــا عل ــة الخضــراء للشــركة تحف ــة )2H(، أي أن الثقاف ــة الثاني ــول الفرضي ــم قب ــي، ت 0.018 وβ بقيمــة 0.221. وبالتال
ــا فــي المجتمــع. تتوافــق النتيجــة مــع بحــث )Azhar and Yang’s 2021(، الــذي ذكــر أن الثقافــة التنظيميــة  الســلوك المســؤول اجتماعيً
ــي  ــط بدراســة )Mendis and Welmilla 2021(، الت ــي المســؤول. كمــا يرتب ــى ممارســة الســلوك البيئ ــن عل الخضــراء تشــجع الموظفي
ــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى الســلوك الأخضــر للموظفيــن. تشــير هــذه النتائــج إلــى أن موظفــي  ــاخ العمــل الأخضــر ل خلصــت إلــى أن من
الشــركات التــي تتبــع ثقافــات صديقــة للبيئــة يكتســبون المعاييــر والقيــم المؤسســية ويحاولــون إظهــار ســلوك مماثــل مســؤول اجتماعيـًـا وبيئيـًـا 
فــي المجتمــع الــذي يتبعونــه داخــل المنظمــة. تقتــرح هــذه النتيجــة أيضًــا أن الثقافــة التنظيميــة الخضــراء توجــه حيــاة النــاس اليوميــة، مدمجــة 

مــع الطبيعــة فــي المجتمــع.
عنــد تحليــل تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( علــى الســلوك المســؤول للموظفيــن تجــاه البيئــة، وجــد الباحثــون نتائــج إيجابيــة 
ــه  ــدم أهميت ــه نظــراً لع ــي، إلا أن ــر إيجاب ــن أن التأثي ــم م ــى الرغ ــم p 0.062. عل ــا 0.109 وقي ــم بيت ــع قي ــاً، م ــة إحصائي ــر مهم ــا غي ولكنه
الإحصائيــة، يتــم رفــض الفرضيــة الثالثــة )3H(، أي أن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تتوقــع بشــكل إيجابــي ســلوك الموظفيــن 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــدوا أن المس ــث وج ــة )Jilani et al. 2021(، حي ــع دراس ــاف م ــذا الاكتش ــض ه ــع. يتناق ــي المجتم ــاً ف ــؤول بيئي المس
ــى أن  ــة إل ــاً. تشــير البحــوث الحالي ــة مســؤولة بيئي ــى التصــرف بطريق ــة وتحفزهــم عل ــد تشــكيل ســلوك الطــاب تجــاه البيئ للشــركات تعي
موظفــي الشــركات المشــاركة فــي العينــة الذيــن يشــاركون بنشــاط فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لا يظهــرون بشــكل كاف 
ســلوكاً مســؤولاً بيئيــاً فــي المجتمــع. بعــض الأســباب قــد تكــون عــدم وجــود تشــجيع ووعــي مــن إدارة المنظمــة للموظفيــن لاختيــار الســلوك 

المســؤول بيئيــاً.
ــرًا  ــاً للموظفيــن )ERBS(، قــدم التحليــل التجريبــي تأثي عنــد فحــص تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى الســلوك المســؤول بيئي
إيجابيـًـا ولكنــه غيــر مهــم إحصائيــاً مــع قيــم p بقيمــة 0.061 وقيــم بيتــا 0.129. نظــرًا لأن النتيجــة غيــر مهمــة، يتــم أيضًــا رفــض الفرضيــة 
الرابعــة )H4(، أي أن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تتوقــع بشــكل إيجابــي ســلوك الموظفيــن المســؤول اجتماعيــاً فــي المجتمــع. 
يتناقــض هــذا الاكتشــاف مــع دراســة )Abbas and Dogan 2022(، حيــث وجــدوا علاقــة إيجابيــة بيــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة 
ــؤولية  ــطة المس ــى أن أنش ــت إل ــي خلص ــة )Liu et al. 2020( الت ــع دراس ــك م ــارض ذل ــؤول. يتع ــن المس ــلوك الموظفي ــركات وس للش
الاجتماعيــة للشــركات التنظيميــة تؤثــر علــى ســلوكهم. تخلــص هــذه النتائــج إلــى أنــه إذا كانــت الشــركات تشــارك فــي أنشــطة  المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات، فليــس مــن المرجــح دائمًــا أن يشــارك موظفوهــا أيضًــا فــي أنشــطة اجتماعيــة مســؤولة علــى المســتوى الفــردي فــي 
المجتمــع. قــد يكــون أحــد الأســباب أن الشــركات لا تعلــم موظفيهــا بشــكل كافٍ عــن عمليــات  المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الخاصــة 
ــاً  بهــم وأهميتهــا للمجتمــع. وبالتالــي، يقُتــرح أن تقــوم المنظمــات بتثقيــف وإعــام أعضائهــا بشــكل كافٍ عــن أنشــطتها المســؤولة اجتماعي
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وتحفيزهــم علــى اتبــاع ممارســات موازيــة لمجتمــع مســتدام.
أظهــر تحقيــق تأثيــر الثقافــة الخضــراء التنظيميــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات نتائــج إيجابيــة ومهمــة مــع قيــم p بقيمــة 0.001 
ــزام  ــي لالت ــة هــي مؤشــر إيجاب ــة الخضــراء التنظيمي ــة H5، أي أن الثقاف ــراف بالفرضي ــى الاعت ــا 0.351. تشــير هــذه النتيجــة إل ــم بيت وقي
الشــركة بالأنشــطة المســؤولة اجتماعيــاً. )Liu and Lin 2020( أيضًــا عــن نتائــج مماثلــة مــن الصيــن، قائليــن إن الشــركات ذات العقليــة 
ــة الخضــراء  ــك أن الثقاف ــيها. يوضــح ذل ــةً بمنافس ــركات مقارن ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــادرات المس ــن مب ــد م ــي المزي ــارك ف الخضــراء تش
التنظيميــة هــو عامــل دافــع وراء مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وأن عمليــات الثقافــة الخضــراء التنظيميــة للمؤسســات المشــمولة 

فــي الاســتبيان مرتبطــة بشــكل كافٍ بأهــداف المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

نتائج البحث 
تركــز معظــم الدراســات الحاليــة حــول الثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( علــى مســاهماتها 
فــي النجــاح المالــي للمنظمــة، وســمعتها، والســلوك الأخضــر للموظفيــن داخــل الشــركة. البحــث الحالــي مــن الأبحــاث القليلــة فــي تحليــل دور 
ــا بإشــرافهم  ــن خــارج الشــركة وربطهم ــي الســلوك المســؤول للموظفي ــة ف ــة الخضــراء التنظيمي ــة للشــركات و الثقاف المســؤولية الاجتماعي
الاجتماعــي والبيئــي فــي المجتمــع. لا يمكــن للأمــم تحقيــق أهــداف الاســتدامة الاجتماعيــة دون تعزيــز التفكيــر والســلوك المســؤول اجتماعيـًـا 
بيــن عامــة النــاس. ويمكــن للثقافــة التنظيميــة الخضــراء و المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات القــدرة علــى تعديــل ســلوك الموظفيــن وجعلــه 
ــا حــول  ــف موظفيه ــا وتثقي ــة داخــل منظماته ــة للبيئ ــة صديق ــز ثقاف ــى الشــركات تعزي ــه، يجــب عل ــا. وعلي ــا وبيئيً ــر مســؤولية اجتماعيً أكث
مبادراتهــا للمســؤولية الاجتماعيــة لتداخــل هــذه القيــم وتبنــي ســلوكيات مماثلــة داخــل مؤسســاتهم وخارجهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقتــرح هــذه 
الدراســة أن الإدارة العليــا للمؤسســات يجــب أن تدعــم الأنشــطة الصديقــة للبيئــة فــي عملياتهــا، وذلــك سيســاعد الشــركات والحكومــات فــي 
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال توســيع هــذه الممارســات خــارج المنظمــات وإلــى المجتمــع. كمــا سيســاعد البحــث الحالــي إدارة 
الشــركات والموظفيــن وأصحــاب المصلحــة المعنييــن مــن خــال تســليط الضــوء علــى كيفيــة تعزيــز مواقــف وســلوكيات الموظفيــن المســؤول 
ــة حــول دور المســؤولية  ــك، يســهم هــذا البحــث ضمــن الدراســات القليل ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــة والخدمــة المجتمعي ــى البيئ ــاظ عل نحــو الحف

الاجتماعيــة للشــركات و الثقافــة التنظيميــة الخضــراء فــي غــرس الســلوك المســؤول اجتماعيًــا للموظفيــن تجــاه البيئــة والمجتمــع.

الخلاصة
فــي الوقــت الحالــي، يشــهد العالــم مشــاكل بيئيــة، مثــل التلــوث، والاحتبــاس الحــراري، والتخلــص مــن النفايــات، التصحــر، ضعــف الصحــة 
العامــة،  وغيرهــا. يبــدو أن العديــد مــن هــذه التحديــات تتفاقــم مــع مــرور الوقــت، ممــا يقودنــا إلــى مشــاكل بيئيــة كبيــرة. وقــد بــدأت العديــد 
مــن الشــركات فــي التوجــه نحــو ممارســات صديقــة للبيئــة، مثــل الثقافــة الخضــراء، والمنتجــات القابلــة للتدويــر، والعمليــات الخضــراء، و 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وغيرهــا، لمواجهــة هــذه المشــاكل وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ومــع ذلــك، يجــب توســيع مثــل هــذه 
الممارســات مــن قبــل الشــركات إلــى الجمهــور العــام لتحقيــق أهــداف المجتمــع المســتدام. تبحــث هــذه الدراســة دور ممارســات المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات و الثقافــة الخضــراء التنظيميــة فــي تعزيــز الســلوك المســؤول بيئيــاً واجتماعيــاً بيــن الموظفيــن خــارج شــركاتهم. تظهــر 
نتائــج ســلوك الموظفيــن المتعلــق بالثقافــة الخضــراء تأثيــرات بنــاءة علــى البيئــة والمجتمــع وتتوافــق مــع موقــف نظريــة التكييــف الفعــال بــأن 
النتائــج الإيجابيــة تحــدث عندمــا يتأثــر الســلوك البشــري بشــكل إيجابــي. وعلــى الرغــم مــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تجــاه 
البيئــة والمجتمــع فــإن الموظفيــن نــادرًا مــا يشــاركون فــي أنشــطة اجتماعيــة أو بيئيــة مســؤولة خــارج منظماتهــم بنــاءً علــى أنشــطة المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات، ممــا يحتــم علــى الشــركات القيــام ببرامــج و أنشــطة متنوعــة لزيــادة الوعــي لــدى موظفيهــا للمشــاركة والقيــام بانشــطة 

مســؤولة تجــاه البيئــة والمجتمــع خــارج الشــركة.
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