
49

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

بناء نموذج تفسيرى للعلاقات 
بين المسؤولية الاجتماعية والسلوك الاجتماعي 
الإيجابي كمنبئات بجودة الحياة الأكاديمية لدى 
طلبة الجامعة ) ورقة أولية:الأطار المفاهيمي (

أ.د/ محمود فتحي عكاشة 

أستاذ علم النفس التربوي
كلية التربية- جامعة دمنهور

أ.د/ عادل السعيد البنــا

أستاذ علم النفس التربوي
كلية التربية - جامعة دمنهور

مقدمة:
تعد المســـؤولية واحـــدة من القيم الاجتماعية التي يجب أن يتمســـك بهـــا الفرد، حيث 
أن النجاح في تحمل المســـؤولية يعـــي نجاحك في العمل ونجاحك في الحصـــول على ما تريد، 
كمـــا أنها تتطلـــب منك أن تعرف مـــا لك وما عليك مـــن حقوق حيث أنه يجـــب أن تعرف 
واجبـــك تجاه الآخريـــن، كما أن الفشـــل في تحمل المســـؤولية يعني الفشـــل في الحياة، كما 

يعني الأقبال على ســـلوكيات إيـــذاء الذات والأخريـــن دون وعي أو تمييز.
ويعتـــر )ســـيد عثمـــان 1986: 273( مـــن أبـــرز العلمـــاء العـــرب الذيـــن كتبـــوا في 
المســـئولية الاجتماعيـــة بإعتب�ارها تعكـــس المســـئولية الفردية عن الجماعـــة التي ينتمي 
إليهـــا الفرد أى أنها: مســـئولية ذاتي�ة وأخلاقيـــة وفيها الواجب الملـــزم داخليًا يغلب عليها 

الاجتماعي.  التأثـــر 
وهـــو ما يشـــر إلى وجـــود عدة أنـــواع مـــن المســـئولية الاجتماعيـــة: منها المســـئولية 
الذاتيـــ�ة الخاصـــة بالفرد ومســـئوليت�ه نحو الجماعـــة، حيث يكـــون الفرد مســـئولًا ذاتي�اً 
-أى أمـــام ذاتـــه- أو أمام صورة الجماعة المنعكســـة في ذاتـــه، أو أمام الجماعة مباشـــرة، 

وأولًا وأخـــراً أمـــام الله ســـبحانه وتعالى وهـــو ما يعبر عنـــه بالمســـئولية الأخلاقية.
كما يوجـــد عدة تصنيفـــات للمســـؤولية ومن ضمن هـــذه التصنيفات ما يشـــر إلى: 
المســـؤولية الدينيـــ�ة والأخلاقيـــة، والمســـؤولية الاجتماعية، والمســـؤولية تجاه الأســـرة، 
والمســـؤولية تجـــاه الوالدين، ومســـؤولية الزوج تجـــاه الزوجـــة، ومســـئولية الزوجة تجاه 

الزوج، ومســـؤولية الأبـــاء تجاه الأبنـــ�اء، والمســـؤولية تجاه الأهـــل والأقارب. 
وهـــذا ما يؤطر للنظرة الشـــمولية المســـؤولية الاجتماعية في الإســـام لكافة الجوانب 
الروحيـــة إضافـــة إلى الجوانب المادية، حيث إن المســـؤولية الاجتماعيـــة التي حث عليها 
الإســـام كتنظيم اجتماعي يؤســـس لبن�اء مجتمع مســـتقر ومتماســـك تكتمل فيه جميع 
العناصر الثقافيـــة والاجتماعية والاقتصادية والسياســـية وغيرها، وهـــي لا تتوقف عند 
حـــد المســـاهمات المادية أو العينيـــ�ة كما هـــو حاصل في المنظـــور الوضعي، إنمـــا تتعداه 
إلى غـــرس روح المحبـــة والألفة والرحمة كلبن�ة لخلق المجتمع المســـلم المســـتقر والمســـتمر 
عـــر العصور من خلال الحقـــوق والواجبات والأوامـــر والنواهي في شـــى مجالات الحياة 

لاجتماعية. ا
ونظراً لما تلعــــبُه المسئوليةُ الاجتماعيةُ Social Responsibility من دور بارز ومهم 
في استقــــرارِ الحياةِ للأفــــرادِ والمجتمعاتِ، باعتب�ار أنَّ الفــــــردَ بالنسبةِ للمجتمعِ كالخليّــةِ 
بالنســـبةِ للبـــدنِ، كمَا أنَّ البـــدنَ لا يكـــونُ ســـليماً إلّ إذا سَـــلِمَتْ جميعُ خلايـــاهُ وقامَتْ 
بأداءِ وظائِفِها المنوطةِ بها، فكذلكَ المجتمعُ لا يكونُ سليمَـــــــاً إلا إذا ســـلمَ جميــــــعُ أفرادِه 

وقامُوا بأداءِ جميــــــعِ مســـئوليّاتِهم وواجباتِهم )محمد عثمان نجـــاتي، 2002: 291(. 
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كما وتعد المســـئولية الاجتماعية مـــن أهم الخصائص 
التي يجـــب أن يتحلي بهـــا کل فرد في المجتمع الـــذي يريد أن 
يتطور وينمـــو. حيث أن نهضـــة المجتمعـــات تتوقف علي 
أفرادهـــا ومـــدي إحساســـهم بالمســـئولية في جميـــع مناحي 
حياتهـــم، فالجهـــل بالمســـئولية والنقـــص فيهـــا وضعف 
نموهـــا يمثل خطراً شـــديداً علـــي المجتمع. )ناديـــة التي�ه، 
1993( كما تكـــون الحاجة إلي المســـئولية الاجتماعية أکثر 
إلحاحـــا في المرحلة الجامعية حيث الإســـتقلالية والإعتماد 
علـــي النفـــس، فالطالب مســـئول تمامـــا عـــن تصرفاته 
وســـلوکياته علـــي الصعيـــد العلمي والاجتماعي)حســـن 

 .)1990 طاحون،
وعليـــه تعد مـــن أعمـــق الأزمات الـــي يمر بها شـــباب 
هـــذا الجيل مـــن أبنـــ�اء الأمـــة العربي�ة هـــي أزمـــة التمكن 
مـــن مهـــارات ومتطلبـــات المســـئولية الاجتماعيـــة الـــي 
تجـــاوز مداهـــا وآثارها حـــدود ما تعـــارف عليـــه الناس من 
مســـئولية القائمين على الحکم، وتمتد لتشـــمل مسئولية 
کل فـــرد عن نفســـه وأســـرته ومجتمعه ووطنـــه، والواقع 
أن المقيـــاس الحقيقي الدقيـــق للوعي هو مقدار مايشـــعر 
به المواطـــن من مســـئولية، ومدى إســـتعداده لتحمل هذه 
المســـئولية بصورة إيجابيـــ�ة، والقيام بما تفرضـــه عليه من 

واجبـــات وتضحيـــات. )وليد الخـــراشي، 2004(
   )Liu & Chen, 2020:215(كمـــا أشـــارت دراســـة
إلى أن طـــاب الجامعـــات يمثلـــون ثـــروة قوميـــة مهمـــة 
تجذب انتبـــ�اه العلماء في مختلف المجـــالات، من هنا ركزت 
دراســـاتهم علـــى ســـلوكيات المســـئولية الاجتماعية لدى 

الجامعة. طلبـــة 
حيث يمثل الشـــعورَ بالمســـؤوليةِ الاجتماعيــــةِ بشعورٌ 
 ، ذاتيٌّ يدفـــع بالفـــردَ ليتحمّلُ مســـؤوليةَ سلوكِـــــهِ الخاصِّ
الحيــــــــاةِ  في  لـــدورِهِ  ويتحمّـــسُ  يفعــــــلُ،  بمـــا  ويقتنـــعُ 
الاجتماعيّـــةِ، دونَ تقاعـــسٍ أو ترددٍ، والمسؤوليــــةُ تعبُّ عنِ 
النضْجِ النفسيِّ للفـــــردِ الـــذي يتحمّلُ المســـؤوليةَ، ويكونُ 
علىٰ اســـتعدادٍ للقيـــامِ بنصيبِـــ�هِ كفــــــردٍ يحقـــقُ مصلحةَ 
المجتمــــعِ )خالد نصيـــف، ممتاز الشـــايب، 2002، 45(. 
)أحمــــــد غنيمــي مهنــــاوي، 2016: 205(؛ وقيمــةُ الفردِ 
الحقيقيـــةِ تقاسُ بمـــدىٰ تحمّلِـــهِ لمســـؤولياتِهِ الاجتماعيةِ 
تجـــاهَ مجتمعِه، والمجتمــــعُ المتقــــــدمُ هو منْ يقدّرُ أهميّــــةَ 
عُ لهـــا أحكامـــاً وقوانين،  المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ ويُشــــــرِّ
هِ ومســـئوليّاتِهِ، لأجلِ هذا  لتسهيــــــلِ قيامِ كلِّ فـــــردٍ بمهامِّ
تزدادُ الدعــــــوةُ وتت�أكدُ الحاجـــةُ إلٰى تربي�ةِ أفرادِ المجتمــــــعِ 

علـــىٰ تحمّـــلِ المســـؤوليّةِ، لأنَّ ترْبِيَتَهُـــمْ علـــىٰ تحمّــــلِ نت�ائِج 
مِهِمْ  أفعالِهـــمْ وأقوالِهِمْ ضمــــانٌ لاســـتقرارِ حياتِهِـــمْ وتنعُّ
، وأنّ  ةِ صـــــورِ العــــدْلِ والأمـــنِ النفسيِّ والاجتماعـــيِّ

ّ
بكاف

تقصيَرهُمْ في هـــذا الجانبِ ســـببٌ حقيقيٌّ وراءَ استشـــراءِ 
. )أحمـــد محمـــد الزبـــون،  الجهـــلِ والفســـادِ الإجتماعـــيِّ

.)342  :  2012
وفي إطار العلاقة الوظيفية بين المســـئولية الاجتماعية 
والســـلوك الأجتماعـــي الإيجابي كمـــا أكدتها دراســـات كل 
أظهـــرت  الـــي   )O’connor & cuevas,1982(مـــن
وْجوــــدت ارتبــــاط إيجابي قـــوي بـــن كل من المســـــؤولية 
الاجتمــــاعية والسلوك الاجتمـــــاعي الإيجابي لدى طلبــــة 

الصـــف الســـادس بالمرحلـــة الابت�دائي�ة.
 ودراســـة)Sanmartin el al, 2011(  الـــي أظهـــرت 
نت�ائجهـــا وجود علاقات إيجابي�ة بين الســـلوك الاجتمــــاعي 
والمســـؤولية  الذاتيـــ�ة  والكفـــاءة  والتعاطـــف  الإيجـــابي 
الشـــخصية والاجتماعية لـــدى عين�ة من أطفـــال المدارس 
مـــن عمـــر )8 - 15(عام، ودراســـة )ميرفت عبـــد المرضي 
عبد الخالـــق 2017(، والـــي نجحت في تنميـــة )التعاطف 
والإيثـــ�ار(، مـــن خـــال برنامــــج قائم علـــى المسؤوليـــــــة 
الاجتماعيـــــة لدى عينـــــة مـــن طلبـــة المرحـــــلة الثانوية؛ 
ودراســـة )إيمـــان محمود إدهـــام 2019(، والـــي خلصت 
الســـلوك  تنميـــة  في  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  لمســـــاهمة 
الإيثـــ�اري كأحد أبعـــاد الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي، وأنّ 
ازدياد مستوى المسؤولية الاجتماعية يساهم بفاعليـــــة في 
تنميـــــة السلوك الإيثـــــاري لدى عينـــــة من طلبة المرحلــة 
الإعـــــدادية؛ ودراســـة )ميرفـــت عبد المرضي عبـــد الخالق 
2020(، والـــي خلصت إلى أنّ المســـؤولية الاجتماعية تعد 
من أهـــم دوافع ومُنبئ�ات السلــــوك الإيثـــ�اري، كأحد أبعاد 

الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.
يهـــدف التعليـــم الجامعي عمومـــاً إلى تشـــكيل نموذج 
محدد من الســـلوك الايجـــابي للمتعلـــم بما يضمـــن الأداء 
الطبيعـــي للمجتمـــع ويدعم تطـــورة وارتقـــاءه وديمومته 
في المســـتقبل. ومما لا شـــك فيـــه أن من قواعـــد الإنصاف 
إعطـــاء الاعتبـــ�ارات الكافية لطبيعـــة البيئـــ�ة الاجتماعية 
التي تشـــكل الصفات الرئيســـية والشـــخصية للطالب في 
المجتمع، بما يســـاهم على تشـــكيل مفهوم السلوك الموالي 
للمجتمـــع والـــي يـــأتي على رأســـها متغـــرات المســـؤوليةِ 
الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئـــ�ات 

بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لـــدى طلبـــة الجامعة.
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ولمـــا كان الســـلوك الاجتماعي الإيجابي أحـــد المتغيرات 
المهمـــة مـــن حيـــث تأثرهـــا الفاعـــل في تشـــكيل ســـمات 
الطالـــب الجامعـــي مـــن حيـــث قدرته علـــى فهـــم وإدارة 
والتعبير عن الأبعـــاد أو الجوانب الاجتماعيـــة والانفعالية 
لحياتـــه بطـــرق تمكنـــه مـــن التعامـــل الناجـــح مـــع مهام 
الحياة الإساســـية مثـــل: التعلـــم، تكويـــن الأصدقاء، حل 
المشـــكلات اليوميـــة، والتوافـــق مـــع متطلبـــات الحيـــاة. 
وتشـــمل الكفاءة الاجتماعية والانفعاليـــة: الوعي بالذات، 
ضبـــط الاندفاع أو التهـــور، العمل التعـــاوني، وحب وتقدير 
ومعتقداتهـــم  وأفكارهـــم  آرائهـــم  ومراعـــاة  الأخريـــن، 

معهم.  والتعاطـــف 
ومن المســـلم به أن الســـلوك الاجتماعي الإيجابي داله في 
 Alexander, 2000,( عملية التنشـــئة الاجتماعية للفـــرد
pp3-20(. وعليـــه يؤثـــر التفاعـــل المســـتمر بـــن النـــاس 
مـــع بعضهـــم البعض بشـــكل كبير علـــى تحديـــد هوية أي 
شـــخص. فمـــن خـــال التواصـــل مـــع الأقـــران والأقارب 
والمعـــارف، يقـــوم كل شـــخص بالتفاعـــات الاجتماعيـــة 
المعينـــ�ة الـــي ســـتؤدي عاجـــاً أو آجـــاً إلى الاختيـــ�ار بين 
المســـاعدة أو الرفض. حيث يعتمد اختي�ار الشـــخص على 
بنـــ�اءه الداخلي الذي يتشـــكل مـــن خلال عملية التنشـــئة 
الاجتماعيـــة. وينعكـــس علـــى كيفيـــة تكويـــن ســـلوكه 
الإجتماعـــي الإيجـــابي، فضـــاً على ترشـــيد ســـلوك الفرد 
في كيفيـــة اختي�اراتـــه وقراراتـــه الشـــخصية في مســـاعدة 

. ين لأخر ا
القـــرار  لاختيـــ�ار  الحقيقـــي  العامـــل  يتمثـــل  وعليـــه 
الشـــخصي بالمساعدة أو رفض المســـاعدة للآخرين في قدرة 
الفـــرد على التعاطـــف. والتي يتـــم التعبير عنها في ســـلوك 
كل شـــخص مؤيد للمجتمع بشـــكل مختلف، وبالتالي كلما 
كان الشـــخص أكثر عرضة للتعاطف، كلما زاد اســـتعداده 

للمســـاعدة في حالـــة معين�ة.
الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  أن  نجـــد  وعليـــه 
يتضمـــن الكثير مـــن الخصائـــص الاجتماعية للشـــخص 
الوجدانيـــ�ة  والمشـــاركة  الاخريـــن،  مـــع  كالتعاطـــف 
والعطـــاء،  الاخريـــن،  مـــع  والاجتماعيـــة  والعقليـــة 
لهـــا  اجتماعـــي  طابـــع  ذات  تصرفـــات  وأي  والتطـــوع، 
خصائـــص إيجابيـــ�ة تعود بالنفـــع علي الآخرين مـــن حولنا                                                                                                                                         
 .)McGinley, 2008, pp1-5; Bower, 2012, pp.5-10(
كما يتضمـــن الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي بجانب ذلك 
الرغبـــة الـــي يب�ديها الشـــخص في محاولة الســـعي لإفادة 
    )Andrade, Brendan, 2006, pp. 6-9(.الآخريـــن

كما يتحـــدد الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي من خلال 
الـــي تظهـــر في  بعـــض وظائفـــه المعرفيـــة، والانفعإليـــة 
الطريقـــة الـــي يـــدرك بها الفـــرد، ويتشـــكل مـــن خلالها 
المختلفـــة         المواقـــف  في  الاجتماعـــي  تفاعلـــه  أســـلوب 

.)Komninos,2009,pp22-23(
ولمـــا كانت مظاهر المســـئولية الاجتماعيـــة تنعکس في 
الانضبـــاط والمحافظـــة علـــي الانظمة الخاصـــة بالکليات 
الجامعيـــة، وقيـــام الطالـــب بواجباتـــه، والحفـــاظ علـــي 
حقوقه مع إحـــرام أســـاتذته وزملائه، ونظراً لمـــا أظهرته 
الملاحظات والدراســـات مـــن تدني هذه المظاهـــر في العديد 
مـــن الجامعـــات الســـعودية. )مـــي العمـــري، 2007(. 
إلى  تســـتن�د  الجامعـــي  التعليـــم  منظومـــة  كانـــت  ولمـــا 
تحســـن مخرجـــات التعلم بغـــض النظر عن مـــكان وبيئ�ة 
التعليـــم، وأصبحت جـــودة الحياة في عصـــر الرقمنة تمثل 
توجـــه قومي لـــدى المجتمـــع وهدف تســـعى نحـــو تحقيقه 
والاجتماعيـــة  والسياســـية  الاقتصاديـــة  أنظمتـــه  كافـــة 
والتعليميـــة، كمـــا أن أهم أهـــداف التعليـــم الجامعي تركز 
علـــى تحقيـــق مســـتوى جـــودة أفضـــل لحيـــاة المتعلمين، 
ومـــن ثم أصبحت جـــودة الحيـــاة الأكاديمية مـــن القضايا 
والعالـــي.                                                         المحلـــى  المســـتوى  علـــى  التعليـــم  في  المهمـــة 
)Janicek, 2006( )محمـــود فتـــي عكاشـــة، أمـــل عبـــد 

المحســـن الزغـــي، 2020(.
ونظرا لأهمية تحســـن جودة الحيـــاة الأكاديمية كهدف 
تســـعى إلى تحقيقه كل المؤسســـات التعليميـــة، مما يعطي 
المشـــروعية للتأكيـــد علـــى دراســـة العوامل المســـهمة في 
جودة الحيـــاة الأكاديميـــة في إطار علاقتهـــا الوظيفية بكل 
، والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ  من الســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابيِّ
كمنبئـــ�ات بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى طلبـــة الجامعة.

مشكلة البحث:
لما كان التوجه الأســـاسي للإنســـان فى كل مراحل حياته 
يتلخص في الســـعى بـــكل جـــد واجتهاد للبحـــث عن حياة 
خالية مـــن التوترات والصراعات والاضطرابات النفســـية 
وتحقيـــق جـــودة للحيـــاة، ولمـــا كان البحـــث الحـــالى يولي 
الطالـــب الجامعـــى بالعنايـــة في الوقـــوف علـــى المتغيرات 
الحاكمـــة في جـــودة حياة الطالـــب الأكاديميـــة، في ضوء ما 
يحتاجـــه الطالـــب الجامعي فضـــاً عما يســـعى لتحقيقه 
لذاتـــه، أو مـــا يســـعي إليـــه جميـــع الأطـــراف المســـئولة 
بمنظومـــة التعليـــم الجامعي، وجميـــع أوليـــاء الأمور من 
التعليـــم  بنوعيـــة  للأهتمـــام  الفطـــرى  حرصهـــم  خـــال 
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المقـــدم لأبن�اءهم بما يمكنهـــم من إرتيـــ�اد الطريق للوقوف 
وســـط المجتمع بشـــخصية تتمتع بالمســـئولية الاجتماعية 
وتتصف بالســـلوك الاجتماعـــي الإيحابي الـــذي يتلائم مع 
حياته الجامعيـــة وقدراتـــه وامكاناتـــه الأكاديمية، وتحقق 
مـــا يطمح إليـــه ويســـعى للوصـــول لمرامية في مســـتقبله 

المهـــي، بـــل وكل ما يمكـــن أن يحـــدد مصيره. 
ولهـــذا كانـــت الحاجـــة ملحـــة لدراســـة بعـــض هـــذه 
المتغـــرات المرتبطـــة بالطالـــب وبحـــث درجـــة تأثيرهـــا فى 
التنبؤ بجـــودة حياتـــه الأكاديمية من خلال هـــذه المتغيرات 
وذلـــك في محاولـــة لبنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقات بين 
المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابيِّ 
كمنبئـــ�ات بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى طلبـــة الجامعة. 
وبالتالي يمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة في الســـؤال التالي: 
هـــل يمكـــن الوصـــول إلى نمـــوذج تفســـرى لطبيعـــة 
والســـلوكِ  الاجتماعيّـــةِ  المســـؤوليةِ  بـــن  العلاقـــات 
الاجتماعـــيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية 

لـــدى طلبـــة الجامعـــة؟ 

ويتفـــرع مـــن هـــذا الســـؤال الرئيـــى الأســـئلة الفرعية 
: لية لتا ا

11 هل تختلـــف جودة الحيـــاة الأكاديمية باختـــاف النوع .
الاجتماعـــي لطلبة الجامعة )ذكـــور– إناث(؟ 

22 ما الإســـهام النســـي لكل من المســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ .
والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابيِّ فى التنبـــؤ بجودة الحياة 

الأكاديميـــة لدى طلبـــة الجامعة؟
33 ما أفضـــل نموذج تفســـرى للعلاقات بين المســـؤوليةِ .

الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى طلبـــة الجامعة؟

أهداف البحث: 
11 الكشـــف عن الفـــروق في جـــودة الحيـــاة الأكاديمية .

تبعـــاً لإختـــاف النـــوع الاجتماعي لطلبـــة الجامعة 
مـــن البنـــن والبن�ات. 

22 الكشـــف عـــن الاســـهام النســـي للعوامـــل المنبئـــ�ة .
بجودة الحيـــاة الأكاديمية في ضوء متغيرات الســـلوكِ 
الاجتماعـــيِّ الإيجـــابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ لدى 

الجامعة. طلبـــة 
33 التوصـــل لأفضل نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بين .

الاجتماعـــيِّ  والســـلوكِ  الاجتماعيّـــةِ  المســـؤوليةِ 
الإيجـــابيِّ كمنبئـــ�ات بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 

الجامعة. طلبـــة 

أهميـــة البحـــث: تتمثل أهميـــة البحث فى جانـــي الأهمية 
النظريـــة والتطبيقيـــة كما يلى:

أولًا: الأهمية النظرية، وتمثلت فى:
11 توجيه أنظار الباحثون لدراســـة مســـتوى جـــودة حياة .

الطالب الأكاديميـــة، وتعميق الدراســـة فى الجامعات 
المختلفـــة للوصول إلى واقع ما يشـــعر بـــه أبن�ائن�ا.

22 الوقـــوف علـــى العوامـــل التي تشـــكل رغبـــة الطالب .
فى التحاقـــة بنوعيـــة التعليم الـــذي يرغبـــه والوقوف 
بجانبـــ�ه وتدعيمه وتشـــجعيه لما له الأثـــر الفعال على 

المســـتقبلية. تطلعاته 
33 تشـــجيع . في  الجامعـــات  دور  مـــردور  عـــن  الكشـــف 

الطـــاب والطالبـــات ورعايتهم وفي ســـعيهم للإتقان، 
لأن التعليـــم الجامعـــي لـــه أهميـــة في ازدهـــار أي بلد، 
فـــإن فهـــم العوامـــل المحفزة الـــي تكمـــن وراء النجاح 
الطـــاب  رفاهـــة  لزيـــادة  حتـــي  أمـــر  الأكاديـــي 

وســـعادتهم.
44 ضـــرورة أن يعى أوليـــاء الأمور أن مرحلـــة الطفولة من .

أهـــم مراحل النمو الـــى يمر بهـــا الأبنـــ�اء، حيث تمثل 
مرحلـــة الطفولـــة البيئ�ة الـــى ينبت فيها المســـؤوليةِ 
فـــإذا  والســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابي،  الاجتماعيّـــةِ 
كانت بيئـــ�ة خصبة مليئ�ة بالفـــرح واللعب والطمأنين�ة 
والأم  الأب  وتواجـــد  والتفاهـــم،  والـــدفء  والحنـــان 
والأخـــوات تحـــت ســـقف واحـــد، تأكـــد أن مســـتوى 
الطمـــوح ســـوف ينمـــو ويترعـــرع، كذلـــك دافعيتـــ�ه 
للاتقان، ويقـــدر يتعرف علـــى قدراتـــه وإمكاناته، أما 
إذا كانت بيئت�ة لا يســـودها الحنان والدفء ويســـودها 
ظـــروف ســـيئ�ة وصعبـــة، تأكـــد أن هـــذه المتغيرات لا 
تنبـــت أصـــاً، فمن خـــال نت�ائج هـــذا البحـــث نوجه 
رســـالة لأولياء الأمور إلى ضرورة الاهتمام كل الاهتمام 
بأطفالنـــا جيل المســـتقبل وتربيتهم علـــى ضرورة عدم 
الاستســـام للواقـــع، وأن يكـــون لهم الـــرأى الصائب 
وقـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرار، وضـــرورة الاعتمـــاد على 
وتثقيـــف  المعلومـــات،  علـــى  الحصـــول  فى  أنفســـهم 
أنفســـهم بأنفســـهم، وتربيتهم على أن التعلم مستمر 
طيلة حياتهـــم، على اعتبـــ�ار أن الســـلوكِ الاجتماعيِّ 
الإيجابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ يمثـــان طوق النجاه 
فى مختلـــف مجـــالات الحيـــاة عامـــة وجـــودة الحياة 

الخصوص. وجـــه  على  الأكاديميـــة 
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ثاني�اً: الأهمية التطبيقية، وتمثلت في: 	
11 الإيجــــابي . الاجتــــماعي  الســــلوك  مـــن  كــــل  تعزيـــز 

والمســـئولية الاجتماعية وجودة الحيـــاة الاكاديمة لدى 
طلبـــة الجامعة بعـــد معرفة الشـــروط المســـئولة عن 
تعزيـــز كل نمـــط من أنماط هـــذا الســـلوك في كثير من 
جوانب الحيـــاة العامة والجامعية، فضـــاً عن العمل 
علـــى وقايـــة المجتمع من انتشـــار أنماط الســـلوكيات 
غـــر المســـئولة، فضلًا عـــن الحد مـــن انتشـــار أنماط 
مـــع  ينســـجم  بمـــا  الســـلبي،  الاجتماعـــي  الســـلوك 
التوجهات والأســـس الإيجابيـــ�ة لعلم النفـــس، فضلًا 
عـــن التأكيـــد على كل مـــا يعزز جـــودة الحيـــاة الأكاديمية.

22 تقديم مقياس يقيـــس الســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابي، .
ومقيـــاس يقيـــس المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ، ومقياس 
يقيـــس جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة بمـــا يؤكـــد توافر 
الخصائـــص الســـيكومترية الـــي تتمتع بهـــا كل هذه 
المقاييـــس بدرجـــة صـــدق وثبـــ�ات وإتســـاق داخلـــى 
مناســـب وبما يفيـــد الباحثـــون فى أبحاثهـــم العلمية.

33 التوصـــل إلى العوامل المنبئ�ة بجـــودة الحياة الأكاديمية، .
بما يســـاعد أوليـــاء الأمـــور، وكذلـــك القائمـــن على 
العمليـــة التعليميـــة علـــى ضـــرورة الانتبـــ�اه لعوامل 
السلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ، 
وتغيـــر الأجـــواء المحيطـــة بهـــم بمـــا يعطيهـــم الثقة 
بأنفســـهم، والتطلـــع إلى المســـتقبل بنظـــرة متفائلـــة 

 . قة مشر و
44 المســـاهمة في وضع برامـــج لتدريب الطـــاب على كل .

ما شـــأنه أن يلعب دوراً فعالًا ومؤثـــراً فى حياة الطالب 
الأكاديميـــة ويعمل علـــى تنمية الســـلوكِ الاجتماعيِّ 
الإيجابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ وذلـــك بغية الوصول 
بكل منهـــا إلى أقصى درجـــة من الاتقـــان وأقصى حالة 
من الاشـــباع الســـوي، مما ينعكس إيجابي�اً على جودة 

الأكاديمية. حياتهم 

حدود البحث: يتحدد البحث بالمحددات التالية: 
11 الحـــدود المكانيـــ�ة: ســـوف يتم إجـــراء هـــذا البحث فى  .

عـــدد مـــن الجامعـــات المصرية. 
22 الحـــدود الزمنيـــ�ة: ســـوف يتـــم تطبيـــق أدوات هـــذا .

 .)2022  -  2021( الجامعـــى  العـــام  فى  البحـــث 

33 الحدود المنهجية: واشتملت على: .
‌أ ( الحدود البشـــرية: ســـوف يقتصر البحـــث الحالى على 
عين�ة من طـــاب وطالبات الجامعة وتتكـــون من )600( 

وطالبة. طالباً 
‌ب( الأدوات: وتمثـــل فى ثلاثـــة مقاييـــس هـــي: مقيـــاس 
المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ ومقيـــاس الســـلوكِ الاجتماعـــيِّ 

الإيجـــابي ومقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأكاديمية.
الوصفـــى  المنهـــج  اســـتخدام  يتـــم  ســـوف  المنهـــج:   ) ‌ج 

لارتب�اطـــى.  ا
‌د ( الأســـاليب الإحصائيـــ�ة: تتنوع الأســـاليب الإحصائي�ة 
المســـتخدمة وفقاً لنوع المعالجـــة وطبيعـــة البي�انات ومن 

الأســـاليب: هذه  بين 
• معامل ارتب�اط بيرســـون للكشـــف عن حساب معامل 	

النصفيـــة،  التجزئـــة  طريقـــة  باســـتخدام  الثبـــ�ات 
درجـــة  بـــن  الداخلـــى  الاتســـاق  معامـــل  وحســـاب 
الطالـــب/ الطالبة على الفقرة والدرجـــة الكلية للبعد 
الـــى تنتـــى اليها هـــذه الفقـــرات، وكذلك الاتســـاق 
الداخلـــى بـــن الدرجة الكليـــة للبعد والدرجـــة الكلية 
للمقياس، وكذلك الكشـــف عن العلاقـــة الارتب�اطية 
الاجتماعيِّ  والســـلوكِ  الاجتماعيّـــةِ  المســـؤوليةِ  بـــن 

الإيجـــابي وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية.
• مـــن 	 مقيـــاس  لـــكل  التوكيـــدي  العاملـــى  التحليـــل 

مقاييـــس: الســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابي والمســـؤوليةِ 
الاجتماعيّةِ وجودة الحياة الأكاديمية، وذلك للكشـــف 

عـــن العوامـــل التى تتشـــبع عليهـــا الفقـــرات تلك.
• المســــــتقلــــــتين                                                                                                           	 للعينتـــــــن  »ت«  اختبــــــــــــــــــــار 

للتعـــــــرف علـــــى   Independent Samples Test
الفـــروق في جودة الحيـــاة الأكاديمية تبعـــاً لمتغير النوع 

إناث(. الاجتماعـــي لطلبـــة الجامعـــة )ذكـــور – 
• تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد التدريـــي للوقـــوف علـــى 	

نمـــوذج للانحـــدار يســـاعد علـــى التنبؤ بجـــودة الحياة 
الأكاديميـــة من خـــال عوامـــل الســـلوكِ الاجتماعيِّ 

الإيجـــابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّـــة.
• تحليل المســـارات للوقوف على أفضل نموذج تفســـري 	

للعلاقات بـــن عوامل الســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجابي 
والمســـؤوليةِ الاجتماعيّـــة كمنبئـــ�ات بجـــودة الحيـــاة 

الجامعة. طلبـــة  لـــدى  الأكاديمية 



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

54

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

فروض البحث: 
والبحـــوث  والدراســـات  النظـــري  الإطـــار  ضـــوء  فى 
الســـابقة المرتبطـــة بمتغيرات البحث، تـــم صياغة فروض 

البحـــث علـــى النحـــو التالي: 
11 لا توجـــد فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة بين متوســـطات .

درجات جـــودة الحياة الأكاديمية لـــدى طلبة الجامعة 
تبعـــاً للنوع الاجتماعي )ذكـــور– إناث(.

22 يمكـــن التنبـــؤ بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية مـــن خلال .
كل مـــن الســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابي والمســـؤوليةِ 

الجامعة.  طلبـــة  لـــدى  الاجتماعيّـــة 
33 يمكـــن التوصـــل لأفضل نمـــوذج تفســـري للعلاقات .

والمســـؤوليةِ  الإيجـــابي  الاجتماعـــيِّ  الســـلوكِ  بـــن 
الاجتماعيّـــة كمنبئـــ�ات بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 

الجامعة. طلبـــة 

مفاهيم ومصطلحات البحث:
:Social Responsibility 1. المسؤولية الإجتماعية

والـــدور  بالواجبـــات  الفـــرد  وعـــي  المســـئولية  وتمثـــل   
الـــذي يؤديـــه ويقوم بـــه تجـــاه المجتمـــع والصالـــح العام 
ويتحمـــل نت�ائجهـــا، لتعود عليـــة في صورة حقوق يســـتفاد 
منهـــا، وتمثـــل المســـئولية الاجتماعيـــة بمتصـــل يمتد من 
قطب الســـلبي�ة متمثـــاً في جانـــب المســـئولية الذاتي�ة إلى 
أقـــى درجـــة إيجابيـــ�ة في القطب حيـــث درجـــة الاهتمام 
والتضحيـــة فهـــي إدراك ويقظـــة ووعـــي الفـــرد وضميره، 
وســـلوكه للواجب الشـــخصي، والاجتماعي، حيث تقتضي 
المســـئولية الاجتماعية التكيف مع الالتزامـــات الأخلاقية 
والاجتماعيـــة الـــي يوجد في إطارها البشـــر مـــع الآخرين، 
وترتبط بفلســـفة المجتمع وتتحدد المســـؤولية الاجتماعية 

فى ضـــوء الأبعـــاد التالية:
أ ( الاهتمـــام: وهـــي رابطـــة عاطفية بين الفـــرد والجماعة 
الـــي ينتـــي إليهـــا، باعتبـــ�اره المحـــرك الأســـاسي للعطاء 

النفسي. والتطـــور 
والمغـــزى  للجماعـــة  الفـــرد  فهـــم  بمعـــى  الفهـــم:  ‌ب( 
الاجتماعـــي لأي فعـــل يصـــدر عنـــه، وذلـــك مـــن خـــال 
تأمل الأبعـــاد البن�ائي�ة لمفهـــوم المســـئولية الاجتماعية التي 
تبـــ�دو على المســـتوى الفـــردي في تحقيـــق الشـــعور بالرخاء 
الاجتماعـــي، وعلـــى المســـتوى الاجتماعـــي تعـــد مدخـــاً 

لتحقيـــق حالـــة الاســـتقرار وتماســـك بنيـــ�ة الجماعة التي 
الإنســـان. فيها  يشـــارك 

‌ج( المشـــاركة: أي تقبـــل الفـــرد لأدواره الاجتماعية وتنفيذ 
مـــا عليه من عمل والمشـــاركة الموجهة الناقـــدة ويمكن من 
خلالهـــا خلق نســـق مـــن التوقعـــات المتب�ادلة فيمـــا يتعلق 

بمنظومات الأدوار والمســـئوليات.
‌د ( الإنصاف: بمعنى تحقيق العدالة في القدرات الأساســـية 
وفي إطـــار الفـــرص )التعليميـــة – الصحية… إلـــخ(  فضلًا 
عن التقاســـم العـــادل في المنافع والتضحيات والاســـتثمار 
العـــادل للمـــوارد بـــن النـــاس، وهو مـــا يمثـــل في جوهرة 

المسئولية. لاســـتنب�ات  الأســـاسي  المنعطف 
2. السلوك الاجتماعي الإيجابي: 

هو ســـلوك تفاعلـــي، يتصف صاحبـــه بشـــخصية مؤثرة 
والتعـــاون  الخاصـــة،  علـــى  العامـــة  المصلحـــة  تفضـــل 
وقبـــول  الغـــر،  علـــى  والشـــفقة  بالتعاطـــف  والشـــعور 
الآخريـــن واحترامهـــم وتقديرهـــم، والتخلـــي عن مشـــاعر 
الســـلوك الاجتماعي الإيجابي  التعصب والكراهية، ويتخذ 

في هـــذه الدراســـة الأشـــكال الآتي�ة:
‌أ ( الإيث�ار: هو ســـلوك إيجابي يهدف إلى تحقيـــق إفادة الغير، 
والابتعـــاد عـــن الطمع وحب الـــذات والأنانيـــ�ة. ويتضمن 
مجموعـــة مـــن الســـلوكيات مثـــل: )الاهتمـــام، والكـــرم، 
والمســـئولية، والتضحيـــة، والتطـــوع، والتن�ازل، وســـعادة 

لآخرين(. ا
‌ب( التعاطـــف: شـــعور داخلـــي إيجـــابي يضـــع فيـــه الفرد 
نفســـه مـــكان الآخرين، ويتســـم هذا الشـــعور بالشـــفقة 
والرأفـــة تجاه من وقـــع في مصيب�ة أعيت�ه عـــن تأدية مهماته 

وممارســـتها بشـــكل طبيعي.
‌ج ( التعـــــاون: هـــو أن يشـــرك شـــخصان أو أكـــر في إنجاز 
هدف مـــا، بحيـــث يعـــود علـــى الجميـــع بالمنفعـــة، ودون 

انتظـــار مقابـــل أو عائـــد خارجي. 
‌د( التســـامح: يشـــر إلى الإرادة والرغبة بالصفـــح والعفو 
ونســـيان المـــاضي وعـــدم إيـــذاء الآخريـــن ومحاكمتهـــم 
وادانتهـــم والتخلـــي عـــن مشـــاعر الكراهيـــة والتعصب، 
واســـتب�دالها بمشـــاعر القبول والاحترام والتقدير والمحبة. 
ويعـــرف الباحثان الســـلوك الإجتماعي إجرائيـــ�اً: بالدرجة 
الـــي يحصـــل عليهـــا الطالـــب الجامعـــي علـــى المقيـــاس 

الحالية. الدراســـة  في  المســـتخدم 
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3. جودة الحياة الأكاديمية: 
»وتمثـــل منظومة متفاعلة من الأبعاد تعكســـها مشـــاعر 
الطالـــب وشـــعوره بالهنـــاءة والســـعادة وطيـــب الحيـــاة 
الأكاديميـــة، والوجداني�ة، والأســـرية والعائليـــة، والزمني�ة 
وكيفية إدراك وإدارة الوقـــت، متمثلة في الأبعاد والجوانب 

التالية:  الحياتيـــ�ة 
‌أ ( جـــودة الحيـــاة الوجدانيـــ�ة:  ويتعلـــق بجـــودة الحيـــاة 
الشـــخصية، ودرجـــة وعـــي الطالـــب بنفســـه وقدراتـــه، 
وجـــودة حياتـــه الاجتماعيـــة وتفاعلاتـــه مـــع الآخريـــن.

‌ب( جـــودة الحياة الزمنيـــ�ة وكيفيـــة إدراك وإدارة الوقت: 
ويتعلـــق هـــذا الجانب بجـــودة الطالب بوقتـــه وتنظيمه له 
بين محاضراتـــه والمذاكرة وقضاء أوقـــات فراغه والتحدث 

عائلته. مع 
‌ج( جـــودة الحياة التعليميـــة:  ويتعلق بالجانـــب التعليمى 
والدخـــول إلى الكليـــة التى يرغـــب فيها الطالـــب ويرى أنها 
طريـــق الوصـــول للوظيفة الـــى يطمـــح فيهـــا، وعلاقته 
مـــع أســـاتذتة، ودرجـــة إســـتيعاب المقـــررات الدراســـية، 
والســـعادة الـــى يشـــعر بهـــا أثنـــ�اء حضـــور المحاضـــرات 

بالكلية.  وتواجـــده 
‌د( جـــودة الحياة الأســـرية والعائلية:  يعبر هـــذا البعد عن 
ما يوفـــره الآبـــاء من الحـــب والعطـــف والحنـــان للأبن�اء، 
وكذلـــك علاقـــة الأبن�اء بالآبـــاء، ودرجـــة التفاهـــم بينهم، 
ومـــدى اهتمامهـــم بالأبنـــ�اء، ممـــا له الأثـــر الفعـــال على 
حياتـــه بصفة عامـــة، وحياتـــه الأكاديمية بصفـــة خاصة، 
فتكـــون النتيجـــة جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة لـــو تحققت 
تلـــك الأبعاد بشـــكل إيجابي، فتظهـــر عليه علامـــات الفرح 
والســـرور والارتيـــ�اح والاقبـــال علـــى الحيـــاة ومواجهـــة 

إنفعالي. وثبـــ�ات  بمرونـــة  الحيـــاة  ضغوط 

الإطار المفاهيمي لمتغيرات البحث
المسئولية الاجتماعية:

المقومات الأساســـية  تعتبر المســـئولية الاجتماعية من 
والمهمة في تشـــكيل شـــخصية الفرد وتمكينـــ�ه من التفاعل 
العالميـــة والمتغـــرات المحليـــة بطريقة  مـــع المســـتجدات 
فعالـــة وتعاونيـــ�ة، وهي إحـــدى مظاهر النمـــو الاجتماعي 
الفـــرد  إحســـاس  ويعـــد  اجتماعيًـــا،  والمطلـــوب  المهـــم 
بالمســـئولية الاجتماعيـــة معيـــارًا يمكن مـــن خلاله الحكم 
علـــى تقـــدم المجتمـــع وازدهـــاره، فالمســـئولية الاجتماعية 
تعتـــر من القضايـــا المهمـــة لارتب�اطها بأفـــراد المجتمع دون 

غيرهـــم، والمؤسســـات الاجتماعيـــة تقـــوم بـــدور مهـــم في 
غـــرس المســـئولية الاجتماعيـــة في كل مرحلـــة مـــن مراحل 
والمدرســـة  والأصدقـــاء  الأســـرة  ومنهـــا  للأفـــراد  العمـــر 
والجامعـــة؛ لأنهـــا تقوم بتزويـــد الفـــرد بالقيـــم والعادات 
والتقاليـــد والمعتقـــدات الســـائدة في المجتمع )الرشـــيدي 

.)327  ،2017 وآخـــرون، 
مكانـــة  الإســـام  في  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  وتحتـــل 
متميزة، وقـــد وردت في ذلك مجموعة من الآيـــات القرآني�ة 
والأحاديـــث النبويـــة، منها قوله تعـــالى ﴿إنَِّ اللَّهَ يَأْمُـــرُ باِلعَْدْلِ 
وَالْحِْسَـــانِ وَإيِتَـــاءِ ذِي القُْرْبَىٰ وَيَنْهَـــىٰ عَنِ الفَْحْشَـــاءِ وَالمُْنكَرِ وَالبَْغْيِ 
﴾ ســـورة النحـــل أيـــة)90( حيـــث  ـــرُونَ ۚ يَعِظُكُـــمْ لعََلَّكُـــمْ تَذَكَّ
يتلخـــص المنظـــور الإســـامي للمســـؤولية الاجتماعية في 
مبدأ أســـاسي يكـــون على قمة الهـــرم وهو إقامـــة العدل في 
الأرض، ويـــأتي بعدها تحقيق الإحســـان بين النـــاس وإيت�اء 
ذي القـــربى، حيث تعتـــر هذه الآيـــة الكريمة مـــن جوامع 
الكلـــم الـــي اختصـــت ببنـــ�اء المجتمع علـــى ركائـــز قوية، 
ومنهـــا قوله صلى الله عليه وســـلم )عن عبـــد الله بن عمر 
رضي الله عنهمـــا عـــن النبي صلـــى الله عليه وســـلم قال: 
َّذِي عَلَى  مِيرُ ال  ﴿أَلَ كُلُّكُـــمْ رَاعٍ، وَكُلُّكُمْ مَسْـــئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِـــهِ، فَالَْ
النَّـــاسِ رَاعٍ، وَهُوَ مَسْـــئُولٌ عَـــنْ رَعِيَّتِهِ، وَالرَّجُـــلُ رَاعٍ عَلَى أَهْـــلِ بَيْتِهِ، 
وَهُـــوَ مَسْـــئُولٌ عَنْهُـــمْ، وَالمَْرْأَةُ رَاعِيَـــةٌ عَلَى بَيْـــتِ بَعْلِهَا وَوَلـَــدِهِ، وَهِيَ 
مَسْـــئُولةٌَ عَنْهُـــمْ، وَالعَْبْـــدُ رَاعٍ عَلَـــى مَـــالِ سَـــيِّدِهِ وَهُـــوَ مَسْـــئُولٌ عَنْهُ، 
﴾) متفـــق عليـــه(  أَلَ فَكُلُّكُـــمْ رَاعٍ، وَكُلُّكُـــمْ مَسْـــئُولٌ عَـــنْ رَعِيَّتِـــهِ
ومنهـــا قولـــه صلى الله عليه وســـلم عن النعمان بن بشـــر 
-رضي الله عنه- مرفوعـــاً: ﴿ مَثَلُ الُمؤْمِنِـــنَ في تَوَادِّهِـــمْ وتَرَاحُمِهِمْ 
وتَعَاطُفِهِـــمْ، مَثَلُ الَجسَـــدِ إذا اشْـــتَكَى مِنْهُ عُضْوٌ تَدَاعَى له سَـــائِرُ الَجسَـــدِ 
بالسَّـــهَرِ والُحمَّـــى﴾.) صحيح ومتفق عليه( وهذا يثبت ســـبق 
الإســـام في الدعوة إلى هذا المفهوم الـــذي لم يظهر في الفكر 
الغـــربي إلا حديث�ا، فقد صاغ الإســـام الشـــعور المشـــرك 
في المجتمـــع وأعطـــى للتماســـك الاجتماعـــي والمســـؤولية 
الاجتماعية حكمـــا ديني�ا تعبديا فالمؤمـــن للمؤمن كالبني�ان 

بعضا. بعضه  يشـــدُ 
وبنـــ�اء على ذلـــك فـــإن المســـؤولية الاجتماعيـــة تعتبر 
من أهـــم مقومات النظام الإســـامي، فقد اســـتخلف الله 
الإنســـان في هذا الكون يقول تعـــالى ﴿ وَإذِ قَالَ رَبُّـــكَ لِلمَْلَئِكَةِ 
ـــي جَاعِـــلٌ فِـــي الَْرْضِ خَلِيفَـــةً قَالُـــوا أَتَجْعَـــلُ فِيهَـــا مَن يُفْسِـــدُ فِيهَا 

ِّ
إنِ

ـــي أَعْلَمُ 
ِّ
وَيَسْـــفِكُ الدِّمَـــاءَ وَنحَْنُ نُسَـــبِّحُ بحَِمْـــدِكَ وَنُقَـــدِّسُ لكََ قَالَ إنِ

﴾  ســـورة البقـــرة أيـــة )30( ويقـــول تعالى في  مَـــا لَ تَعْلَمُـــونَ
آية أخرى ﴿آمِنُـــوا باِللَّهِ وَرَسُـــولِهِ وَأَنفِقُوا مِمَّـــا جَعَلَكُم مُّسْـــتَخْلَفِينَ فِيهِ 
﴾ ســـورة الحديد أية )7(          َّذِيـــنَ آمَنُوا مِنكُـــمْ وَأَنفَقُوا لهَُمْ أَجْرٌ كَبِيرٌ فَال
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وتســـتن�د هـــذه الأصالـــة إلى أن ملكيـــة المـــال في المنظور 
الإســـامي لله عـــز وجـــل، اســـتخلف الله الإنســـان فيـــه 
وجعـــل حق الله هـــو حـــق المجتمع، ممـــا يعـــي أن الباعث 
الحقيقي لهذه المســـؤولية شـــرعي روحي يتمثل في التكليف 
الربـــاني الذي يقـــوم به الإنســـان طلبـــا لثـــواب الله، الأمر 

الـــذي يجعلها تنظيمـــا اجتماعيـــا ملزما.
وقـــد حث التشـــريع الإســـامي علـــى أداء المســـؤولية 
الاجتماعيـــة، ونظـــم كيفية هـــذا الأداء في آليـــات محددة 
بدقـــة، يتضح هـــذا في فقه الـــزكاة وفقه الوقـــف والحقوق 
الواجبـــة للعمـــال والإحســـان والســـماحة مـــع العمـــاء 
والمتابعـــن، بالإضافـــة إلى المحافظة على الموارد المشـــركة 
والمرافق العامـــة، مثل الطرق والجســـور والغابـــات والمياه 
والهـــواء وكـــف الأذى عنهـــا وعن النـــاس كافـــة، حيث لا 
يقتصر الأمر في هذه المســـؤولية على الإعانـــة بالمال وإنما 

تمتـــد لاســـتخدام كل الإمكاني�ات لإفـــادة المجتمع.
ومـــن هنـــا تتمـــز المســـؤولية الاجتماعية في الإســـام 
بنظرة شـــمولية، فهي لا تركـــز على النـــواحي المادية فقط 
كما هـــو الحال بالنســـبة للأنظمة الماديـــة الوضعية، إنما 
تشـــمل ســـائر المنـــاحي الأدبيـــ�ة والمعنويـــة والروحيـــة من 
الحب والتعاطـــف والتعاون والتكامـــل، ولذلك يجب على 
الأفراد والمجتمـــع ومنظمات المجتمع المـــدني في المجتمعات 
المســـؤولية  هـــذه  أداء  في  بواجبهـــا  تقـــوم  أن  الإســـامية 
الاجتماعيـــة باعتب�ارهـــا واجبـــا ديني�ا متأصلا في الشـــريعة 
الإســـامية، وأن تركز على أســـاليب التكافـــل الاجتماعي 
الـــي وردت في  وأخلاقيـــات العمـــل التجـــاري والتنمـــوي 
التشـــريع الإســـامي لأداء المســـؤوليات الاجتماعيـــة تجاه 

مختلـــف أصحـــاب المصالح.

أركان المسئولية الاجتماعية:
مترابطـــة  أركان  بثلاثـــة  الاجتماعيـــة  المســـئولية  تتمـــز 

هـــي: ومتكاملـــة 
11 الرعايـــة: فالجامعـــة تتوزع فيهـــا مســـئولية الرعاية، .

فكل مـــن في الجماعة راع ومســـئول عن رعيتـــ�ه، وكل 
عضـــو لـــه نصيب�ه مـــن الرعايـــة في كل عمل يقـــوم به، 
وعنصـــر الرعايـــة يرتبـــط بعنصـــر الاهتمـــام )عثمان 

الســـيد، 1986، 144(
22 وتشـــمل الدعـــوة والنصـــح للجماعـــة من . الهدايـــة: 

خـــال القيم الاجتماعية الســـليمة، وذلـــك من خلال 
الصـــر والمثابـــرة، ولنـــا في الرســـل القـــدوة الحســـنة 

في الأمـــر بالمعـــروف والنهـــى عـــن المنكر لقولـــه تعالى                    
﴿وَلتَْكُـــن مِّنكُمْ أُمَّـــةٌ يَدْعُونَ إلِىَ الخَْيْـــرِ وَيَأْمُرُونَ باِلمَْعْـــرُوفِ وَيَنْهَوْنَ 
ٰئِـــكَ هُـــمُ المُْفْلِحُـــونَ ﴾ )ســـورة آل عمران،  َ عَـــنِ المُْنكَـــرِ ۚ وَأُول

.)104
33 الاتقـــان: فالشـــخصية المســـئولة شـــخصية يتطلب .

التعليـــم  في  الحيـــاة  مجـــالات  كل  في  الاتقـــان  منهـــا 
والعبـــادة؛ لأن الله ســـبحانه وتعـــالى يحـــب إذا عمـــل 
أحدنـــا عملً أن يتقنـــه في كافة نواحي الحياة.)عكاشـــة 

)25  ،1990 وزكـــي، 
44 ونلاحظ مما ســـبق الأركان التي تقوم عليها المســـئولية .

الاجتماعية وهـــي: الرعايـــة والهدايـــة والإتقان تعتبر 
البنيـــ�ة المتحركـــة والفاعلـــة والمؤثرة. وتعتـــر عناصر 
والاهتمـــام  الفهـــم  وهـــي:  الاجتماعيـــة  المســـئولية 
والمشـــاركة بمثابـــة الشـــريان الـــذي يمدهـــا بالطاقة 
والقـــوة والحيوية والنشـــاط، لهذا أعلى مســـتويات 

الاجتماعية. المســـئولية 

أبعـــاد المســـئولية الاجتماعيـــة: تتمركـــز أبعاد المســـئولية 
التالية: النقـــاط  في  الاجتماعيـــة 

11 المســـئولية الشـــخصية الذاتي�ة: وهي أن يـــدرك الفرد .
مســـئوليت�ه عن ســـلوكه وعـــن ذاته وأســـرته ووطنه، 
ويقصـــد بهـــا وعى الفـــرد وإدراكـــه للســـلوكيات التي 
تصـــدر عنـــه وفهمه ووعيـــه لذاتـــه ولحقوق أســـرته 

أهله. حقـــوق  وأيضًا 
22 وتعني التزام الفـــرد تجاه زملائه . المســـئولية الجماعية: 

وأصدقائـــه والمعلمـــن والمحيـــط الاجتماعـــي وكذلك 
الجماعة الـــي ينتـــي إليهـــا، وتتمثل في درجـــة التزام 
الفـــرد بالمســـئولية تجـــاه زملائـــه ومعلميـــه وجماعته 

وأصدقائـــه والمحيـــط الذي ينتـــي إليه. 
33 المســـئولية الدينيـــ�ة والأخلاقيـــة: وتعني الـــزام الفرد .

والروحيـــة،  الأخلاقيـــة  والقيـــم  الدينيـــ�ة  بالتعاليـــم 
ويقصد بهـــا الـــزام الفـــرد بالتعاليم الدينيـــ�ة والقيم 
الروحيـــة والأخلاقيـــة الـــي يوافـــق عليهـــا ويرتضيها 

إليـــه الفرد. المجتمـــع الذي ينتـــي 
44 المســـئولية الوطنيـــ�ة: وهي إحســـاس الفـــرد بالانتماء .

للمجتمـــع والوطـــن والحـــرص عليـــه والدفـــاع عنـــه 
والتضحيـــة بكل غـــالٍ ونفيس مـــن أجله)هند بيومي، 

2018، 19( )إيمـــان أحمـــد،2013 ،6739(
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عناصر المسئولية الاجتماعية:
تتكون المســـئولية الاجتماعية من مجموعـــة عناصر أهمها 

يلي: ما 
11 الاهتمـــام: ويقصـــد به ارتبـــ�اط الفـــرد بالجماعة التي .

ينتـــي إليهـــا ارتب�اطًـــا وثيقًا ســـواء كانـــت صغيرة أو 
كبـــرة، مع الحـــرص على تقـــدم الجماعة وتماســـكها 
لتحقيـــق أهدافهـــا المرجـــوة، ومحاولة منـــع أى عامل 
يـــؤدي إلى تفككهـــا أو إنهيارها)الســـيد عبـــد المجيـــد، 
أربـــع مســـتويات هي: 1992، ص52(، وللاهتمـــام 

‌أ ( الانفعـــال مـــع الجماعـــة )وهـــو اتحـــاد انفعـــالي يتمـــز 
بالتلقائيـــ�ة وارتبـــ�اط كل أعضاء الجماعـــة مع بعضهم 

) لبعض ا
‌ب( الانفعـــال بالجماعـــة )أى التعاطـــف مـــع الجماعـــة 
بصـــورة إرادية وذلـــك بن�اء علـــى رغبة الفـــرد وقناعته 

) لشخصية ا
‌ج ( التكامـــل والتوحـــد مـــع الجماعـــة )ويعـــي أن الفـــرد 
والجماعـــة كلاهمـــا شىء واحـــد، وشـــعور الفـــرد بأن 

مصـــره مرتبـــط ومتعلـــق بالجماعـــة(
‌د ( تعقـــل الجماعـــة وهـــو شـــعور الفـــرد بـــأن الجماعـــة 
داخـــل فكـــره، والاهتمـــام بالمشـــكلات الـــي تتعرض 
لهـــا الجماعـــة ومصيرها، ويعتـــر هذا المســـتوى أعلى 

وله شـــقان: الاهتمـــام،  مســـتويات 
• اســـتبطان الجماعة: وهـــو أن تصبـــح الجماعة داخل 	

فكر الفـــرد وتنطبع في تصـــوره العقلـــي وفي فكره.
• الـــذي 	 وهوالاهتمـــام  بالجماعـــة:  المتفكـــر  الاهتمـــام 

تجـــاه  الـــذات  أمـــام  موضوعـــي  منهـــج  علـــى  يقـــوم 
مصالـــح الجماعة، ويتمـــز بأنه اهتمام متزن ورشـــيد 
ومشـــكلاتها  بالجماعـــة  العقـــل  برجاحـــة  والمتمـــز 
.)502  -  501  ،2016 العبيـــ�د،  ومصيرها)إبراهيـــم 

22 الفهـــم:  ويتضمن فهـــم الفـــرد للجماعة الـــي ينتمي .
إليهـــا، وفهمـــه كذلك للمغـــزى الاجتماعي لســـلوكه، 

وينقســـم الفهم إلى قســـمين:
‌أ ( فهم الفـــرد للجماعـــة ومؤسســـاتها ومنظماتها وقيمها 
واتجاهاتهـــا، وماضيها وحاضرها، والظـــروف التي تؤثر 

في حاضر هـــذه الجماعة
‌ب(	فهم الفـــرد للأهمية الاجتماعية للســـلوك الذي يصدر 
عنـــه، بمعـــى أن يـــدرك الفـــرد آثـــار قراراتـــه وأفعاله 
على الجماعة، وفهـــم القيمة الاجتماعيـــة لأي فعل أو 
سلوك يصدر عنه)ســـيد أحمد عثمان، 1979، ص46( 

ص112()حامـــد   ،2005 رجيعـــة،  الحميـــد  )عبـــد 
2000،ص288(. زهـــران، 

33 عثمـــان . ســـيد  ــرى  يـ كمـــا  بهـــا  ويقصـــد  المشـــاركة: 
مشـــاركة  بأنهـــا  1993،ص14(  )1979،ص47؛ 
الفـــرد مـــع الآخرين في تحمل مـــا يمليه الاهتمـــام عليه 
ومـــا يتطلبـــه الفهـــم بهدف حل المشـــكلات وإشـــباع 
والمحافظـــة  رفاهيتهـــا  وتحقيـــق  الجماعـــة  حاجـــات 
علـــى اســـتمرارها والوصـــول إلى الأهداف المنشـــودة. 

والمشـــاركة تتطلـــب عـــدة أركان أساســـية هـــى:
‌أ ( تحديـــد الأهـــداف الأساســـية الـــي تســـعى الجماعة 
لتحقيقهـــا وتنفيذها، وهذه الأهـــداف تتطلب العديد 

والجهود. الأنشـــطة  من 
‌ب( القبـــول، ويعني قبـــول الفرد للقيـــام بمختلف الأدوار 

لمسئوليت�ه. تجســـيدًا  الاجتماعية 
‌ج ( التنفيـــذ، ويعـــي أن يـــؤدي الفرد دوره الذي يســـاعد 

على تحقيـــق وإنجـــاز الأهداف.
التقييـــم، ويعـــي تقييـــم الفـــرد لأدائه ومشـــاركته في  ‌د (	
مختلـــف النـــواحي الاجتماعيـــة وذلـــك للتأكـــد من أن 
أداءه له فاعلية كبيرة في تحقيـــق أهداف الجماعة)على 

ليلـــة، 2010،ص60(.
وأشـــار )ســـيد أحمـــد عثمـــان، 1971، 140 - 142( 
أن تعليـــم وغـــرس قيم المســـئولية الاجتماعيـــة وتصحيح 
بعـــض المفاهيم الخاطئـــة لدى الطـــاب والأفـــراد يؤدي 
إلى تغيير في ســـلوك الأفراد بشـــكل إيجابي وذلـــك من خلال 
مشـــاركتهم في المجتمـــع )جميـــل قاســـم، 2008، 131(، 
والمعلم أيضًـــا باعتبـــ�اره قدوة لطلابـــه اجتماعيًا ونفســـيًا 
لـــه دورٌ كبـــرٌ في غـــرس وتشـــكيل المســـئولية الاجتماعية 
لدى طلابه، وكذلـــك الجماعات التربوية تســـاعد المتعلم 
على إشـــباع حاجاته العضويـــة والنفســـية والاجتماعية، 
كممارســـة الأنشـــطة والانتماء والتقدير واحـــرام الذات.

قائمـــة  إلى   )29  -  26  ،1996( إمـــام  حميـــدة  أشـــار 
مفصلـــة للعناصر الأساســـية والفرعية لقيمة المســـئولية 

الاجتماعيـــة وهـــي كالتـــالي:
أولً: الفهم: ويتضمن:

11 فهم المعلومات التي تهم الجماعة .
22 احترام الفرد نظم وآراء الجماعة.
33  الأمانة في العمل .
44 الصدق في الأقوال والأفعال.
55 فهم الفرد للعادات والتقاليد التي تسود الجماعة.
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66 فهم الفرد للأعراف التي تسود الجماعة .
77 فهم الفرد للجماعة في حاضرها.
88 فهـــم الفرد لمؤسســـات ومنظمـــات وقيـــم وأيدلوجية .

وثقافـــة وتاريـــخ الجماعة،
99 فهم الفـــرد لآثـــار قراراتـــه وأفعاله على نفســـه وعلى .

عة لجما ا
فهم الفرد للمغزى الاجتماعي للدور الذي يقوم به1010
1111  فهم الفرد للعوامل التي تؤثر في الجماعة

مـــع 1212 لتصرفاتـــه  الاجتماعيـــة  للقيمـــة  الفـــرد  فهـــم 
عـــة  لجما ا

 فهم الفرد لأي فعل يصدر عن الجماعة،1313
 فهـــم الفـــرد للـــدور الاجتماعـــي الـــذي يقوم بـــه دون 1414

داخلي. ضغـــط 
ثانيً�ا: الاهتمام: ويتضن:

11 اهتمام الفرد بنقد الآراء التي تخالف الجماعة..
22 اهتمـــام الفـــرد بالتعـــرف علـــى المشـــاكل الاجتماعية .

والاقتصاديـــة والسياســـية للجماعـــة.
33 اهتمام الفرد بقراءة كل ما يكتب عن الجماعة..
44 اهتمـــام الفـــرد بتقديـــم مقترحاتـــه لحـــل مشـــكلات .

الجماعـــة.
55 اهتمام الفرد بالمحافظة على ممتلكات الجماعة..
66 الاقتصاديـــة . المشـــروعات  بمعرفـــة  الفـــرد  اهتمـــام 

. عـــة للجما
77 الحـــرص على التقدم والتماســـك والارتب�اط العاطفي .

للجماعة.
88 الحـــرص على حماية الجماعة مـــن الضعف والتفكك .

أهدافها. وبلوغ 
99 الاهتمام بالتعرف على أخبار الجماعة ومصادرها..

ثالثًا: المشاركة: وتتضمن:
11 المساهمة في عمل الجماعة والعطاء لصالحها..

22 العمل على تحقيـــق رفاهية وإشـــباع حاجات الجماعة .
مشكلاتها. وحل 

33 المســـاهمة في بلـــوغ الجماعة لأهدافهـــا والحفاظ على .
استمرارها.

44 ضغـــط . دون  الجماعـــة  أنشـــطة  في  الفـــرد  مشـــاركة 
داخلـــي أو خـــارجي.

55 المساواة في الحقوق والواجبات..
66 مشاركة الفرد في تنفيذ وإنجاز ما تتفق عليه الجماعة..
77 مشاركة الفرد في تطوير نظام العمل داخل الجماعة..

رابعًا: التعاون: ويتضمن:
11 التعاون مع الزملاء في الأعمال التي تفيد الجماعة..

22 التنـــ�ازل عـــن بعض حقـــوق الفرد في ســـبي�ل ســـعادة .
الجماعة. أفـــراد 

33 التعـــاون مـــع الآخريـــن للمســـاهمة في حـــل مشـــاكل .
الجماعـــة.

44 التعاون مع الأفراد والقائد من أجل بلوغ الأهداف..
55 التعاون مـــع أفراد الجماعـــة والعمل على اســـتمرارها .

مشاكلها. حل  في  والمســـاهمة 
66 تفضيل العمل في جماعة على العمل منفردًا..

خامسًا: الإلتزام: ويتضمن:
11 إلتزام الفرد بالنظـــام الذي تضعه الجماعـــة والمواعيد .

وإتمـــام العمل الذي تكلفه بـــه الجماعة.
22 التزام الفرد بت�أدية عمله دون رقيب عليه..
33 التزام الفرد ببـــ�ذل كل جهد في أداء العمـــل الذي يكلف .

. به
44 التزام الفرد بعادات وتقاليد وقبول قرارات الجماعة.
55 التزام الفرد بالنظم السائدة بين أفراد الجماعة. .

ويتضح مما ســـبق أن حميدة أضاف عنصـــري التعاون 
والالـــزام على الفهـــم والاهتمام والمشـــاركة الـــي حددها 
عثمـــان كعناصر أساســـية للمســـئولية الاجتماعية، وهذه 
القائمة رغم طولهـــا إلا أنها تحدد أغلب مظاهر المســـئولية 

لاجتماعية. ا

والســـلوك  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  تن�اولـــت  دراســـات 
الاجتماعـــي الإيجـــابي، أو أحـــد أبعـــاد أي منهـــا:

دراســـة إبراهيم الشـــافعي إبراهيم )2004( بعنـــــوان 
علاقـــــة المسؤوليــــة الاجتماعية بالحكـــم الخلقي وبعض 
لـــدى طـــاب كليـــة المعلمـــن في  متغـــرات الشـــخصية 
المملكـــة العربي�ة الســـعودية؛ واستخـــــدم الباحث مقياس 
المســـــؤولية الاجتماعيـــة مـــن إعـــداده، مكونـــاً مـــن 42 
فقرة، منهـــا 30 عبـــارة في الاتجـــاه الموجـــب، و12 عبارة في 
الاتجاه الســـالب، يقيـــس مــــدى إدراك الفرد لمســـؤوليت�ه 
الاجتماعيـــة لمن حــــوله؛ ومقيـــاس التفكير الأخــــاقي من 
إعـــداد الباحث، ويتكـــــون من أربـــــع قصص افتراضيـــــة 
تـــدور حـــول مـــأزق إنســـاني، ويطلب مـــن الفـــرد أن يقيم 
عدة اختيــــــارات عددها تســـع بتحديد موقفـــه منها على 
مـــدرج ثلاثي )مهـــم، قليل الأهميـــة، غير مهـــم(؛ ومقياس 
الشـــخصية لكومـــري، ترجمة وتقنـــن: أنور ريـــاض عبد 
الرحيـــم 1985، وهـــي عــــدة مقـــــاييس لثمانيـــ�ة أبعــــاد 
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أساسية في الشخصيـــــة، ويتكـــــون من كل مقيــاس فرعي 
من 20 عبــــــارة، نصفها في الاتجاه الموجب، والنصف الآخر 
في الاتجاه السالب، ويستجيب المفحـــــوص بتحديد درجــة 
انطباق العبـــــارة عليه من خلال اختيــــار واحد من ســـبعة 
بدائـــل؛ ومقيـــاس الثبـــ�ات الانفعـــالي مقابـــل العصابيـــ�ة 
)ث(، ومقيــــاس الانبســـــاط مقابل الانطـــواء )ب(، وقد 
تحقق كل مـــن: المعد للمقيـــاس، والمترجم مـــن الخصائص 
الســـيكومترية لها )أنور ريـــاض 1985(، وتحقق الباحثان 
من صـــدق المقياســـن الفرعيين موضـــــوع الاهتمـــــام في 
الدراســــة الحالية من خـــال صدق المحـــك؛ وكانت عين�ة 
الدراسة مكونة من 280 طالباً جامعيــــاً سعودياً، بواقـــــع 
140 مـــن الفرقـــة الأولى، و140 مـــن الفرقـــة الرابعة، من 
تخصـــص الأدبي 140 طالبـــاً، والعلـــي 140 طالبـــاً، وقد 
أظهرت النت�ائج وجـــــود معامل الارتبــاط موجب ذي دلالة 
إحصائي�ة بين المســـــؤولية الاجتمــاعية والحكــم الخلقــي، 

والانبساطية. الانفعـــــالي  الاتـــــزان  مع  وكذلك 
الصويلـــح  علـــي  )عبدالعزيـــز  دراســـة  جـــاءت  كمـــا 
2002( بعنـــوان الإيثـــــار وعلاقتـــــه ببعض متغيـــــرات 
الشخصيـــــة )الثقــــة، والمشـــاركة الوجدانيـــ�ة، والأناني�ة، 
الاجتماعيـــة(  والمسانـــــدة  الاجتماعيـــــة،  والمسؤوليـــــة 
لـــدى الطـــاب الجامعيـــن في مدينـــ�ة الرياض؛ أشـــارت 
إلى أن الإيثــــار يرتبــــط بحالتيـــ�ه )الطلب، وعـــدم الطلب( 
ارتب�اطــــاً إيجابيــــاً بكل من الثقـــــة، والمشاركة الوجدانيـــة، 
والمســـؤولية الاجتماعية، والمســـاندة الاجتماعية، وســـلبي�اً 
مـــع الأنانيـــ�ة؛ كمـــا أشـــارت النتـــ�ائج إلى وجود فـــروق دالة 
إحصائي�اً بين الجنســـن في كل من الإيثــــار في حالة الطلب، 
والمســـؤولية الاجتماعية، والمســـاندة الاجتماعية ومساندة 
الأســـــرة، وذلك لصـــــالح الذكور؛ بينما وُجــــــدت فـــروق 
دالـــة إحصائيــــاً بين الجنســـن في كل من الإيثـــــار في حالة 
عـــدم الطلب، والمشـــــاركة الوجدانيــــة، والثقــــــة، والثقة 
في الشـــــريك، وذلـــك لصالح الإنـــاث؛ كما أظهـــرت نت�ائج 
إلى  موجهـــة أساســـاً  الوجدانيـــ�ة  المشـــاركة  أنّ  الدراســــة 
خــــــدمة الآخريـــن وخفـــض معاناتهـــم، وبالتالي أكـــــدت 
الدراســــة فرض المشـاركة الوجدانيــــة/ الإيث�ار الذي تبن�اه 
أنّ  مـــؤداه  والـــذي   ،)Batson et al., 1997( باتســـون 
ـــــرّك دوافع الإيث�ار؛ وأنّ المسؤولية 

ُ
المشـاركة الوجــداني�ة ت

الاجتماعيـــة تســـهم بشـــكل كبـــر في تنميـــة الإيثـــ�ار؛ وأنّ 
الســـلوك الإيث�اري هو انعكاس لزيادة مستـــــوى المشاركة 
الوجدانيـــ�ة والثقـــة والمســـؤولية والمســـاندة الاجتماعية؛ 
الباحث المنهج الوصفـــي الارتب�اطي؛ وتكونت  واســـتخدم 

عينـة الدراسة من 693 طــــالباً، و757 طـالبةً من طلاب 
الجامعة؛ واستخدم الباحث عــــدة مقاييس منها مقيـاس 
الإيثـــ�ار، فقد صمّم البــــاحث أداة قياســـية للإيثـــ�ار مقنن�ة 
في ضـــوء الخلفيـــة النظريـــة الإســـامية لمفهـــوم الإيث�ار؛ 
ومقياس الشـــخصية الذي أعدّه الباحث مناســـباً لمجتمع 

الدراســـة. ومتغيرات 
ودراســـة )ميســـون محمد عبد القادر مشرف2009( 
بعنوان التفكيــــر الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية 
وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعـــــة الإسلاميــة بغــزة؛ 
وقامت الباحثــــة باستخــــدام مقيـاس التفكيــــر الأخـلاقي 
للراشــــدين مـــن إعــــداد )فوقيـــة عبـــد الفتــــاح 2001(، 
للمرحلــــة  الاجتماعيـــــة  المسؤوليــــة  استبــــانة  وإعـــــداد 
الجامعيــــة، مُكوّنـــاً مـــن )59( فقــــرة موزعة على أربعــــة 
أبعــــاد هي: المسؤوليــــة الذاتيـة، والمسؤوليــــة الجمــاعية، 
والمســــؤولية الأخـلاقية والدينيـــــة، والمسئوليـة الوطنيـة، 
وقـــد أجــــرت الباحثـــة لهـــذا المقيـــاس تقنـــن للتأكد من 
صدق وثب�ات الاستبيـــــان، وإمكانيــــة استخدامـه لتحقيق 
ما وُضِـعَ له؛ وقد بلــــغ حجم عينـة الدراسـة )600( طالبـاً 
وطالبــــةً موزعــــةً بينهمــــــا بالتــــرتيب: )231(  )369(؛ 
واعتمـــدت الباحثة المنهـــج الوصفي الارتب�اطي للدراســـة، 
وقد أظهـــرت نتـــ�ائج الدراســـة وجـــــود علاقة ارتب�اطيـــــة 
موجبة بـــن مستـــــوى التفكيـــــر الأخـــاقي والمســــؤولية 
الاجتماعيـــة بأبعــــادها الأربعــــة لــــدى طلبــــة الجامعــــة 
الإسلاميــــة بغـــزة، واســـتنتجت الباحثـــة مـــن النتــــــائج 
الإحصائي�ة أيضاً أنّ المسؤولية الاجتمــــاعية ذات طبيعــــة 
أخلاقيــــة ودينيــــة واجتماعيــــة، فهي إلزام أخلاقي يضعه 
الفـــرد في نفســـــه وأمام الله نحـــو ذاته ونحـــو الجماعة، وأنّ 
المسؤوليــــة الاجتمـاعية هي انعكاس للجــــدية والواجبـات 
والممارسـات والسلـوك الأخـلاقي تجـــــاه النفس والجـامعـة 

. ، لمجتمع ا و
 )Sanmartin el al, 2011( دراســـة  جـــاءت  وقـــد 
بعنـــوان العلاقـــات بين التعاطـــف والســـلوك الاجتماعي 
الذاتيـــ�ة والمســـؤولية  الإيجـــــابي والعدوانيـــــة والفعاليـــة 
وكان  المــــدارس؛  لأطفــــال  والاجتماعيــــة  الشـــخصية 
المشـــاركون822  طالبًـــا ممـــن تتراوحـــت أعمارهـــم بين 
8–15 عامًا، وممن درســـــوا في11  مركـزًا تعليمياً في منطقة 
بلنسيــــة، وقد تضمنت الإجراءات الإصــــدارات الإسباني�ة 
مـــن مؤشـــر التعاطـــف للأطفـــال والمراهقـــن، ومقياس 
الجســــدي  العـــدوان  ومقيـــاس  الاجتماعـــي،  الســـلوك 
واللفظــــي، ومقيــــاس الفعالية الذاتيــــة المتصورة متعـدد 
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الأبعــــاد، واستبي�ان المسؤوليـــــة الذاتيـــــة السياقية، وتم 
استخدام أســـلوب النمذجـــــة المعادلة الهيكلية )SEM(؛ 
وقد أظهـــرت النت�ائج وجـــود علاقة إيجابي�ة وثيقــــة بين كل 
من السلـــوك الاجتمــــاعي الإيجابي، والتعاطف، والكفـــاءة 
الذاتيــــة، والمسؤوليـة الشخصيــــة والاجتماعيـة، والتأثيـر 
البـــنّ بـــن المتغيــــرات، وكلمـــا زاد مستــــوى المســــؤولية 
الشـــخصية والاجتمـــــاعية زاد معـــه التعاطـــف والكفاءة 

الذاتيـــ�ة والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.
وقـــد هدفـــت دراســـة )أحمـــد محمـــد عقلـــة الزبون. 
2012( إلى الكشـــف عـــن طبيعة العلاقة بين المســـؤولية 
الاجتماعية ومنظومة القيم الممارســـة لـــدى طلبة جامعة 
الجامعيـــة  الكليـــات  في  الملتحقـــن  التطبيقيـــة  البلقـــاء 
الواقعة في الشـــمال الأردني، وهي: كلية عجلون الجامعية، 
الجامعيـــة.  إربـــد  وكليـــة  الجامعيـــة،  الحصـــن  وكليـــة 
ولتحقيق أهداف الدراســـة تم تطوير اســـتب�انتين للكشف 
عـــن طبيعة هـــذه العلاقـــة وتم تطــــوير اســـتبي�انيين من 
قِبَــــلِ الباحث للكشـــف عـــن هذه العـلاقــــة، الاســـتبي�ان 
الأول هـــو للمســـؤولية الاجتمــــاعية، وبلـــغ عـــدد فقراته 
)49( فقـــرة موزعـــة علـــى أبعاد أربعــــة، هي: المســـؤولية 
الوطنيـــ�ة، والمســـؤولية الأخلاقيـــة، والمســـؤولية البيئي�ة، 
والمســـؤولية نحو أفــــراد المجتمع وقضاياهم؛ والاســـتبي�ان 
الثاني لمنظومة القيم الممارســـة، وبلــــغ عـــدد فقراته )45( 
فقـــرة، موزعـــة علـــى أبعاد أربعـــة، هـــي: القيـــم الإيماني�ة 
والعقدية، والقيـــم الاجتماعية، والقيـــم الجمالية، والقيم 
الاقتصاديـــة، وتكونت عين�ة الدراســـة مـــن )367( طالبا 
وطالبـــة، تـــم اختي�ارهم عـــن طريـــق العينـــ�ة الحصصية                          
الأول         الـــدراسي  الفصـــل  خـــال   )Quota Sample(
2010 /2011م، وللإجابة عن أســـئلة الدراســـة استخدم 
البي�انـــات  لمعالجـــة  إحصائيـــ�ة،  وســـائل  عـــدة  الباحـــث 
وتحويلهـــا إلى قيم كميـــة يســـهل تحليلها وتفســـرها، وقد 
أظهـــرت النتـــ�ائج وجود علاقـــة ارتب�اط موجبـــة ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة، بـــن المســـؤولية الاجتماعية ومنظومـــة القيم 
الممارســـة في جميـــع المجـــالات التي اشـــتملت عليهـــا أداة 
الدراســـة، وأظهـــرت الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائيـــ�ة تعـــزى لأثر متغـــر الجنس، والمســـتوى 
الـــدراسي بـــن درجـــات الـــزام طـــاب جامعـــة البلقـــاء 
التطبيقيـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة، ووجود فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائيـــ�ة تعـــزى لأثر متغـــر الكليـــة والتخصص. 
وفي مجـــال ممارســـة طـــاب جامعـــة البلقـــاء التطبيقية 
لمنظومة القيم، أظهرت الدراســـة وجود فـــروق ذات دلالة 

إحصائي�ة تعـــزى لأثر متغير الكليـــة والجنس والتخصص. 
وعدم وجـــود فروق ذات دلالـــة تعزى لأثر متغير المســـتوى 

. سي ا ر لد ا
دراســـة )مجدي محمدي الشـــحات  2012( بعنـــــوان 
الســـلوك الإيث�اري وعلاقته بالذكاء الوجداني والمســـؤولية 
لـــدى طـــاب الجامعـــة؛ وتكونـــت عينـــــة  الاجتماعيـــة 
الدراســــة من )80( طالبـــــاً وطالبـــــةً من كليتي التربيـــة 
والعلـــــوم بجامعــــة الملـــك فيصـــل؛ واستخـــــدم الباحث 
مقيــاس السلوك الإيثــاري من إعـــــداده؛ ومقيـاس الذكاء 
الوجداني إعـــداد) فاروق عثمان ومحمد عبد السميــــع رزق 
2001(؛ ومقيـــاس المسؤوليــــة الاجتماعية إعداد )ســـيد 
أحمد عثمان1973(، وقد أظهرت النت�ائج وجـــــود علاقـــــة 
ارتب�اطيـــة دالة إحصـــــائي�اً بين السلــوك الإيثـاري وكل من 
الـــذكاء الوجـــــداني والمسؤوليـــــة الاجتماعيـــة لدى طلاب 
الجامعة، كما بينت الدراســـة وجود فـــروق لصالح الذكور 
في السلــــوك الإيثــاري، ووجدت فــــــروق لصالح الطــلاب 
ذوي التخصصات الأدبيــة في السلـــوك الإيثـــاري، وكذلك 
وجــــــدت فروق دالة إحصائي�اً في الســـلوك الإيث�اري لصالح 
الطلاب ذوي ســـنوات الدراســـة الأكـــر )الســـنة الرابعة 
وهي تعـادل المستــــوى السابـــــع والثامن – مقابل السنــة 
الأولى وهي تعـــــادل المستــــوى الـــدراسي الأول والثاني( في 

لجامعـة. ا
دراســـة )أمل عبدالمنعـــــم محمد علـــي حبيب 2015( 
بعنــوان المســؤولية الاجتمــاعية وعلاقتها بكل من الرجــاء 
والسـلوك الديني لدى طــــاب الجامعــة، وقد بلغت عين�ة 
الدراســـة النهائيـــ�ة )437( طالبـــــاً وطالبـــــةً من طلاب 
وطالبــــات الفــــرقة الثالثة عام بكليــــة التربي�ة جامعة بنها 
للعـــام الجامعـــي )2014م – 2015م( مـــن التخصصات 
الأدبيـــ�ة والعلميـــة، وطبقت عليهـــــم مقاييس الدراســـة 
الثلاثة وهى مقيــــاس المسؤوليــــة الاجتماعيــــة الصـــــورة 
ك )إعــــداد: ســـيد عثمـــان، 1973(، ومقيــــاس الرجــــاء 
)إعــــــداد : كمــال إسمــــاعيل، 2004( ومقياس السلوك 
الدينـــــــي )إعـــداد: محمـــد مهـــدي، 2000(؛ خلصت إلى 
وجـــــود علاقـــة ارتبــــاطية موجبة بـــن أبعاد المســـؤولية 
الاجتماعيـــة وأبعـــاد كل من الرجـــاء والســـلوك الديني، إلا 
أنّ  أبعـــــاد كل مـــن )الرجـــاء - السلــــوك الديـــي( تنب�أت  
بالمســـؤولية الاجتماعيـــة، وفي ضــــوء معطيات الدراســــة 
أيضـاً تلعــــب المسؤولية الاجتماعيــــة دوراً بارزاً في نهـوض 
الـــذات وتأهيلها لســـــد متطلبــــات الجماعــــة التي ينتمي 
إليها، وكلمــــا زادت المســؤوليــــة زادت دافعية الفرد للعمل 



61

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

والمشاركة الإيجابيــــة، لتصبح المسؤوليــــة سمة اجتماعية 
تعلـــو معها القيـــم وازدهـــار المجتمع. 

دراســـة )أحمـــد عبـــدالله الطراونـــة، علـــي الصبحين 
2015( بعنوان أنماط المسانـــــدة الاجتماعيـــــة وعلاقتهــا 
مؤتـــة؛  جامعـــة  طلبـــة  لـــدى  الاجتماعيـــة  بالمسؤوليـــــة 
اقتصرت عين�ة الدراســـة من235  طالبـــاً وطالبةً، والذين 
تـــم اختيــــــارهم بالعينـــ�ة العشـــوائي�ة من طلبــــة جامعة 
مؤتة من الفصــــل الدراسي الأول لعــــام 2014، واستخـدم 
الباحـــث مقيـــاس المســــاندة الاجتماعية حســـب تدريج 
ليكرت الخمـــاسي من خلال الرجـــوع إلى الأطر النظـــــرية 
 ،)2000 )علـــي،  دراســـة  مثـــل  بالموضـــــوع،  المتعلقــــــة 
ودراســـة )الدســـوقي، 2011(، وتكـــوّنَ المقيــــاس من 42 
فقرة، موزعة على بعدين، هما: المســـاندة الاجتمــــاعية من 
الأســـرة، والمســـاندة الاجتماعية مـــن الأصدقـــاء؛ وتم بن�اء 
مقيــــاس المســـؤولية الاجتماعية حســـب تدريـــج ليكرت 
الخماسي من خلال الرجوع إلى الأطــــر النظــــرية المتعلقـة 
بالموضـــوع، مثـــل دراســـة )الشـــمري، 2014(، ودراســـة 
)آل ســـعود، 2003(، وتكـــــون المقيـــــاس مـــن 30 فقرة 
موزعـــة علـــى أربعة أبعـــاد، هي: المســـؤولية الشـــخصية، 
المســـؤولية  الجماعية،  المســـؤولية  الأخلاقية،  المســـؤولية 
الوطنيـــ�ة؛ وتـــم استخــــــدام المنهـــج الوصفـــي في التعرف 
علـــى العلاقة بين المتغـــرات؛ وقد أظهرت نت�ائج الدراســـة 
أنّ أنمــــاط المساندة الاجتماعية تلعب دوراً مهمــاً في تنميــة 
المســــــؤولية الاجتمـاعية، ومن ثم مساعــــدة الفـرد في حـل 
مشكلاته، والمحافظــــــة على قيــــــم المجتمــــــع، وعاداته، 
وتقاليــــده، وعلـــى زيـــادة مســـتوى المســـؤولية الأخلاقية 
الاجتماعيـــة  المســـاندة  أنّ  إلى  ذلـــك  ويعـــزي  وتنميتهـــا، 
تســـاهم في تنمية شـــعور الفرد بالجماعة التي ينتمي إليها، 
كمـــا تُنـــيّ المراقبـــة الذاتي�ة لـــدى الفرد عن الســـلوكيات 
التي يقـــوم بها وإقـــرارِهِ بهـــذه الأعمال ســـواء كانت خيرية 
أو ســـيئ�ة، وكلمـــا زادت أنماط المســـاندة الاجتماعية زادت 

المســـؤولية الاجتماعيـــة بنفـــس المقدار.
مهنـــاوي.  غنيـــي  )أحمـــد  دراســـة  هدفـــت  كمـــا 
2016(: إلى التعـــرف علـــى »دور مؤسســـات التربيـــ�ة في 
تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة لـــدي الشـــباب المصري« 
دراســـة ميدانيـــ�ة. وتكونـــت عينـــ�ة الدراســـة مـــن 250 
طالـــب مـــن طـــاب كليـــة التربيـــ�ة. وتن�اولـــت الدراســـة 
الاجتماعيـــة«  للمســـئولية  المفســـرة  النظريـــة  الأســـس 
حيث تتعـــدد النظريـــات الاجتماعيـــة التي تفســـر كيفية 
إكســـاب الشـــباب المســـئولية الاجتماعية، وبما أن تنمية 

المســـئولية الاجتماعيـــة يتم عن طريـــق عملية التنشـــئة 
الاجتماعيـــة، وعليـــه فـــإن الرؤيـــة للمنطلقـــات النظرية 
للمســـئولية الاجتماعية هي ذاتها المنطلقـــات والنظريات 
الـــي تفســـر التنشـــئة الاجتماعيـــة ومنهـــا: »أ-نظريـــة 
التعلـــم، ب-نظرية الـــدور الاجتماعـــي، ج-نظرية أدلر«. 
وأســـاليب المســـئولية الاجتماعيـــة، وعناصـــر المســـئولية 
الاجتماعيـــة: حيـــث تتكـــون المســـئولية الاجتماعيـــة من 
عناصـــر مترابطـــة ينـــي كل منهـــا الآخـــر ويتكامـــل معه، 
وهـــي: »أ-الاهتمام، ب-الفهـــم، ج-المشـــاركة«. فضلًا 

عـــن خصائـــص المســـئولية الاجتماعيـــة« ومنها:
»1 -المســـئولية الاجتماعية تتطلب الحريـــة، 2 -تتطلب 
-المســـئولية   3 العقليـــة،  القـــوى  ســـامة  المســـئولية 
تتطلـــب مراقبـــة، 4 -تتطلـــب المســـئولية ثبـــ�ات الهوية 
الشـــخصية، المســـئولية تقوم على المعرفة«. ومستويات 
المســـئولية الاجتماعية« ومنها: »1 -مســـئولية الفرد نحو 
نفســـه، 2 -مســـئولية الفرد نحو الأســـرة، 3 -مســـئولية 
الفـــرد نحـــو الجـــران، القبيلـــة، الـــي، المدينـــ�ة، الزملاء، 
والأصدقـــاء، 4 -مســـئولية الفـــرد نحـــو الوطـــن، العالم، 
الكـــون، عمـــارة الأرض، الاهتمـــام بالحيـــوان والرفـــق به، 
والكائن�ات الحية«. وأركان المســـئولية في الإسلام« ومنها: 
»مســـئولية الرعايـــة، ومســـئولية الهدايـــة، ومســـئولية 
الإتقـــان«. ومظاهـــر اعتـــال المســـئولية الاجتماعيـــة«. 
وأســـفرت نت�ائج الدراســـة عن أن الشـــباب المصـــري كجزء 
مـــن المجتمـــع متديـــن بالفطـــرة، حيـــث أن الروحانيـــ�ات 
ســـمة متميزة للمجتمع المصـــري أكثر مـــن أي مجتمع آخر. 
وجـــاءت الدراســـة بتحليـــل لـــدور مؤسســـات التربيـــ�ة في 
تنميـــة المســـئولية الاجتماعية« وتضمن: دور مؤسســـات 
التربيـــ�ة في تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة، ودور الأســـرة 
في تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة. كما طرحت الدراســـة 
رؤيـــة مقترحة لتفعيـــل دور مؤسســـات التربيـــ�ة في تنمية 
المســـئولية الاجتماعية، وتضمنت: 1 -الهدف من الرؤية، 

2 -منطلقـــات الرؤيـــة، -3مقترحـــات الرؤية«. 
بعنـــوان  الحريـــري.2016(.  ســـعيد  )أحمـــد  دراســـة 
ثقافـــــة احتــــــرام النظـــــام وعلاقتها بكل من المسؤوليـــــة 
الاجتماعيــــة والقيم والأخلاق الإســـامية لـــدى عين�ة من 
طـــــاب وطالبات جامعـــــــة الطائف؛ خلصـــت إلى وجود 
عــــاقة ارتب�اطيـــة إيجابيـــ�ة بـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة 
وثقافة احتــــرام النظام والقيم الإنسانيـة الأخـــلاقية، كما 
أظهر النت�ائج وجــــود عــــاقة ارتب�اط ذات دلالـــة إحصائي�ة 
بـــن إدارة الوقت والمسؤوليــــة الاجتماعية لـــدى الطلاب 
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والطـالبــــات والعينـة ككل بجامعــة الطـــــائف، وكلمـــا زاد 
مستــوى إدارة الوقت لـــــدى الطـلاب والطالبات والعينــة 
ككل زاد مستــــوى المسؤولية الاجتماعية لديهم، والعكس 
صحيـــح؛ وكلمـــا زاد احترام الأســـاتذة والمحـــــاضرين لدى 
الطـــــاب والطالبات والعين�ة ككل زاد مستوى المســؤولية 
مســـتوى  زاد  وكلمـــا  صحيـــح؛  والعكـــس  الاجتماعيـــــة، 
احتـــــرام اللـــوائح والأنظمـــــة لـــدى الطـــاب والطالبـــات 
والعينـــ�ة ككل زاد مســـتوى المســـؤولية الاجتماعية لديهم، 
والعكس صحيــح؛ وكلما زاد مستــــوى الالتـزام بمتطلبات 
المادة الدراسية لدى الطلاب والطالبــــات والعينــــة ككل 
زاد مستــــوى المسؤوليــــة الاجتماعيــــة لديهــــم، والعكس 
صحيــــح؛وهذا يـــدل علـــى علاقـــة ارتب�اطيـــة إيجابي�ة بين 
احتـرام النظـام بكافـة أبعـاده والمسؤوليــة الاجتماعيـة لدى 
الطــــاب والطالبـــات والعينـــ�ة ككل، فكلما زاد مســـتوى 
احترام النظام لـــدى الطلاب والطالبـــات والعين�ة ككل زاد 
مستـوى المسـؤولية الاجتمـاعية لديهـم، والعكـس صحيح؛ 
وأشـــارت الدراســـة لوجود علاقـــة ارتب�اطية إيجابيــــة بين 
احتــــرام النظــــام بكافــــة أبعــــاده والقيم لدى الطالبــــات 
والعينــــة ككل، ولكنهـــا عــــاقة ضعيفـــة جـــدا للطلاب؛ 
وكلما زاد مستوى احترام النظــــام زاد مستـــــوى القيم لدى 
الطـــاب والطالبـــات والعينـــ�ة ككل، وكلمـــا زاد مســـتوى 
القيـــم زاد معـــه مســـتوى احـــرام النظـــام لدى الطــــاب 
والطالبات؛ وأشــــارت الدراســـة لوجود علاقـــة ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة بين احـــرام النظام وبعض الأخلاق الإســـامية 
لدى الطـلاب والطـالبات والعينـة ككل بجــــامعة الطـائف، 
وهذا يـــدل على أنّ هنـــاك عــــاقة ارتب�اطيـــة إيجابي�ة بين 
احترام النظام بكافة أبعــــاده وبعض الأخــــاق الإسلاميـة 
لدى الطـــــلاب والطالبـات والعينــــة ككل، أي أنه كلما زاد 
مستـوى احتـرام النظـام لدى الطـلاب والطـالبـات والعينـة 
ككل زاد معـه مستـــــوى بعض الأخـلاق الإسلامية لديهم، 

صحيح. والعكـــس 
دراســـة )عبداللطيـــف عبـــد الكريـــم محمـــد 2017( 
بعنوان أثر الاتزان الانفعالي على المســــؤولية الاجتمـــــاعية 
لدى طلبـــــة كليـــة الحصـــن الجامعية؛ وقد تم اســـتخدام 
المنهج الوصفي المســـي؛ وقـــام الباحـــث بصياغة مقياس 
للاتزان الانفعـــــالي، مكــــوناً من 28 فقـــــرة، منها 15 فقــرة 
إیجابیــــة و13 فقـــرة ســـلبیة، مبـــي علـــى عـــدة مقاييس 
 ،2007 لخليـــل  الانفعـــالي  الاتـــزان  كمقيـــاس  ســـابقة، 
للمســـعودي 2002؛ كمـــا  الانفعـــالي  الاتـــزان  ومقيـــاس 
الباحـــث بعمـــل مقيـــــاس للمســــؤولية الاجتماعية،  قام 

و16  إیجابیـــة  فقـــرة    32 منهـــا  فقـــرة،   48 مـــن  مكونـــاً 
فقرة ســـلبیة، مُكوناً مـــن أربعــــة أبعاد، هي: )المســـؤولية 
تجـــاه الوطـــن، والمســـؤولية تجاه الـــي ومنطقة الســـكن، 
والمســـؤولية تجاه الزمـــاء والأصــــدقاء، والمســـؤولية تجاه 
الأســـرة(؛ وكانت عين�ة الدراســـة 401 طالبـــاً وطالبةً من 
كلية الحصـــن الجامعية؛ وقـــد أظهرت نت�ائج الدراســـة أنّ 
الشعور بالاتزان الانفعالي يعـــــزز المســــؤولية الاجتمـاعية 
للطلبــة، فالشخص المتـــــزن انفعـالياً تتحقق لديه الصحة 
النفســـية والتفوق والنجـــاح وإدراك ماعليـــه من واجبات 
تجـاه المجتمـع والآخــــرين، مما يدفعه إلى تقديم المســـاعدة 
والمساندة للغيـر، وينمي شعــــوره بالمسؤولية تجاه الآخرين.

دراســـة )عـــادل عامـــر. 2019(. بعنـــوان المســـؤولية 
الاجتماعيـــة ودورهـــا في بن�اء واســـتقرار المجتمـــع وهدفت 
الدراســـة إلى إظهار الانجـــازات التي تســـعى الدولة وغيرها 
من مؤسســـاتها المختلفـــة في تحقيقها ضمن الـــدور المنوط 
بهـــا في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة لمواردهـــا البشـــرية. 
وتن�اولـــت هـــذه الدراســـة موضوعـــا حيويـــا جديـــدا، لم 
يطرق مـــن ســـابق– في مجتمع الدراســـة– ســـواء بالبحث 
او المعالجة. ما يصل بعد مســـتوى المســـئولية الاجتماعية 
لرجـــال الأعمـــال في مصـــر مـــا وصلـــت إليـــه في الـــدول 
الكـــرى. فبرغـــم الإكثـــار مـــن النقـــاش عـــن دور رجـــال 
الأعمـــال في التنميـــة وخاصة بعـــد تقلـــص دور الدولة في 
التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية في العقـــود الأخيرة من 
القـــرن المـــاضي، إلا أن هـــذا الدور مـــازال في طـــوره الأول 
دون تطـــور فعـــال. وتكمـــن أهميـــة تفعيـــل دور منظمات 
رجـــال الأعمال في التنميـــة إلى تملكهم لـــرأس المال ولقوة 
اقتصادية قـــادرة مع تعاونها مـــع القطاع العـــام والمجتمع 
المـــدني أن تحدث نقلـــة حقيقيـــة في المجتمع، مـــع الأخذ في 
الاعتب�ار أن بمصر20000 رجل أعمـــال لديهم 60 جمعية 
ترعـــى مصالحهم واســـتثماراتهم. ومن الملاحـــظ في الآونة 
الأخـــرة أن هناك بعض الجهـــود الفردية لبعض منظمات 
رجـــال الاعمـــال، وخاصـــة الكـــرى، الذين أصبحـــوا على 
وعـــي بمســـئولياتهم الاجتماعيـــة. ولكـــن معظـــم هـــذه 
الجهود غـــر مؤثـــرة أو محسوســـة. وهناك عدة أســـباب 
تـــؤدي إلى قصـــور دور رجـــال الأعمـــال في التنميـــة، مـــن 
أهمهـــا: عـــدم وجـــود ثقافـــة المســـئولية الاجتماعية لدى 
معظم رجـــال الأعمال، فمـــن الملاحظ أن عدد الشـــركات 
المتبنيـــ�ة هـــذه الثقافة يمثلـــون قلة من الشـــركات الكبرى 
في حـــن أن الغالبيـــ�ة يجهلـــون تماما هـــذا المفهـــوم. وعلية 
بنيـــت نتـــ�ائج الدراســـة ان المســـؤولية الاجتماعيـــة هـــي 
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المســـؤولية الفردية عـــن الجماعـــة، هي مســـؤولية الفرد 
أمام ذاته عـــن الجماعة الـــي ينتمي إليها. وهي إحســـاس 
أفـــراد المجتمـــع بمســـؤوليتهم تجـــاه أنفســـهم بالتزامهـــم 
ومســـؤوليتهم تجـــاه أنفســـهم وتجـــاه الآخريـــن مـــن أفراد 
المجتمـــع والبيئـــ�ة والوطـــن. وان “المســـؤولية الاجتماعية 
تعبر عن النضـــج النفسي للفرد؛ لأن الفرد الناضج نفســـياً 
هـــو الـــذي يتحمـــل المســـؤولية، ويكـــون لديه اســـتعداد 
للقيـــام بنصيب�ه كفـــرد في تحقيق مصلحة المجتمع ويشـــعر 
أنـــه مدين لـــه، كما أظهـــرت الدراســـة: وجـــود ضعف في 
الشـــعور بالمســـؤولية لدى الكثيرين وأخص جيل الشباب 
–حيث يتصفون ببعض المظاهر الســـلبي�ة مـــن اللامبالاة 
والإهمال، والفـــوضى وعدم الاهتمام، وإفســـاد الممتلكات 
العامة وعدم الجديـــة في الأمور، وإن العنايـــة بهذه المرحلة 
أمـــر بالـــغ الأهميـــة لما لهـــذه المرحلة مـــن أهميـــة وعناية 
وخاصـــة، ومـــا يكتنفهـــا مـــن أخطـــار قـــد تـــودي بضياع 
جيـــل المســـتقبل، وعـــن واقعنا العـــربي يشـــر الباحث إلى 
أن: المتأمـــل في واقـــع شـــباب الأمـــة المســـلمة اليـــوم يجد 
أنهـــم يواجهـــون تحديات كبـــرة علـــى جميع المســـتويات 
)دينيـــ�اً وخلقياً واجتماعيـــاً وفكرياً( وهـــي نتيجة للانفتاح 
علـــى العالـــم، وهـــي ظاهـــرة ولا تحتـــاج إلى دليـــل، ومنها 
على ســـبي�ل المثـــال لا الحصـــر: موجة التغريـــب وطمس 
الهويـــة الإســـامية، والمتمثلـــة في الغزو الثقـــافي والفكري 
والأخـــاقي ، وأيضـــاً البـــث المباشـــر عـــن طريـــق بعـــض 
القنوات الفضائيـــ�ة، وما يعرض في شـــبكات الانترنت من 
مواقـــع إباحيـــة وصور ومشـــاهد حية، ودعايـــات مغرضة 
لكلا الجنســـن تؤثر ســـلباً على عقول الشـــباب، وقد تجر 
بعضهـــم إلى الوقوع في شـــراكها، والانـــزلاق إلى الهاوية، لذا 
كان مـــن الضروري إلقـــاء مزيد مـــن العناية لهـــذه المرحلة 
لتنميـــة جوانـــب قيمية مهمة، لتنشـــئة جيـــل نافع صالح 
لنفســـه وأمتـــه. وليـــس هنـــاك أنفـــع ولا أجدى مـــن أثر 
الدين في تنشـــئة النفـــوس وتربيتهـــا التربيـــ�ة الصحيحة، 
الـــي تجعل من الإنســـان خليفـــة في الأرض يقـــوم بدوره في 
عمارتهـــا والقيـــام بواجبهـــا تجاهها خـــر قيام. فـــإن الدين 
الإســـامي دين كامـــل شـــامل صالح لـــكل زمـــان ومكان، 
قـــال تعـــالى: ”ونزلنـــا عليـــك الكتـــاب تبي�اناً لـــكل شيء” 
و»كلّ شيء« يفيـــد العموم من إصلاح النفـــوس، وإكمال 
الأخـــاق، وتقويم المجتمـــع المـــدنّي، وتبيّ الحقـــوق، كما 
أصبح لزاما علـــى المنظمات أن تضاعف جهودها وتســـعى 
إلى بنـــ�اء علاقات اســـراتيجية أكثر عمقا مـــع المحيط الذي 
تؤثر فيـــه وتت�أثر به، لكـــي تتمكن من مواجهـــة التحديات 

وخاصة تلك المتعلقـــة بمتطلبات التنمية المســـتدامة التي 
أخرجـــت المنظمة مـــن عزلتهـــا الداخلية كنظـــام مغلق إلى 
نظـــرة حديث�ة وبيئـــ�ة خارجيـــة أكثر تشـــابكا وتعقيـــدا. إذ 
أصبـــح مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعية يكتســـب اهتماما 
لـــدى المنظمات ممـــا جعل هـــذا المفهـــوم يخرج مـــن كونه 
ممارســـات طوعية اختي�اريـــة إلى ممارســـات جبرية تمثل 
مصـــدرا لتحقيـــق بقـــاء المنظمـــة وتضمـــن اســـتمراريتها 
ضمـــن بن�اء مقاربة للمســـؤولية الاجتماعيـــة. وقد أظهرت 
نتـــ�ائج الدراســـة أهـــم المنظمـــات التي يقـــع علـــى عاتقها 
تنميـــة رأس المال البشـــري الضـــروري لتحقيـــق التنمية 
المســـتدامة. لذا ســـعين�ا من خـــال هذه الدراســـة إلى إبراز 
مضمون الادوار التي تســـتطيع الجامعة القيـــام بها لتنمية 
رأس المـــال البشـــري، وهـــذا مـــن خـــال الشـــراكة مـــع 

مؤسســـات المجتمـــع وتزويد ســـوق العمـــل بالكفاءات.
دراســـة )زينـــب محمـــد الشيشـــينى 2019( بعنـــوان 
الإسهام النسبي للثقة بالنفس والمســــؤولية الاجتماعية في 
التنبـــؤ بالذكاء الأخـــاقي لدى عين�ة من طـــاب الجامعة؛ ؛ 
وتكونت عين�ة الدراسة من )399( طالبــــاً وطالبـةً، منهم 
)180( طالبــــاً و)219( طالبـــــةً مـــن طــــاب وطالبات 
الســـنة التحضيريـــة المســـار الإنســـاني بجامعـــة الطائـــف 
للعــــام1434 /1435 هـــــ،  الثـــاني  الـــدراسي  الفصـــل  في 
تتــــراوح أعمــــارهم بين )18 - 23( بمتـوسط عمري قدره 
)1,05(، وانحراف معياري بلغ )0,218(؛ وتم استخــــدام 
المنهــــج الوصفــــي المسحــــي للتعــــرف على الظاهـرة؛ وتم 
تطبيق أدوات الدراسـة من إعــــداد الباحـثين، والمتمثلـة في 
الآتي: مقيـــاس احـــرام النظام الـــذي تكوّن مـــن19  فقرة، 
ويشمل أبعـاد: إدارة الوقت، واحتــــرام اللوائـح والأنظمـة، 
والالتــــزام بمتطلبات المـادة الدراسيــــة، واحتـرام الأساتذة 
والمحاضريـــن؛ ومقيـــاس المســـؤولية الاجتماعيـــة الـــذي 
يتكون من20  فقرة، ويشمــــل أبعــــاد: مسؤوليــــة الفــــرد 
عن تصــــرفاته نحــــو ذاته، ومســـؤولية الفرد عن تصرفاته 
نحـــو أســـرته، مســـؤولية الفرد عـــن تصرفاته نحـــو زملائه 
وأصدقائه، ومســـؤولية الفـــرد عن تصرفاته نحـــو الوطن، 
ومســـؤولية الفرد عـــن تصرفاته نحــــو الجـــران؛ ومقياس 
القيـــم الذي يتكـــون من13  عبارة، ويشـــمل أبعـــاد: القيم 
الدينيـــ�ة، القيـــم الاجتماعيـــة، القيم الجماليـــة؛ ومقياس 
الأخلاق الإسلامية الذي يتكون من20  عبــــارة، ويشمـــــل 
أبعــــــاد: الصــــدق، والحيــــاء، وأدب الحــــديث، والرقابـــة 
الذاتيـــ�ة، والحلم والصفـــح؛ طُبّقت المقاييس على أفــــراد 
العينـــ�ة بعـــد التحقق مـــن الشـــروط الســـيكومترية لها، 
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وقـــد أظهـــرت النتـــ�ائج إمكانيـــ�ة إسهـــــام الثقـــة بالنفس 
والمســـــؤولية الاجتمــــــاعية في التنبؤ بالذكاء الأخلاقي لدى 
طلاب الجامعــــة، بل تبيّ وجــــود تأثيــــر إيجابي دال للثقة 
بالنفـــس والمســـؤولية الاجتماعيــــة في إكســـاب الطلبـــة 
التعاطـــف والاهتمـــام بالآخريـــن والوعـــي الأخـــاقي ودور 
الفرد في المجتمع؛ وأنّ أبعاد المســـــؤولية الاجتمــاعية تتمثل 
في الرغبـــة في التغيـــر المجتمعـــي، والتفاعـــل الاجتماعـــي، 
والانضباط الســـلوكي، وهي عوامل منبئ�ة للذكاء الأخلاقي 
بكافـــة أبعـــاده؛ ولاشـــك أنّ الـــذكاء الأخلاقي يتيـــح للفرد 
القــــدرة على التمييز بـــن الصــــواب والخطــــأ، والأفعال 
والأقوال، وضبط السلـــــوك وتعديله وتوجيهه نحــــو الرقي 
والتســـامي؛ وكانت عينـــــة الدراسة الســـيكومترية مكونة 
مـــن 120 طالبةً من طلاب الفــــرقة الثانيـــ�ة بكلية التربي�ة 
جامعـــة طنطـــا، وكان متوســـط أعمارهـــم تتــــراوح مابين 
)10 - 21( سنــــــة، بمتوســـط حســـابي )19,60(، وذلك 
للتأكـــــد من صـــدق وثبـــــات مقاييس الدراســـــة، وكانت 
عينـــــة الدراســـــة الأساسية مكونة من عين�ة مبدئي�ة 158 
طالبـــة مـــن طالبات الفرقـــة الثاني�ة بالتعليــــم الأســـاسي 
بكليــــة التربيــــة جامعة طنطا، وتـــم اســـتبعاد 35 طالبة 
لم يكملـــوا المقاييـــس المســـتخدمة، أو تركوا بعض بنــــود 
الاختب�ارات بــــدون إجابــــة، وبالتالي تكوّنت عين�ة الدراسة 
النهائيــــة من 123 طـالبــــةً من تخصص اللغــــة العربيـة، 
وعــــــددهن 59 طالبـة بنسبــــة 48 % من عينـة الدراسة، 
وتخصـــص علــــوم وعددهن 64 بنســـبة %52 من عينـــــة 
الدراســــة، وتراوحت أعمارهن )19 - 21عام( بمتوســـط 
حسابي )19.79( سنـــــة وانحــراف معيـــــاري )5.095(؛ 
وقامت الباحثـة بإعـداد مقيـــــاس للثقــة بالنفس يتضمن 
خمســة أبعـــــاد، هي: الطــاقة اللغـــــوية، والاستقلاليــة، 
والعامل الفســـيولوجي، والتفاعل الاجتمــــاعي؛ ومقيــــاس 
للمسؤوليــــة الاجتماعيـــة يتضمـــن خمســـة أبعـــاد، هي: 
التفاعل لاجتمــــاعي، والمشــــاركة الإيجابيـــــة، والرغبــة في 
التغييـــــر، والإقبال على الحيـــــاة المجتمعيـــة، والانضباط 
الســـلوكي؛ ومقياس للذكاء الأخلاقي يتضمن ســـتة أبعاد، 
هـــي: التعاطـــف، والضمـــر، وضبـــط الـــذات، والاحترام، 

والعدالة. والتســـامح، 
بعنـــوان   .)2019 إدهـــام.  محمـــود  )إيمـــان  دراســـة 
الإيثـــ�اري  بالســـلوك  وعلاقتهـــا  الاجتماعيـــة  المســـؤولية 
لـــدى طلبة المرحلـــة الإعداديـــة في مركز محافظـــة نينوى، 
وقـــد هـــدف البحـــث التعـــرف على مســـتوى المســـؤولية 
الاجتماعيـــة لدى طلبـــة المرحلة الإعداديـــة والتعرف على 

مســـتوى الســـلوك الايث�اري لدى طلبة المرحلـــة الإعدادية 
الاجتماعيـــة  المســـؤولية  بـــن  العلاقـــة  علـــى  والتعـــرف 
والســـلوك الايث�اري لدى طلبة المرحلة الإعدادية والتعرف 
علـــى الفـــروق في العلاقـــة بـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة 
والســـلوك الايثـــ�اري وفقا لمتغـــر الجنـــس )ذكور–إناث( 
وقـــد تمثـــل مجتمـــع البحـــث بطلبـــة المرحلـــة الإعدادية 
وتكونـــت العينـــ�ة مـــن 200 طالـــب وطالبـــة مـــن طلبة 
الصـــف الخامس الإعـــدادي موزعـــن على أربـــع مدارس 
بواقـــع )50( طالب لكل مدرســـة وقد اعتمـــدت الباحثة 
علـــى مقيـــاس المســـؤولية الاجتماعية الذي اعـــده قداوي 
)2012( والمكـــون مـــن )45( فقـــرة ومقيـــاس الســـلوك 
الايثـــ�اري الـــذي أعـــده )الـــداوودي 2004( والمكـــون من 
النتـــ�ائج  أظهـــرت  وقـــد  للبحـــث.  كأدوات  فقـــرة   )28(
وجـــود علاقة ارتبـــ�اط موجبـــة دالة إحصائيـــ�ة بين كل من 
المســـؤولية الاجتماعيـــة والســـلوك الايثـــ�اري لـــدى طلبة 
المرحلـــة الإعداديـــة، فضـــاً عن وجـــود فـــروق ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة في المســـؤولية الاجتماعيـــة والســـلوك الايث�اري 

وفقا لمتغـــر الجنـــس )ذكور–إنـــاث( لصالـــح الذكور.
وجـــاءت دراســـة )هنـــاء محمـــد زکـــي؛ أمني�ة حســـن 
محمـــد حلـــي. 2020(. بعنـــوان فاعلية برنامـــج تدريبي 
قائم علـــى التعاطـــف في تحســـن المســـئولية الاجتماعية 
لـــدى عين�ة مـــن الطـــاب المتنمريـــن في المرحلـــة الثانوية، 
وقدـــ هدفـــت هـــذه الدراســـة إلى الكشـــف عـــن فاعليـــة 
برنامـــج تدريبي قائم علي التعــــاطف فــــي تحســـن أبعاد 
المســـئولية الإجتماعيـــة والدرجـــة الكليـــة وفقـــا لتصـــور 
)ســـيد عثمان 1973( لدي عينــــة من المتنمرين في المرحلة 
الثانويـــة، وتكونـــت عينـــ�ة الدراســـة مـــن )20 طالبـــا في 
المرحلة الثانويــــة( واشتملت أدوات الدراسة علي مقياس 
التعاطف: إعــــداد )Batchelder, al et 2017( ترجمــــة 
الباحثت�ان، ومقياس المســـئولية الاجتماعية: إعداد )ســـيد 
عثمـــان، 1973( الصـــورة المختصـــرة تقنــــن الباحثت�ان، 
ومقيـــاس الســـلوك التنمري: إعـــداد )مجدي الدســـوقي، 
وتـــم  الباحثتـــ�ان،  إعـــداد  التدريـــي  والبرنامـــج   )2016
اســـتخدام اختبـــ�ار)ت( لعينتـــن مرتبطتـــن للتحقق من 
صحة الفـــروض، وقـــد أظهرت النتـــ�ائج فعاليـــة البرنامج 
التدريبي في تحســـن أبعاد المســـئولية الاجتماعية والدرجة 

لها. الكليـــة 
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والســـلوك المدنــــي بين المــــراهقين الأيرلنديـــن؛ وتكونت 
عين�ة الدراســـة مـــن 533 مراهقاً مـــن المـــدارس الثانوية 
العامـــة في جمهوريـــة أيرلنـــدا؛ واســـتخدم الباحث نمذجة 
المعادلـــة الهيكليـــــة لفحـــص مـــا إذا كانت قيم تعاطــــف 
الشبـــــاب والمســؤولية الاجتمـــــاعية توسطت في العــلاقة 
بـــن ســـياقات الشـــباب الاجتماعـــي )الآبـــاء، والأقران، 
والمدرســـة، والمجتمـــع( وســـلوكهم المـــدني، وقـــد أظهرت 
النت�ائج أنّ التعاطف المعرفي لدى الشـــباب وقيم المســـؤولية 
الاجتماعيـة توسطـت في العــــاقة بيـن عـــدد من الخبرات 
الاجتمــــاعية السياقيــــة والسلوك المدنــــي للشبـاب؛ كما 
انتهت الدراســــة إلى أنّ مشــــاركة الشبــــاب في الاستجابة 
فقـــط  تعـــــزز  لا  والتعاطفيـــة  الإيجابيـــ�ة  الاجتماعيـــة 
التكيـــف الاجتماعـــي والعاطفـــي خلال فـــرة المراهقة، بل 
لها ممـــزات طويلـــة المــــدى، تمهيـــداً لطريق المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والمواطنـــة والســـلوك الإيجـــابي المـــدني خلال 

الحياة. فـــرة 
دراســـة )محمـــد الســـيد منصـــور. 2016( بعنـــوان: 
التنبؤ بســـلوك العطاء من خـــال المســـئولية الاجتماعية 
الكـــري  الخمســـة  والعوامـــل  الإيجابيـــ�ة  والمشـــاعر 
للشـــخصية: )دراســـة عـــر ثقافيـــة(، وقد هدفـــت هذه 
الدراســـة للتنبـــؤ بســـلوك العطـــاء مـــن خـــال كل مـــن 
المســـئولية الاجتماعيـــة, والمشـــاعر الإيجابيـــ�ة, والعوامل 
الخمســـة الكـــري لـــدى مجموعـــة مـــن المشـــاركين مـــن 
طلاب وطالبات جامعـــة طنطا جمهورية مصـــر العربي�ة، 
وجامعـــة جـــازان بالمملكة العربيـــ�ة الســـعودية )ن= 556 
طالبـــاً(، مصريـــن)ن=256( 90 طالبـــاً، 166 طالبـــة، 
وســـعوديين)ن=300( 150 طالبـــاً، 150 طالبـــة، بمدى 
عمـــرى مـــن )18 الى 29( عـــام )م=5,23، ع=4,3(، تـــم 
استخدام مقياس العطاء، والمســـئولية الاجتماعية وقائمة 
مســـح المشـــاعر)من إعـــداد وترجمـــة الباحـــث(، وقائمة 
العوامل الخمســـة الكبري للشـــخصية من إعداد )كوستا، 
وماكـــري، 1992(، وترجمة )بدر الانصـــارى2002(. وقد 
أســـفرت نتـــ�ائج تحليل الإنحـــدار عـــن أن حـــوالى    )34 %( 
مـــن التب�ايـــن الحـــادث فى الدرجـــة علـــى مقيـــاس العطاء 
ربما ترجـــع لـــكل مـــن المســـئولية الاجتماعية، والمشـــاعر 
الإيجابيـــ�ة، والانبســـاطية، والطيبـــ�ة، بينما أشـــارت نت�ائج 
الثقـــافي  للتنـــوع  إحصائيـــ�ا  دال  تأثـــر  التب�ايـــن  التحليـــل 
)مصريين/ ســـعوديين(، واختلاف النـــوع) ذكور، إناث(، 
والتفاعـــل بينهـــم حيـــث كانـــت قيمـــة )ف=5,8(، وهي 
دالـــة عند مســـتوى )01,0(، وبينـــت نت�ائج اختبـــ�ار )ت( 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن الذكـــور، مقابل 
الإناث مـــن المصريين فى ســـلوك العطاء، لصالـــح الإناث، 
قيمـــة )ت= 9,4( دالـــة عنـــد مســـتوى )01,0(، ووجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن الذكور، مقابـــل الإناث 
من الســـعوديين فى ســـلوك العطاء, لصالـــح الإناث قيمة 
)ت= 7,2( دالة عند مســـتوى )01,0(. نوقشـــت النت�ائج 
فى ضـــوء ضـــرورة إدمـــاج الشـــباب فى الأنشـــطة المحفـــزة 
للعطـــاء بأنماطـــه المختلفـــة، وإعطائهم الفرصـــة للتعبير 
عـــن مســـئولياتهم الاجتماعيـــة نحو مجتمعهـــم من خلال 

التصرفـــات الـــي تتســـم بالعطاء.
دراســـة )عصام بـــدري أحمـــد محمد2020( بعنــــوان 
المســؤولية الاجتمـاعية للشبــــاب الجامعي لدعـم الجهود 
المعديـــة؛  الوبائيـــ�ة  الأمـــراض  مواجهـــة  في  الحكوميـــة 
واعتمــــدت على منهـج المسـح الاجتماعي لعينـة الدراســـة 
289 طالبــــاً مـــن أعضـــاء الاتحـــادات الطلابيـــ�ة بکليات 
جامعــــة أسيــــوط؛ واستخدمت الدراســــة أداة رئيسيـــة 
وهى مقيـاس المســـــؤولية الاجتمـاعية من إعـداد البـاحث، 
وقـــد اشـــتمل علـــى أربعـــة أبعــــاد رئيســـية، هـــي: واقـــع 
المســـؤولية الذاتيـــ�ة للشـــباب الجامعـــي لدعـــم الجهـــود 
الحكوميـــة في مواجهـــة الأمـــراض الوبائي�ة المعديـــة، واقع 
مســـؤولية الشـــباب الجامعـــي تجاه أفـــراد الأســـرة لدعم 
الجهود الحكوميـــة في مواجهة الأمـــراض الوبائي�ة المعدية، 
واقــــع مســــؤولية الشـــباب الجامعـــي تجـــاه مجتمعاتهم 
المحليـــة لدعــــم الجهود الحكوميـــة في مواجهـــة الأمراض 
الوبائيـــ�ة المعدية، واقع مســـؤولية الشـــباب الجامعي تجاه 
وطنهـــم لدعم الجهـــود الحكوميـــة في مواجهـــة الأمراض 
الوبائيـــ�ة المعديـــة؛ وقد أظهـــرت النتـــ�ائج أنّ المســـــؤولية 
الذاتيــــة والأســــرية والمجتمعية والوطنيـة  الاجتمـــــاعية 
أهم دوافــــع الالتــــزام بـــالآداب العامة والأخـــاق الديني�ة 
في اجتن�اب الأشـــياء الضـــارة، والتوعيــــة لمجابهة الأمراض 
المعدية الوبائي�ة، وعدم نشـــر الشائعات والأخبــــار الكاذبة 
بين أفـــراد المجتمـــع، وإدراك الحرب النفســـية التي تهدف 

الوطن. اســـتقرار  مـــن  للني�ل 

السلوك الاجتماعي الإيجابي:
يعكـــس مفهـــوم الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي تلك 
الأفعـــال التطوعية التي تنبع من الإنســـان وتكون متجذرة 

في ســـلوكه الـــرامي إلى فائدة ونفـــع الأخرين. 
أبعاد السلوك الاجتماعي الإيجابي:

حيث يعد الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي أحد المتغيرات 



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

66

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

المهمة من حيث تأثرها الفاعل في تشـــكيل ســـمات الطالب 
الجامعي مـــن حيث قدرته علـــى فهـــم وإدارة والتعبير عن 
الأبعـــاد أو الجوانب الاجتماعيـــة والانفعالية لحياته بطرق 
تمكنه مـــن التعامـــل الناجح مـــع مهام الحياة الإساســـية 
المشـــكلات  حـــل  الأصدقـــاء،  تكويـــن  التعلـــم،  مثـــل: 
اليومية، والتوافـــق مع متطلبات الحياة. وتشـــمل الكفاءة 
الاجتماعيـــة والانفعالية: الوعي بالـــذات، ضبط الاندفاع 
ــر الأخريـــن،  أو التهـــور، العمـــل التعـــاوني، وحـــب وتقديـ
ومراعاة آرائهم وأفكارهم ومعتقداتهـــم والتعاطف معهم.

ويتحدد الســـلوك الاجتماعي الإيجابي فى ضوء خمســـة 
عشـــر بعداً وهـــى كما يلـــي: )توفيـــق عبد المنعـــم توفيق، 

:)2014 منصور،  الســـيد  محمد 
11 Altruism: الســـلوك الإيثـــ�اري طواعـــي . الإيث�اريـــة 

والرفاهيـــة  الراحـــة  بتحقيـــق  بالاهتمـــام  مدفـــوع 
والســـعادة للأخريـــن دون النظر أو توقع الجـــزاء أو رد 
الجميل بـــأى طريقة ماديـــة أو معنويـــة، كما يتضمن 
الشـــعور بمدي حاجة الآخرين للمســـاعدة، والعطف 
والشـــفقة، والاهتمام غير المصحـــوب بالبحث عن أي 

شـــخصية  منافع 
22 المؤانســـة Cordiality: وتعـــي الاســـتمتاع بصحبـــة .

الأخـــر، وإقناعـــه اثن�اء الحـــوار، والتعامـــل، والتفاعل، 
واستحســـان  وســـهولة  بيســـر  الآخـــر  إلى  والتقـــرب 
التواصـــل معه، وتـــرك انطباعـــات إيجابي�ة والعشـــرة 

لذا وهـــي خاصيـــة ســـلوكية إيجابيـــ�ة مهمة.
33 التيســـرية Easiness: خاصيـــة ســـلوكية اجتماعيـــة .

إيجابيـــ�ة تفيـــد في تهويـــن المشـــاق على الـــذات الأخر، 
التعامـــل،  في  المـــراس  وســـهولة  الأمـــور،  وتســـهيل 
والتفـــاؤل، وتمثـــل رؤيـــة الجوانب الإيجابيـــ�ة حتى في 
الضغـــوط  والاســـتعانة بالخبرات الســـارة والترفيهية 

التعامل لتيســـر 
44 التســـامح Forgiveness: ويمثل ازاحة أو اســـتب�دال .

الانفعالات الســـالبة غـــر المغفورة بانفعـــالات أخرى 
إيجابيـــ�ة وذات توجه إيجـــابي نحو الموضـــوع، ويمثل كل 
من التعاطف، والمشـــاركة، والحـــب انفعالات إيجابي�ة 

لمكونات التســـامح.
55 openness: ويقصـــد بتلـــك الخاصيـــة . الانفتاحيـــة 

الآخريـــن،  علـــى  الانفتـــاح  الإيجابيـــ�ة  الســـلوكية 
وعلـــى الخـــرات والإقبـــال علـــى اكتســـاب المهارات 
الاجتماعية، وكســـب الأصدقـــاء، وتكوين العلاقات، 
بالاتجاهـــات  وترتبـــط  الآخريـــن،  مـــن  والاقـــراب 

الإيجابيـــ�ة نحـــو الآخريـــن، وتحســـن عمليـــات إصدار 
بـــن  المتب�ادلـــة  والانطباعـــات  التعصبيـــ�ة،  الأحـــكام 
مـــن  الخاصيـــة  تلـــك  أضحـــت  هنـــا  ومـــن  الأفـــراد 
الخصائـــص الإيجابيـــ�ة الـــي يجـــب تنميتهـــا لتطوير 

التوافقـــي الأمثـــل. الســـلوك 
66 الطمأنـــة Heartlessness: وتعـــي الســـعي الحثيث .

نحـــو تهدئة الآخر، وخفـــض قلقه، وإراحتـــه، وتخفيف 
معاناتـــه، وامتصـــاص انفعالاتـــه الســـالبة، تأمين�ه، 
وتوكيـــده، وإذهـــاب الخـــوف عنه، والحد مـــن روعه، 
وإثـــاج صـــدره، وهي خاصيـــة ســـلوكية إيجابي�ة على 
كافة المســـتويات النفســـية والاجتماعيـــة والخلقية. 

77 المودة الحميميـــة Intimacy: ويقصد بها التعامل مع .
الآخرين بلطـــف، وملاطفـــة، ورقة، وتـــودد، ومحبة، 
مع اقـــراب، وعمق، وصـــدق في التعامـــل، والتصرف، 
والتفاعل مـــع الآخرين مع عدم إغفال المـــودة الذاتي�ة، 
والـــي ينبثق عنها المـــودة الحميمية لآخريـــن. وللمودة 
الحميميـــة علاقـــة بالاســـتعداد للمبـــادأة بالتفاعـــل 

للعلاقة. الإيجـــابي  والتثمين  الإيجـــابي،  الاجتماعي 
88 المعياريـــة Normativeness: وتعني التصرف في ضوء .

المعايير الإيجابي�ة المستحســـنة للســـلوك مثـــل احترام 
الآخريـــن، وتقديرهـــم، والمحافظـــة عليهـــم، ومراعاة 
الآداب العامـــة في التعامـــل، والتواصـــل الأمثـــل مـــع 
الآخرين بشـــكل تلقائي ومقبـــول ومســـتمر، والبحث 
في المعنى الإيجـــابي في الـــئ أو العلاقـــة وإضافة معنى 

ايجـــابي لها
99 مـــن . التفـــاؤل  يعـــد   :Optimization التفـــاؤل 

الخصائـــص الإيجابيـــ�ة للســـلوك والشـــخصية الـــي 
والتوقعات  والاستبشـــار،  بالأمـــل،  بالتحلـــي  تتســـم 
الإيجابيـــ�ة، وإدراك الجوانـــب الإيجابي�ة حـــى في الأمور 
الســـيئ�ة، فضـــاً عن كونـــه قيمـــة أخلاقيـــة وديني�ة 
تحمـــل معـــاني الثقـــة في الله، والتوجـــه الإيجـــابي نحـــو 

. ة لحيا ا
ســـلوكية 1010 خاصيـــة   :Participation المشـــاركة 

إيجابيـــ�ة اجتماعيـــة في المقـــام الأول تفيـــد الاشـــراك 
مع الآخرين، ومشـــاركتهم، والســـعي نحو شـــراكتهم، 
والاســـتمتاع بهـــا كما تعنى الإســـهام، والانتســـاب إلى 

الجماعـــة، والمعاونـــة.
1111 ويقصـــد   :Positive Efficacy الإيجابيـــ�ة  الفعإليـــة 

بهـــا مدى الإســـهامات الإيجابيـــ�ة التي يقوم بهـــا الفرد 
تجـــاه الآخرين، ومـــدى تأثيرهـــا فيهم، ومســـاعدتهم، 
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والتواصـــل معهم بشـــكل مفيـــد، ومؤثـــر، ونافع، مع 
مســـاعدة الآخريـــن أيضـــاً علـــى الانجـــاز، والتطوير، 
وتذليـــل  المشـــكلات  حـــل  في  والمعاونـــة  والإفـــادة 
الصعوبـــات، والاعتمـــاد الإيجـــابي على الآخر بشـــكل 

. ل د متب�ا
المســـالمة Reconciliation: خاصية سلوكية إيجابي�ة، 1212

وقيمـــة أخلاقيـــة مشـــتقة من الفعـــل الثلاثي: ســـلم 
وتعـــي التعايـــش في ســـام مع الـــذات، ومـــع الآخر، 
وتعرف بن�ائي�اً علـــى أنها عملية تحويل مشـــاعر المرارة، 

وتحمل. تعـــاون  إلى  والغضب 
والتدعيـــم، 1313 المعاونـــة،  وتعـــي   :Support المســـاندة   

للـــذات ولآخريـــن, وذات مصادر  والتعزيز، والمـــؤازرة 
والاجتماعيـــة،  النفســـية،  المســـاندة  منهـــا  متعـــددة 
والمســـاندة الذاتيـــ�ة، والاجتماعيـــة وكل منهـــا لهـــا ما 
يتفـــرع عنهـــا أيضـــاً، فالمســـاندة الاجتماعيـــة والـــي 
بالأحـــرى نركـــز عليهـــا هنـــا تتعـــدد مصادرهـــا أيضاً 
مثل الأســـرة، والمدرســـة، والرفاق، والمجتمـــع وأهمها 
مصدر الكفيـــل والكفيل الأول للفرد ووالديه وأســـرته 
في الغالـــب وذلك المصـــدر يرتبـــط مباشـــرة بالصحة 
النفســـية وحســـن المـــرام       الإيجابي وانخفـــاض الضغط.

علـــى 1414 الحـــرص  وتعـــي   :Togetherness المعيـــة 
التواجد مع الآخـــر، وصحبت�ه، والاســـتمتاع بالأوقات 
الـــي تقـــى معـــه، والترحيـــب بتكويـــن صداقات، 
وعلاقـــات، ومعـــارف حتى مـــع الغرباء، ونبـــ�ذ العزلة، 
والانســـحاب، والرغبـــة في إقامـــة علاقـــات اجتماعية 

. بي�ة يجا إ
المبـــادأة الحســـنة Well-Initiatively: ويقصد بتلك 1515

الخاصية المبـــادرة الطيب�ة، وحســـن الني�ة، والافتراض 
الحســـن في الآخرين، والإســـراع في البدء والأقدام دون 
تـــردد بفعل الخير والتركـــز على المحاســـن، والتغاضي 
عن السوء والمســـأوئ، والتحلي بالتســـامح و الغفران 
فالاتجاهـــات  الجيـــد,   الفعـــل  وتلقائيـــ�ة  والعفـــو، 
الإيجابيـــ�ة نحـــو الآخر ونحـــو المجتمـــع تزيد مـــن النمو 

لإيجابي. ا
وقـــد خلصت نت�ائج دراســـة)توفيق عبـــد المنعم توفيق، 
محمد الســـيد منصـــور2014(. بعنوان: البنيـــ�ة العاملية 
لقائمـــة الســـلوك الاجتماعي الإيجابي: دراســـة عبر ثقافية، 
وقد هدفت الدراســـة إلي الكشـــف عـــن البنيـــ�ة العاملية 
لقائمة الســـلوك الاجتماعي الإيجابي: دراســـة عـــر ثقافية 
مـــن خلال تقنـــن قائمة خصائـــص الســـلوك الاجتماعي 

الإيجابي الـــي أعدهـــا الباحثين للبيئـــ�ة العربيـــ�ة والتحقق 
مـــن صدقهـــا، وثب�اتهـــا ومعاييرهـــا، والتعرف علـــى بنيتها 
العامليـــة، والتعـــرف إلى مـــدى تأثـــر عامـــل الحضـــارة في 
الأداء علـــى القائمـــة، وكذلـــك مـــدى تأثير عامـــل الجنس 
في ذلـــك، وتكونـــت العينـــ�ة في مجملها مـــن )549( طالباً 
وطالبـــة وانقســـمت إلى: العينـــ�ة المصريـــة وبلـــغ حجمها 
)207(، العينـــ�ة البحريني�ة وبلغ حجمهـــا )342(  وترأوح 
المدى العمـــري لأفراد العينـــ�ة ككل بـــن )19 - 21( عاماً. 
واقتصرت الدراســـة على أداة واحدة وهي قائمة خصائص 
الســـلوك الاجتماعي الإيجابي وتتكون مـــن )150( مفردة. 
وخلصت الدراســـة إلي عـــدد من النت�ائج منهـــا: وجود عامل 
عـــام للخصائـــص الســـلوكية الاجتماعية الإيجابيـــ�ة لدى 
عينـــي الدراســـة للمقياس، كما أشـــارت النتـــ�ائج أيضا إلى 
وجـــود تأثير جوهـــري لعامـــل الحضـــارة في متغيرين فقط 
هما: )الإيث�ارية، والمســـالمة( وعدم وجـــود تأثير جوهري له 

في المتغـــرات الثلاثة عشـــر المتبقية.

تعريف السلوك الاجتماعي الايجابي:
Nancy Eisenberg& Paul Mus�(عرفـــه كلٍ مـــن

sen, 1989(  علـــى أنـــه الأعمـــال التطوعيـــة التي تهدف 
إلى مســـاعدة وإفـــادة الآخريـــن وذلك يشـــمل المســـاعدة

والمشـــاركة                                                    Cooperating والتعـــاون   ،  Helping
Sharing  والتـــرعDonating . وعلـــى الرغـــم مـــن أنـــه 
يمكـــن الخلـــط بينـــ�ه وبـــن الايثـــ�ار، إلا أنهمـــا في الواقـــع 
ــزان. حيـــث يشـــر الســـلوك الاجتماعي  مفهومـــان متمايـ
الايجابي إلى نمط النشـــاط، في حين يشـــر الايث�ار إلى الدافع 
لمســـاعدة الآخر)الدافـــع وراء النشـــاط(. مثـــال مألـــوف: 
عندما يقـــدم الفرد تبرعاً لشـــخص أو مؤسســـة، فإن هذا 
التـــرع ســـلوك إيجـــابي، والايث�ار هو مـــا يحفـــز الفاعل على 

والفعل. العمـــل 
نظريات السلوك الإيجابي:

11 نظرية Eisenberg للسلوك الاجتماعي الايجابي:.
Eisenberg الســـلوك الاجتماعي الايجـــابي بالتفكير  ربط 

الأخـــاقي، حيث تـــدرج في خمس مراحـــل تتمثل في:
                                             Hedonistic orientation الممتــــــــــع  التوجـــــــه   ) ‌أ 
أي الاهتمام بمتعة الفرد، الاهتمـــام بالذات )الاحتي�اجات 
الخاصة( أي أن يكون تقديم المســـاعدة إذا كانت ســـتفيد 

لذات. ا
 Needs oriented ب( التوجـــه الموجه نحو الاحتي�اجـــات‌
orientation : أي الاهتمـــام بحاجة الآخرين للمســـاعدة، 
حيث الاحتي�اجات الأخرى هي أســـاس شـــرعي للمساعدة.
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‌ج ( التوجه الذي يركز على الموافقة           
 : Approval Focused Orientation

أي الاهتمـــام بمظهـــر الفـــرد كشـــخص جيد)الصورة 
والســـيئ�ة(. الجيدة  النمطيـــة 

‌د ( التوجه العاطفي
 :Empathic Orientation 

أي الاهتمـــام بمشـــاعر الآخريـــن وتأثـــر أفعـــال الفرد 
علـــى تلك المشـــاعر.

‌ه( توجه القيم الداخلية
 :Internalized Values Orientation

أي مبررات المســـاعدة/ عدم المســـاعدة بن�اء على القيم 
والمعايـــر والمعتقدات الداخلية)لا أتـــرع لأنهم يضعون 

نقودهـــم ولا يعطوها للفقراء(. 
22 .:Need to belong theory نظرية الحاجة للإنتماء

يشـــر Roy Baumesister أن الحـــد الأدنى مـــن حاجـــة 
البشـــر لتكوين العلاقات الاجتماعيـــة والحفاظ عليها هو 
الدافع وراء الســـلوك البشري والانفعال والمعرفة. والحاجة 
للإنتمـــاء إلى مجموعـــات يجعل النـــاس يتبعـــون الأعراف 
الاجتماعيـــة ويتصرفـــون وفقـــاً للمعايـــر الاجتماعية من 

أجل الشـــعور بالقبـــول والاندمـــاج في المجتمع.
33 نظرية التصنيف الذاتي.

:Self-Categorization theory        
 John Turner& Katherine Reynolds يوضح كلٍ مـــن
أن هذه النظرية تشـــرح في أي ظرف يرى الناس أنفســـهم 
كأفراد وكأعضـــاء في مجموعـــات وتداعياتهـــا. حيث تغير 
المجموعـــات ســـلوكيات النـــاس ومواقفهم للســـلوكيات 
الايجابيـــ�ة المتوقعة من أجـــل الحفاظ علـــى عضويتهم في 
المجموعـــة، ويقترحـــون اســـتخدام الهويـــات الاجتماعية 
الفرعيـــة والتكامل  التعـــاون داخـــل المجموعـــات  لإثـــارة 

للمجموعة. الأعمـــق 
الإيث�ار: ويتضمن:

11 ويتعلـــق .  :Genetic Altruism الجيـــي  الإيثـــ�ار 
والوراثيـــ�ة. الأســـرية  بالعلاقـــات 

22 الإيثـــ�ار التب�ادليReciprocal Altruism : يشـــر إلى .
مســـاعدة شـــخص آخر على أمل رد الجميل.

33 في . ويتمثـــل   Pure Altruism الخالـــص:  الايثـــ�ار 
الايثـــ�ار الأخـــاقي حيـــث المســـاعدة دون انتظـــار الـــرد.

44 .Group selected Altruism:الايث�ار الجماعي المختـــار
وفيه يتصرف الفرد بالمســـاعدة تجـــاه أصدقائه لأنهم 

. عته مجمو

أبعاد الايثار: 
11 تركيز الانتب�اه على الآخرين..

22 الحساسية لاحتي�اجات الآخرين..
33 تعزيز المواقف الايجابي�ة تجاه الآخر..
44 التعبير عن الانفعالات الايجابي�ة والتعاطف..
55 الالتزام بالقيم التي تهدف لمصلحة الآخرين..

Theory of Cooperation  التعاون: تركز نظرية التعـــاون
على فكرتين أساســـيتين هما:

11 نـــوع الفعـــل أو الإجـــراء الذي يقـــوم به الأشـــخاص .
. ن لمعينو ا

22 الترابط بين أهداف الأشـــخاص المنخرطين في موقف .
. معين

وتوجـــد مفاهيـــم ثلاثة تعـــد أمـــراً حيوياً لفهـــم عمليات 
الترابـــط والعمليـــات الاجتماعية والنفســـية الـــي ينطوي 

عليهـــا خلـــق التأثيرات الرئيســـية للتعـــاون وهي:
11 الاســـتب�دال Substitutability : ويقصـــد بـــه كيف .

يمكـــن لأفعـــال الشـــخص أن تـــرضي نوايا شـــخص 
آخـــر، فتســـمح امكاني�ة الاســـتب�دال بقبول أنشـــطة 

الآخريـــن في تلبيـــ�ة احتي�اجات شـــخص آخر.
22 إلى . ويشـــر   :Inducibility )الحافـــز(  الحـــث 

الاســـتعداد لقبول تأثير شـــخص آخر لفعل ما، حيث 
يكون لدى الفرد اســـتعداد لأن يكون مفيداً لشـــخص 
آخر تكـــون أفعاله مفيدة ولكن ليس لشـــخص تكون 

ضارة. أفعالـــه 
33 الاســـتعدادات . إلى  وتشـــر   :Attitudes الاتجاهـــات 

للاســـتجابة بشـــكل تقييمي لجوانب البيئ�ة أو الذات 
مـــن خـــال الانتقـــاء الطبيعـــي، ولدى الأشـــخاص 
القدرة على الاســـتجابة بشـــكل إيجابي للمنبهات التي 

تعـــود عليهـــم بالفائدة.
التسامح: يورد Robert Enright أبعاد التسامح في:

11 .Acceptance القبول
22 . Responsibility المسئولية
33 .Emotional regulation التنظيم الانفعالي
44 .Shifting Perspectives وجهات نظر متغيرة
55 .Empathy and Compassion التعاطف والرحمة

التعاطف Empathy: ويتضمن: 
11 التعاطف الســـلوكيBehavioral Empathy: ويشير .

إلى اتخـــاذ إجـــراءات لمســـاعدة الآخرين بنـــ�اء على فهم 
موقفهم ومشـــاعرهم.
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22 التعاطف الانفعالي Emotional Empathy:  ويشير .
التعاطـــف الانفعـــالي إلى الاســـتجابة التلقائي�ة لعكس 

انفعالات شـــخص آخر )الشـــعور بما يشـــعر به(
التعاطـــف المعـــرفي: Cognitive Empathy: ويشـــر .33

إلى القـــدرة على فهم كيف يدرك شـــخص آخـــر موقفاً 
معينـــ�اً وكيف يمكن أن يشـــعر نتيجة هـــذا الادراك.

الدراس���ات السابقة حول الس���لوك الاجتماعي الإيجابي في 
المتغيرات ببعض  علاقته 

المنبئـــ�ات  بعنـــوان   )Weymans, 2010( دراســـة 
النفسية بالسلوك الاجتمــــاعي الإيجـابي؛ افترضَتْ نموذجاً 
لمتغيراتهـــا  المحتملـــة  النسبيـــــة  للإسهـــــامات  مقتـــــرحاً 
أداة  وكانـــت  الإيجـــابي؛  الاجتماعـــي  بالســـلوك  التنبـــؤ  في 
الدراســــة مســـح مجتمعي واســـع النطاق لعين�ة الدراسة 
المُكوّنـــة مـــن )2530( مـــن طلبــــة الجامعـــة بمقاطعة 
فلاندرز بفنلندا، واســـتخدمت الدراســـة مقياس السلوك 
ومقيــــاس  الباحـــث،  إعـــداد  مـــن  الإيجـــابي  الاجتماعـــي 
التعـــــاطف )Davis 1983(، ومقيــــاس التقـــــرير الذاتي 
Rushton,chrisjohn & Fek�(  للإيثـــــ�ار مــ�ن إعــ�داد 

ken, 1981(، ومقيـــــاس مســــاعدة الآخريـــن ومقيـــاس 
 Webb, Green &( إعـــداد  مـــن  الخيريـــة  الجمعيـــات 
Brashear, 2000(، ومقيــــاس الدافعيـــة نحو الســـلوك 
 ،)Mathur,1996( إعـــــداد  مـــن  الإيجـــابي  الاجتماعـــي 
ومقيـــاس العـــــدل في التعامل مـــــع الآخرين ومــــع الذات 
 .)Lipkus, Dalbert & Siegler, 1996( مـــن إعـــــداد
وكشفت نت�ائج الدراسة عن المنبئ�ات النفسيــــة بالسلــــوك 
الاجتمــــاعي الإيجـــابي، والتــــي تمثــــلت في كل من ســـمات 
الاتجاهـــات  التعاطـــف،  الإيثـــ�ار،  التاليـــة:  الشـــخصية 
الاجتماعيـــة، الدوافـــع الاجتماعيـــة، الاعتقـــادات، هوية 
الـــدور؛ وبالتـــالي نجحـــت الكفـــاءة التفســـرية للنمـــوذج 
المقترح، إذ أظهرت الدراسة أن المتغيــــرات المستقلة تسهم 
مجتمعــــة بما نســـبت�ه )78.7 %( مـــن التب�اين المفســــر، 
مما يثبـــت إمكاني�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــــابي 
بمعلومية المتغيرات المســـتخدمة في الدراســـة؛ فظهر جلياً 
أنّ المسؤوليــــة الاجتمــــاعية من أهم المنبئــــات بالسـلوك 

الإيجابي. الاجتمــــاعي 
ـــان، زهـــر عبـــد الحميد  دراســـة )محمـــد محمـــد عليَّ
النواجحـــة. 2014(. بعنـــوان فاعليـــة برنامـــج إرشـــادي 
لتنمية بعض أشـــكال الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي لدى 
عينـــ�ة من طـــاب مرحلة التعليـــم الأســـاسي بمحافظات 

غـــزة، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراســـات 
التربويـــة والنفســـية - 2)5(، 139 – 175. وقـــد هدفت 
الدراســـة التعـــرف إلى فاعليـــة برنامـــج إرشـــادي في تنمية 
بعض أشـــكال الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي. وقســـمت 
عين�ة الدراســـة إلى مجموعتـــن: الأولى تجريبيـــ�ة، والثاني�ة 
ضابطـــة، واشـــتملت كل مجموعة علـــى )20( طالب من 
طلبـــة الصف التاســـع، وأظهرت النت�ائج وجـــود فروق ذات 
دلالـــة إحصائي�ة بين متوســـطات درجات القيـــاس القبلي 
والبعـــدي للمجموعـــة  التجريبيـــ�ة في مقيـــاس الســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي لصالـــح القيـــاس البعـــدي، ووجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بـــن متوســـطات درجـــات 
والمجموعـــة  التجريبيـــ�ة  للمجموعـــة  البعـــدي  التطبيـــق 
الضابطة في مقياس الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي لصالح 
المجموعـــة التجريبي�ة، وأيضاً عدم وجـــود فروق ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة بـــن متوســـطات درجـــات البعـــدي والتتبعي 
للمجموعـــة التجريبيـــ�ة في مقيـــاس الســـلوك الاجتماعي 

. بي يجا لإ ا
دراســـة )إلهام فايـــق ســـليمان بـــربخ. 2015(. بعنوان 
عـــادات العقـــل وعلاقتها بمظاهـــر الســـلوك الايجابي لدى 
طلبـــة جامعة الازهـــر – غزة. وقـــد هدفت هذه الدراســـة 
ومظاهـــر  العقـــل،  عـــادات  بـــن  العلاقـــة  إلى  التعـــرف 
بغـــزة،  الأزهـــر  لـــدى طلبـــة جامعـــة  الســـلوك الإيجـــابي 
ومعرفـــة مـــا إذا كانـــت هنـــاك فـــروق في كل مـــن عـــادات 
العقل والســـلوك الإيجـــابي تُعـــزَى إلى المســـتوى الدراسي، 
والتخصـــص، والجنـــس، وتكونـــت مـــن )515( طالبـــا 
وطالبـــة مـــن طلبة جامعـــة الأزهـــر - غزة، وقـــد اختيرت 
هـــذه العينـــ�ة بطريقة عشـــوائي�ة.وقد وظفـــت الباحثة في 
دراســـتها المنهـــج الوصفي واســـتخدمت مقيـــاس عادات 
العقـــل لــــ )أســـماء حســـن 2013(، واســـتب�انة لقيـــاس 
الســـلوك الإيجابي من إعداد الباحثة.واســـتخدمت الباحثة 
الأســـاليب الإحصائي�ة التالية: معامل الارتب�اط بيرســـون، 
التب�اين الأحادي، واختب�ار  المتوســـطات الحســـابي�ة، تحليل 
T-test، برنامـــج الرزم الإحصائي�ة SPSS، اختب�ار شـــيفيه.
وقد توصلت الباحثة في دراســـتها إلى عـــدة نت�ائج من أهمها:

11  مســـتوى امتلاك طلبة جامعة الأزهر لـــكل من عادات .
العقل، ومظاهر الســـلوك الإيجابي جاء مرتفعاً.

22 وجـــود علاقـــة موجبـــة دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى .
0.01 بـــن جميـــع أبعـــاد عـــادات العقـــل والدرجـــة 
الكليـــة لمقياس الســـلوك الايجابي، والســـلوك الإيجابي 

. عي لاجتما ا
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33  وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة في جميـــع عادات .
العقل تبعاً لمســـتوى تعليم الأب لصالـــح تعليم الأب 

عليا. دراسات 
44  عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ةً في جميع .

أبعـــاد عـــادات العقـــل تبعاً لمتغـــر المعـــدل التراكمي، 
والكلية، والمســـتوى الـــدراسي، ومســـتوى تعليم الأم 

العين�ة. لأفـــراد 
55  وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة عند مســـتوى .

0.05 علـــى بُعـــد الســـلوك الايجـــابي الأكاديـــي بين 
الكليـــة آداب  الكليـــة علـــوم، ومجموعـــة  مجموعـــة 

لصالـــح الكليـــات العلميـــة.
66   توجـــد فـــروق ذات دلالة إحصائيـــ�ة في الدرجة الكلية .

للســـلوك الإيجـــابي بـــن مجموعـــة المعـــدل التراكمي      
90 % فأكـــر، ومجموعة المعدل التراكمي 60 - 69 %، 
لصالـــح مجموعة المعـــدل التراكـــي 60 - 69 % من 

أفـــراد العين�ة.
77 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة في جميع .

أبعـــاد الســـلوك الايجـــابي، والدرجة الكليـــة للمقياس 
تبعـــاً لمتغير مســـتوى تعليـــم الأم لأفـــراد العين�ة.

88 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة في جميع .
أبعـــاد الســـلوك الايجـــابي، والدرجة الكليـــة للمقياس 

تبعـــاً لمتغير مســـتوى تعليـــم الأب لأفـــراد العين�ة.
99 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ةً في جميع .

أبعـــاد الســـلوك الايجـــابي، والدرجة الكليـــة للمقياس 
تبعـــاً لمتغير مســـتوى الدخـــل لأفـــراد العين�ة.

وفي ضوء ما أسفرت عنه النت�ائج توصي الباحثة بضرورة:
والآبـــاء،  والمـــدارس،  الجامعـــات،  إدارة  توعيـــة   -  1
والمؤسســـات التربويـــة بأهميـــة توظيف عـــادات العقل، 
الدراســـية. المناهـــج  في  وتنميتهـــا  الإيجـــابي،  والســـلوك 

 2 - توجيـــه نظـــر القائمين علـــى عملية التعليـــم بضرورة 
الاهتمـــام بعادات العقـــل والعمل علـــى تنميتها.

 3 - الاهتمـــام بتنميـــة عـــادات العقل منـــذ المراحل الأولى 
التعليم. مـــن 

دراســـة )يزيد محمد حسن الشهري 2015( بعنــــوان 
الـــذكاء الاجتمـــــاعي والوجدانـــــي كمُنبئــــات بالسلــــوك 
الإيثــــاري لـــدى عينـــ�ة مـــن طـــاب وطالبـــات الجامعة؛ 
واعتمـــد الباحـــث المنهـــج الوصفـــي الارتب�اطـــي المقـــارن 
لتحديـــد الفـــروق بـــن عينـــ�ة الدراســـة؛ وكانـــت عينـــــة 
الدراســـــة مكونة من مجموعتين، إحداهمـــــا من90 طالباً 
تراوحت أعمــــارهم ما بـــن )19 - 29( بمتوســـط عمري 

قـــدره 23.35، وانحـــــراف معيـــــاري قــــدره 4.59 عامـــاً، 
والأخــرى 90  طالبـةً تـراوحت أعمـــارهنّ ما بين)19 - 25(  
بمتوسـط عمـــري قـــــدره  22.27 عاماً، وانحـراف معيـاري 
قـــدره 4.87 عامـــــاً، من كليــــة التربيــــة والدبلـــــوم العام 
في التربيـــ�ة بجامعـــة جـــدة؛ واستخـــــدم الباحث مقيـــــاس 
الـــذكاء الاجتمـــــاعي إعـــــداد إبراهيـــم باســـل أبو عمشـــة 
2013، مكوناً من37 عبـــــارة؛ ومقيـــاس الذكـاء الوجــداني 
لإبراهيــــم باسل أبو عمشـــة أيضاً 2013، مكــــوناً من 38 
فقــــرة؛ ومقيـاس السلــــوك الإيثــــاري لعبد الودود خطاب 
2009، مكوناً مـــن 18 فقرة. وقد أظهـــرت النت�ائج إمكاني�ة 
التنبـــــؤ بالســـلوك الإيثـــــاري من خـــــال بعض العوامل 
الوجدانيـــ�ة والاجتماعيـــة، وعن وجـــود علاقـــة ارتب�اطية 
ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بـــن كل مـــن الـــذكاء الاجتمــــاعي 
والـــذكاء الوجـــداني في علاقتهما بالســـلوك الإيثـــ�اري، وأن 
كلًا من الذكاء الاجتمــــاعي والوجـــــداني يسهــــم في التنبـؤ 
بالسلوك الإيثــــاري، وتوصي الدراســـــة بالاهتمــام بغرس 
وتنمية الســـلوك الإيثــــاري منذ الصغـــــر، وتنميــــة الذكاء 
الاجتمـــــاعي والوجداني عـــر البرامج التنمويـــة لفئة طلبة 
الجامعـــة لما لها مـــن تأثير قـــوي في رفع معـــدلات التوافق 
النفـــي والاجتماعـــي، وتفعيـــــل الأعمــــال التطوعيــــــة 
والمشـــاركة الاجتماعيـــة الإيجابيـــ�ة للطلبة ممـــا يعزز روح 

الاجتماعي. الـــذكاء  وينـــي  الجماعي  التعـــاون 
 Feldman Hall, Dalgleish, Evans &(دراســـة
Mobbs, 2015(  بعنـــــــــوان القلــــق الانفعـالــــي يقـــــود 
إلــــى الإيثــــار المكلف؛ وتكونت عينــــة الدراســـة من )19( 
شخصاً تم استَثن�اء شخصين منهم؛ وكان منهــــج الدراسـة 
هـــو التجربة والملاحظة لمناســـبت�ه للدراســـة، اســـتطاعت 
الإجابة عن ســــؤال مهـــم، وهو: لماذا نضحـــــي بأنفســـنا 
لمســـــاعدة الآخـــــرين في محنـــة؟، وقد ظهـــــرت نظريت�ان 
متن�افستــــان، إحداهما تقتــــرح أنّ السلــــوك الاجتمــــاعي 
الإيجـابي مدفوع بشكل أساسي بمشـاعر الشعــور الوجـداني 
الموجـــه نحو الآخـــر، والأخرى التي نساعـــــدهم لأنن�ا نركـــــز 
بشكل أناني على تقليل انزعاجنـــــا؛ وتوضح هذه الدراســـــة 
العلاقـــة بين الإيثـــ�ار المكلف وهاتين العمليتـــن الفرعتين 
للشـــعور الانفعالي تجاه الآخرين، وخلصت الدراســـة إلى أنّ 
القلق الانفعـــالي والاهتمام التعاطفي يحفز ويدفع الفـــــرد 
للســـلوك الاجتماعي الإيجابي تجاه المحيطـــن، بينما الضيق 
الشخصي هو أكثــــر تنبؤاً بالأنمــــاط الســـلوكية التجنّبِيّ�ة.

 )Brocas,Carrillo,Kodaverdian, 2017(دراسة
لـــــدى الأطفــال  بعنــوان الإيثـــــار والعطــــاء الاستراتيجي 
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والمراهقـــن، وكانـــت عينـــ�ة الدراســـة مكونـــة مـــن 334 
طفـــاً ومراهقاً )مـــن الصـــف K إلى الصف الثاني عشـــر، 
و48 طالباً جامعيـــاً(؛ وقد خلصت إلى أن ســـلوك التعاون 
والمشـــــاركة مع الآخـــــرين يزيد من سلـــــوك الإيثــار أحد 
وأهم أبعـــاد الســـلوكيات الاجتماعية الإيجابيـــ�ة، وعملت 
على تطوير الإيث�ار والعطـــــاء الاســـراتيجي من الطفــــولة 
إلى البلـــوغ، وخلصـــت أيضـــاً إلى أن الإيث�ار يزيـــد مع تقدم 
وأن  المراهقـــة،  بعـــد  وينخفـــض  الأطفـــال  لـــدى  العمـــر 
الأشـــخاص الأكبر ســـناً يتب�ادلون التعاون بشكل أفضــــل، 
والأطفـــــال الأقـــل مـــن )7( أعـــوام ليســـــوا إيث�اريين أو 
اســـراتيجيين، بينما يتعاون طـــــاب الجامعـــــات بشكل 
اســـراتيجي علـــى الرغم مـــن المســـتوى المنخفض نســـبي�اً 
للإيثـــ�ار؛ وأنّ المشـــــاركون يتعلمـــــون التعـــــاون وتكييف 
ســـلوكهم مع ســـلوك شركائهم، ويتطـــــور ســـلوك الإيث�ار 

والمشـاركة. بالتعــاون 
دراســـة )جيرانيتيـــكا 2018( بعنـــــوان العلاقـــة بـــن 
في  الإيجـــابي  الاجتمــــاعي  والســـلوك  الانفعالـــــي  الـــذكاء 
دفعـــة 2017 طلاب كليــــة علـــم النفس، جامعـــة الدولة 
الإســـامية مولانـــا مالـــك إبراهيـــم مـــالانج؛ وكان منهــــج 
الدراســــة الطريقــــة الكمية الارتب�اطية التي تقوم في شكل 
جريَت الدراســـة علـــى طلاب علـــم النفس لعام 

ُ
أرقـــام، وأ

2017 م فى الجامعــــة الإسلاميـة الحكوميــــة مولانا مالك 
ذُوا بنســـبة  ِ

ُّ
إبراهيــــم مالانج مع عدد 61 طـــاب الذين ات

25 ٪ مـــن 242 طالبـــاً؛ وخلصـــت نت�ائــــج الدراســـة أنّ 
المتغـــرّان يرتبطـــان ارتب�اطـــاً قويـــاً وإيجابي�اً، وأنّ مســـتوى 
السلوك الاجتمـاعي الإيجــابي يزيـد بزيـادة مستـــوى الذكاء 
الانفعــــالي، وأنّ مستـــــوى الذكاء الانفعــــالي لطـلاب علم 
النفس دفعة 2017 في الجامعـــــة الإسلاميــــة الحـكومية 
مــــولانا مالك إبـراهيـم مالانج هو متـوســــط مع نسـبـة  71 ٪،  
أي 45 طالبــــاً، ومســـتوى الســـلوك الاجتماعي الإيجـــــابي 
لطــلاب علـم النفـس دفعة2017  فى الجامعــة الإسلاميـة 
الحكوميــــة مولانـــا مالك إبراهيـــم مالانج هو متوســـط مع 
نســـبة 67 ٪ أي 41 طالباً، فهناك علاقة إيجابيــــة وكبيــــرة 
بين الذكــــاء الانفعالــــي والسلــــوك الاجتمــــاعي الإيجابي 
لطلاب علـــم النفس دفعة 2017 فى الجامعة الاسلاميــــة 
الحكومية مولانا مالك إبراهيــــم مالانج مــــع نتـــ�ائج ارتب�اط 
ت = 0.525، مع ف = 0.000 )ف >0.05(، مما يعنــــي 

أن هنـــاك علاقة كبيــــرة بـــن المتغيرين.
دراسة)ســـمير المختار الســـيد كريمة 2020(. بعنوان 
الســـلوك  الوالديـــة وانعكاســـها على  المعاملـــة  أســـاليب 

الاجتماعـــي الإيجـــابي للأبن�اء: دراســـة ميدانيـــ�ة لاتجاهات 
عينـــ�ة مـــن طلبـــة كلية الطـــب وجراحـــة الفم والأســـنان 
جامعـــة الزاويـــة. وقـــد هدفـــت الدراســـة للتعـــرف على 
الســـلوك  علـــى  الوالديـــة  المعاملـــة  أســـاليب  انعـــكاس 
الاجتماعـــي الإيجـــابي للأبنـــ�اء من خـــال دراســـة ميداني�ة 
لاتجاهـــات عينـــ�ة مـــن طلبـــة كلية الطـــب وجراحـــة الفم 
المســـح  منهـــج  الدراســـة  اســـتخدمت  وقـــد  والأســـنان 
الاجتماعـــي باعتبـــ�اره مـــن أكثر الطـــرق تماشـــيا وملائمة 
الوصفيـــة  الدراســـات  مـــن  النـــوع  لهـــذا  واســـتخداما 
التحليليـــة، إذ يتيـــح هذا المســـح القـــدرة علـــى جمع أكبر 
قدر من البي�انـــات الميداني�ة عن الموضـــوع أو الظاهرة المراد 
دراســـتها، حيث تم إتب�اع أســـلوب المســـح بالعين�ة في جمع 
البي�انات مـــن مجتمع البحـــث والبالغ عددهـــم )1005( 
طالباً وطالبة للعـــام الجامعـــي.2019 - 2020 وتكونت 
عين�ة المشـــاركون في البحث من طلبـــة كلية الطب وجراحة 
الفم والأســـنان بجامعة الزاوية حســـب المرحلة الدراسية، 
وبلغـــت )151( طالباً وطالبة بنســـبة )15(%من المجتمع 
الكلـــي تـــم اختي�ارهـــم بطريقة عشـــوائي�ة بســـيطة. وقد 
أظهـــرت نتـــ�ائج البحث وجـــود فروق دالـــة إحصائيـــ�ا بين 
متوســـط درجـــات أفـــراد عينـــ�ة البحـــث بحســـب متغير 
النـــوع والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي للأبن�اء لـــدى طلبة 
كليـــة الطـــب وجراحة الفـــم والأســـنان، لصالـــح الذكور. 
كمـــا أكدت نتـــ�ائج البحث وجـــود علاقة ارتب�اطيـــة طردية 
ذات دلالـــة احصائيـــ�ة عند مســـتوى )0.01( بـــن متغير 
أســـاليب المعاملـــة الوالدية والســـلوك الاجتماعي الإيجابي 

. ء بن�ا للأ
دراســـة )عبد الله محمـــد كمهان بـــادع البيشي، محمد 
عبـــد العظيـــم. 2021(: بعنـــوان اســـراتيجيات تقديـــم 
الـــذات وعلاقتهـــا بالســـلوك الاجتماعـــي الايجـــابي لـــدى 
عينـــ�ة مـــن طـــاب المرحلـــة الثانويـــة بمحافظة بيشـــة. 
وقد هدفت الدراســـة إلى الكشـــف عن أبرز اســـراتيجيات 
تقديـــم الـــذات لدى طـــاب المرحلـــة الثانويـــة بمحافظة 
الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  درجـــة  وكذلـــك  بيشـــة، 
لديهـــم، والعلاقـــة بينهمـــا، وإمكانيـــ�ة التنبـــؤ بالســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي مـــن خـــال اســـراتيجيات تقديـــم 
الـــذات، ولتحقيق هذه الأهـــداف اتبعت الدراســـة المنهج 
الوصفـــي بصورتـــه الوصفيـــة التنبؤية، حيث تـــم اختي�ار 
عينـــ�ة عشـــوائي�ة مـــن طـــاب المرحلـــة الثانويـــة بلغـــت 
)349( طالبـــاً طبـــق عليهم أداتي الدراســـة وهما: مقياس 
اســـراتيجيات تقديم الذات )اللوغـــاني، 2010( ومقياس 
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الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي )إعـــداد: الباحـــث( وذلك 
بعـــد التحقـــق مـــن صدقهمـــا وثب�اتهمـــا، وقـــد توصلـــت 
الدراســـة إلى وجـــود درجـــة )مرتفعة( لاســـتخدام طلاب 
المرحلـــة الثانويـــة لاســـراتيجيات تقديم الـــذات، وكانت 
أبـــرز الاســـراتيجيات هـــي الإســـراتيجية غـــر اللفظية، 
كمـــا بينـــت النتـــ�ائج وجـــود درجـــة )مرتفعـــة( للســـلوك 
والمســـؤولية  )الانتمـــاء،  وأبعـــاده  الإيجـــابي  الاجتماعـــي 
الاجتماعيـــة، والتعـــاون(، كما وجـــدت علاقـــة ارتب�اطية 
دالة بـــن الدرجة الكليـــة والأبعاد لكل من اســـراتيجيات 
كمـــا  الإيجـــابي،  الاجتماعـــي  والســـلوك  الـــذات  تقديـــم 
يمكـــن التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي مـــن خلال 
اســـراتيجيات تقديـــم الذات، وبنـــ�اءً على هـــذه النت�ائج تم 
تقديم مجموعـــة من التوصيـــات التي تعمـــل على تدعيم 
المســـتوى المرتفع لاســـراتيجيات تقديم الـــذات الإيجابي�ة، 

الإيجابي. الاجتماعـــي  والســـلوك 

جودة الحياة الأكاديمية: 
تمثـــل جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة منظومـــة متفاعلة 
مـــن الأبعاد تعكســـها مشـــاعر الطالب وشـــعوره بالهناءة 
والوجدانيـــ�ة،  الأكاديمىـــة،  الحبـــاه  وطيـــب  والســـعادة 
وإدارة  إدراك  وكيفيـــة  والزمنىـــة  والعائليـــة،  والأســـرية 
الوقـــت، متمثلـــة في الأبعـــاد الأربعـــة التالية مـــن جوانب 

الحيـــاة: )المعرفـــة، البراعـــة، الشـــخصية، الحكمـــة(.  
وذلك تأسيســـاً على مفهوم جودة الحيـــاة بصفة عامة 
باعتب�ارهـــا تمثـــل رضـــا الفرد عـــن حياته فى ظـــل الظروف 
معيشـــته  تجـــاه  بالإيجابيـــ�ة  والشـــعور  فيهـــا،  المتعايـــش 
وأســـرته وأولاده، وتلبي�ه احتي�اجاتهم، وتوفير حياة سعيدة 
علاقـــات  وإقامـــة  والأمـــان،  والحنـــان  الحـــب  يســـودها 
حميدة مع الأخرين، ولايســـمح للقلق أو التوتر أن يتســـلل 
إلى حياتـــه، ولايترك المشـــكلات تتوغل فى حياتـــه بل يقوم 
بدراســـتها وحلهـــا بشـــكل موضوعـــى ومنطقـــى، وبصفه 
خاصة حيـــاه الطالب الجامعـــى ترتبط بســـامة الطالب 
والســـكون،  والطمأنينـــ�ه  بالراحـــة  والشـــعور  ذاتـــه  مـــع 
ويتحقق ذلـــك من خـــال ايمانه بربه ورســـوله، والحرص 
كل الحرص على شـــعائره الديني�ة وأن تكـــون نصب أعين�ه 
فى كل تعاملاتـــه وتصرفاتـــه، وترتبـــط بســـامته البدني�ة 
وقدرتـــه علـــى التفكير واتخـــاذ القـــرار وتحمل المســـئولية، 
وعلاقاته مـــع كل ما يحيط به، وقدرته علـــى إقامة علاقات 
اجتماعيـــة ســـليمة تمكنهـــا الخـــر والحب والثقـــة، ففى 
ظـــل الظـــروف التى يعيشـــها كل طالـــب، وفى ظـــل إرتفاع 

الأســـعار، وزيادة عـــدد الطـــاب والطالبـــات فى جامعتن�ا 
الحكوميـــة المصريـــة، وعضو هيئـــ�ة التدريـــس المتعايش 
وســـط أبحاثـــه، وطموحاته الـــى يطمـــح فى تحقيقها والتى 
تعلـــو وتفـــوق ســـقف مســـتوى حياتـــه، وتكـــرار المناهج 
وحشـــو دماغ الطالب بمعلومـــات كثيرة، فيجد نفســـه فى 
صراع بين تحقيق طموحاته وبين مســـتوى حياته فيتســـلل 
الإحبـــاط إلى حياتـــه ويصـــاب بالعجز وقلـــة الحيله، الأمر 
الذى يجعلنا نســـأل الطالب نفســـه مع كل هـــذه الظروف 
هل تبتســـم؟ هل تشـــعر بالرضا عن حياتـــك الأكاديمية؟ 
هل ســـوف تنجح وتتفـــوق من أجل ذاتك؟ هـــل تقف أمام 
ذاتـــك بكل ثقـــة ولديك مـــن المعلومات المفيـــدة ما يجعلك  
قـــادراً على التفكـــر واتخاذ القـــرار؟ هل متأكد أنك ســـوف 
تلتحـــق بالوظيفـــة الـــى ترغب فيهـــا فى المســـتقبل؟ وهل 
لـــو وجدتهـــا متأكـــد أنك ســـوف تنجـــح وتتفـــوق وتحقق 
طموحاتك؟  هل وهل وهل..... أســـئلة كثـــرة كل اجاباتها 

تعبر عن جـــودة حيـــاة الطالـــب الأكاديمية، 
كما يعرف )عادل الســـعيد البن�ا ورحاب ســـمير طاحون 
2019( جودة الحيـــاة الأكاديمية إجرائيـــ�ا بأنها »منظومة 
متفاعلة من الأبعاد تعكســـها مشـــاعر الطالب وشـــعوره 
بالهنـــاءة والســـعادة وطيب الحـــال والحيـــاة الأكاديمىة، 
والوجداني�ة، والأســـرية والعائلية، والزمنىة وكيفية إدراك 
وإدارة الوقـــت«. وفي ضوء التعريف الإجـــرائي قام الباحثان 
بإعـــداد مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأكاديمية وفقـــاً للأبعاد 

 : لية لتا ا
‌أ ( البعـــد الوجـــدانى: ويتعلق بجـــودة الحياة الشـــخصية، 
ودرجـــة وعـــي الطالب بنفســـه وقدراتـــه، وجـــودة حياته 

الاجتماعيـــة وتفاعلاتـــه مـــع الآخرين.
‌ب( البعـــد الزمنى وكيفيـــة إدراك وإدارة الوقـــت: ويتعلق 
هـــذا الجانـــب بجـــودة الطالـــب بوقتـــه وتنظيمـــة له بين 
محاضراته والمذاكـــرة وقضاء أوقات فراغـــه والتحدث مع 

. ئلته عا
‌ج( البعد الأكاديــــى: ويتعلق بالجانب التعليمى والدخول 
إلى الكليـــة الـــى يرغـــب فيها الطالـــب ويرى أنهـــا الطريق 
للوصـــول إلى الوظيفـــة الـــى يطمـــح فيهـــا، والعلاقة مع 
الدراســـية،  المقـــررات  إســـتيعاب  ودرجـــة  الأســـاتذة، 
والســـعادة الـــى يشـــعر بهـــا أثنـــ�اء حضـــوره المحاضرات 

بالكلية.  وتواجـــده 
‌د( البعد الأســـري والعائلـــى: يعبر هذا البعد عـــن ما يوفره 
الآبـــاء مـــن الحـــب والعطـــف والحنـــان للأبنـــ�اء، وكذلك 
علاقـــة الأبنـــ�اء بالآبـــاء، ودرجـــة التفاهـــم بينهـــم، ومدى 
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اهتمامهـــم بالأبنـــ�اء، ممـــا لـــو الأثر الفعـــال علـــى حياته 
بصفة عامـــة، وحياتـــه الأكاديمية بصفة خاصـــة، فتكون 
النتيجـــة جودة الحيـــاة الأكاديمية لو تحققـــت تلك الأبعاد 
بشـــكل إيجـــابى، فظهـــرت عليه علامـــات الفرح والســـرور 
والارتي�اح والاقبـــال على الحياة ومواجهـــة ضغوط الحياة 

إنفعالى. وثبـــ�ات  بمرونة 
والبحـــوث  الدراســـات  علـــى  الإطـــاع  خـــال  ومـــن 
الســـابقة الـــى اهتمـــت بالبحث عـــن جودة الحيـــاة، مثل 
 Leitman, 1999; Bonomi, Patrick& Bushnel,(
 2000; Moorjani& Geryani, 2004; Ryff, et al,
 2006; Hajiran, 2006; Harvey, 2013; Waters&
White, 2015(، وجـــد الباحثـــان أن جـــودة الحيـــاة قـــد 
إرتبطـــت بالمؤشـــرات التالية: مســـتوى الدخل، الشـــعور 
بالرضـــا، حســـن توظيـــف إمكاني�ات الفـــرد، رضـــا الفرد 
عـــن حالته الصحيـــة، الوظيفـــة ومدى الرضـــا الوظيفى، 
علاقـــات  إقامـــة  الحـــال،  بحســـن  الإيجـــابي  الإحســـاس 
اجتماعيـــة إيجابيـــ�ة مـــع الأخرين، الإحســـاس بالســـعادة 
والســـكين�ة والطمأنينـــ�ة النفســـية، التعايـــش مـــع الآلام 
والنوم والشـــهية فى تن�اول الغـــذاء، الاحســـاس بالرفاهية 

والمتعـــة في ظـــل الظروف الـــي يحياهـــا الفرد.
وتشـــر نلـــك المؤشـــرات الدالة علـــى جـــودة الحياة في 
ضـــوء مـــا توصلـــت إليـــه الدراســـات والأبحاث الســـابقة 
إلى الجانـــب الإيجـــابى فى حيـــاة الفـــرد، فالفرد الـــذى ينظر 
إلى حياتـــه نظـــرة إيجابيـــ�ة نجده يتمتـــع بجودة حيـــاة جيدة 
فى جميـــع مجـــالات حياتـــه، ومـــن بـــن تلك الدراســـات 
والأبحاث الســـابقة الـــى اهتمت بدراســـة جـــودة الحياة، 
أن  نت�ائجـــه  بينـــت  حيـــث   Shek, 1993((شـــيك بحـــث 
النفســـية  بالســـعادة  إرتبـــط  قـــد  الحيـــاة  مـــن  الهـــدف 
إرتب�اطـــاً إيجابيـــ�اً، وبحث جافـــالا)Gavala, 2005( حيث 
كشـــفت نت�ائجـــه عـــن أن الطلبـــة الذيـــن يضعفـــون أمام 
الضغـــوط والصعوبـــات ولا يســـتطعون الوقـــوف أمامها، 
وينت�ابهـــم مشـــاعر الضيـــق من حياتهـــم الجامعيـــة كانوا 
أكـــر إحتمالية للشـــعور بمســـتوى أقل من جـــودة الحياة 

لديهم. الأكاديميـــة  الدافعيـــة  وإنخفـــاض 
وعليـــه تمثل جودة الحيـــاة الأكاديمية تصـــورات الفرد 
ــره لذاتـــه وكفاءتـــه في أداء واجباتـــه  عـــن قدراتـــه وتقديـ
ومهامـــه ووظائفـــه المنوطة بـــه وحبه لهـــا ورضـــاه عنها، 
وتمتعـــه بدرجة من الصحة النفســـية والتوافـــق النفسي، 
وعلاقاتـــه الطيبـــ�ة بالأخريـــن وتواصله معهـــم، والتزامه 
بالقيـــم الأحلاقية وحســـن علاقته بربه ومـــا يرتبط بها من 

ممارســـات ديني�ة وتمتعـــة بصحة جيدة والحفـــاظ عليها 
والحصـــول على الدعم والمســـاندة من المجتمـــع الاكاديمي 
 Billington and Kragebh, 2014 ,( بـــه  المحيـــط 

)Bamett, 2014
الدراســـات الســـابقة حـــول جـــودة الحيـــاة الأكاديمية في 

المتغيرات ببعـــض  علاقتهـــا 
دراســـة )منال هبرى، بشـــاغم يـــي. 2018(. بعنوان 
جـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــدى الطالب الجامعـــي في ضوء 
بعـــض المتغـــرات. وقـــد هدفـــت الدراســـة الحاليـــة إلى 
الكشـــف عـــن الفـــروق في جـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــدى 
عينـــ�ة مـــن طلبـــة الجامعة تبعـــا للمتغـــرات: المســـتوى 
التعليـــي للوالديـــن، وعمـــل الأم، ونـــوع الأســـرة، ترتيب 
الطالـــب في الأســـرة بـــن إخوته، تكونـــت عين�ة الدراســـة 
ابـــن خلـــدون  مـــن جامعـــة  جامعـــي  مـــن 200 طالـــب 
بولايـــة تيـــ�ارت )الجزائـــر( المســـجلين بالســـنة الجامعية 
2016 /2017، تـــم اختي�ارهـــم عشـــوائي�ا، وطبـــق عليهم 
مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأســـرية، وقـــد أظهـــرت النت�ائج 
وجود فـــروق في جودة الحياة الأســـرية للطالـــب الجامعي 
ترجع للمســـتوى التعليـــي للوالدين لصالـــح الأولياء ذوي 
المســـتوى التعليـــي الثانـــوي والجامعـــي. كذلـــك وجـــود 
فروق في جـــودة الحياة الأســـرية للطالـــب الجامعي ترجع 
لعمل الأم لصالـــح الطلبة الجامعيـــن ذوي الأمهات الغير 
العامـــات. وكذلك وجـــود فروق في جودة الحياة الأســـرية 
للطالـــب الجامعي ترجع لنوع الأســـرة لصالـــح الطلبة من 
الأســـر الممتدة. بينما أظهـــرت النت�ائج عدم وجـــود فروق في 
جـــودة الحياة الأســـرية للطالـــب الجامعي ترجـــع لترتيب 

أســـرته. في  الطالب 
دراســـة )عادل الســـعيد البن�ا، ورحاب ســـمير طاحون. 
للإتقـــان  والدافعيـــة  الـــذات  فعاليـــة  بعنـــوان:   .)2019
ومســـتوى الطموح كمنبئـــ�ات بجـــودة الحيـــاة الاكاديمية 
لـــدى طلاب كليـــة التربي�ة. وقد اســـتهدفت الكشـــف عن 
العوامـــل المنبئ�ة لجـــودة الحياة الأكاديميـــة. أجري البحث 
على عينـــ�ة تكونت مـــن )600( طالباً وطالبـــة من طلبة 
وطالبـــات الفرقـــة الثانيـــ�ة بكليـــة التربي�ة جامعـــة مدين�ة 
الســـادات، وتمثلـــت أدوات البحـــث في مقيـــاس فعاليـــة 
الـــذات ومقيـــاس الدافعيـــة للإتقـــان ومقياس مســـتوي 
الطموح ومقياس جـــودة الحياة الأكاديمية. وقد أســـفرت 
نتـــ�ائج البحث عـــن: وجود علاقـــة ارتب�اطية دالـــة وموجبة 
عنـــد مســـتوي دلالـــة )0.01( بـــن فعالية الـــذات ككل 
وكل مـــن الدافعيـــة للإتقان، ومســـتوي الطمـــوح، وجودة 
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الحيـــاة الأكاديميـــة، ووجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة وموجبة 
دالة عند مســـتوي دلالـــة )0.01( بين الدافعيـــة للإتقان 
وكل مـــن مســـتوي الطمـــوح وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية، 
ووجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة وموجبـــة دالـــة عند مســـتوي 
دلالـــة )0.01( بـــن مســـتوى الطمـــوح وجـــودة الحيـــاة 
الأكاديميـــة، ولا توجـــد فـــروق ذات دلالة إحصائيـــ�ة عند 
مســـتوي )0.05( بـــن متوســـطات درجـــات )مرتفعي- 
منخفـــي( فعاليـــة الـــذات على مقيـــاس جـــودة الحياة 
الأكاديميـــة، ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة عنـــد 
مســـتوي )0.05( بـــن متوســـطات درجـــات )مرتفعي-

منخفـــي( دافعية الإتقـــان وكذلك متوســـطات درجات 
)مرتفعي-منخفـــي( مســـتوي الطمـــوح علـــى مقياس 
جـــودة الحياة الأكاديميـــة، وعدم وجود تأثـــر دال إحصائي�ا 
عند مســـتوى )0.01( لمتغير الجنـــس )ذكور-إناث( على 
جـــودة الحيـــاة الأكاديمية، وعدم وجـــود أثـــر للتفاعل بين 
المتغيريـــن المســـتقلين الجنس )ذكـــور- إنـــاث( وفعالية 
بـــن  التفاعـــل  وكذلـــك  )مرتفع-منخفـــض(،  الـــذات 
المتغيريـــن المســـتقلين الجنـــس )ذكور-إنـــاث( ودافعية 
الإتقـــان )مرتفـــع - منخفض( على مقياس جـــودة الحياة 
أثـــر دال إحصائيـــ�ا عنـــد مســـتوى  الأكاديميـــة، ووجـــود 
)0.05( للتفاعـــل بـــن المتغيريـــن المســـتقلين الجنـــس 
)مرتفع-منخفض(  الطمـــوح  ومســـتوي  )ذكور-إنـــاث( 
علـــى جـــودة الحيـــاة الأكاديمية، كمـــا يمكن التنبـــؤ بجودة 
الحيـــاة الأكاديمية من خـــال المتغيرات التالية )مســـتوي 

الطمـــوح، والدافعيـــة للإتقـــان، والفعاليـــة الذاتي�ة(.
دراســـة )أحمـــد عبدالملـــك أحمـــد، 2019(. بعنـــوان 
نمذجـــة العلاقة الســـببي�ة بـــن التدفـــق النفـــي وإدارة 
الذات وجـــودة الحيـــاة الاكاديمية لدى طـــاب الجامعة. 
وقـــد هدفـــت الدراســـة الحالية إلى الكشـــف عـــن أفضل 
نموذج ســـببي يوضـــح مســـارات التأثيرات المباشـــرة وغير 
المباشـــرة بين التدفق النفسي وإدارة الـــذات وجودة الحياة 
الأكاديمية لـــدى طلبـــة الجامعة وذلك من خـــال مقارنة 
النموذج  مؤشـــرات حســـن المطابقة لنموذجين مقترحين؛ 
الأول تتوســـط فيـــه إدارة الـــذات العلاقـــة بـــن التدفـــق 
النفـــي وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، والنمـــوذج الثـــاني 
يتوســـط فيه التدفـــق النفسي العلاقـــة بـــن إدارة الذات 
وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كذلك بحث طبيعـــة العلاقة 
بـــن جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة وكل من التدفـــق النفسي 
وإدارة الـــذات لـــدى طـــاب الجامعـــة، مع التعـــرف على 
الفـــروق في متغـــرات الدراســـة وفقـــاً للجنـــس، وما مدى 

إســـهام كل مـــن التدفـــق النفـــي وإدارة الـــذات في التنبؤ 
بجودة الحيـــاة الأكاديمية. وبلغت عين�ة الدراســـة )324( 
طالباً وطالبـــة من طلاب الفرقـــة الثالثة بكليـــة التربي�ة- 
جامعـــة حلوان، واســـتخدمت الدراســـة مقيـــاس التدفق 
النفسي )إعـــداد: باظـــه، 2011(، ومقياس جـــودة الحياة 
الأكاديميـــة )إعـــداد: الباحـــث(، ومقيـــاس إدارة الـــذات 
)إعـــداد: الباحـــث(. وقد أســـفرت الدراســـة عـــن النت�ائج 
التاليـــة: عـــدم وجود فـــروق دالـــة إحصائيـــ�اً بـــن الذكور 
والإنـــاث من طلبـــة الجامعة في جـــودة الحيـــاة الأكاديمية 
وأبعادهـــا فيما عدا بعـــد الكفاءة الذاتيـــ�ة الأكاديمية كانت 
هناك فـــروق دالة إحصائيـــ�اً لصالح الإناث عند مســـتوى 
دلالـــة )0,01(. عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــ�اً بين 
الذكـــور والإناث مـــن طلبة الجامعـــة في التدفـــق النفسي 
وأبعـــاده. عدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائي�اً بـــن الذكور 
والإنـــاث مـــن طلبـــة الجامعـــة في إدارة الـــذات فيمـــا عدا 
بعـــدي: الضبـــط الذاتي توجـــد فـــروق دالة إحصائيـــ�اً عند 
مســـتوى دلالة )0,01( لصالـــح الذكور، وبعـــد الدافعية 
الذاتي�ة للتعلـــم توجد فـــروق دالة إحصائي�اً عند مســـتوى 
دلالـــة )0,01( لصالـــح الإناث. وجـــود علاقـــة ارتب�اطية 
موجبـــة دالـــة إحصائي�ا بين جـــودة الحيـــاة الأكاديمية وكل 
من التدفـــق النفـــي وإدارة الـــذات لدى طلبـــة الجامعة 
عند مســـتوى دلالة )0,01(. وأســـهمت درجـــات كل من 
التدفق النفسي )بنســـبة 43,0 %(، وإدارة الذات )بنسبة 
70,3 %( في التنبـــؤ بدرجـــات جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة 
لـــدى طـــاب الجامعـــة، وهو مـــا يوضـــح أن متغـــر إدارة 
الذات أكـــر قـــدرة تنبؤية بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 
طـــاب الجامعة من متغـــر التدفق النفـــي. كما أظهرت 
مؤشـــرات حســـن المطابقة صحـــة النمـــوذج الأول والذي 
تتوســـط فيه إدارة الـــذات العلاقـــة بين التدفـــق النفسي 
وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية، كما أشـــارت النتـــ�ائج إلى وجود 
علاقات ســـببي�ة مباشـــر بين التدفق النفسي وكل من إدارة 
الـــذات وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كما وجـــدت علاقة 
ســـببي�ة مباشـــرة بين إدارة الذات وجودة الحياة الأكاديمية 

الجامعة. طـــاب  لدى 
دراســـة )محمد ســـيد محمـــد عبداللطيـــف 2020(. 
بعنوان نمذجة العلاقات الســـببي�ة بـــن الضجر الأكاديمي 
وشـــفقة الذات وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لطـــاب كلية 
التربيـــ�ة جامعة الأزهـــر. وقد هـــدف البحث لبنـــ�اء نموذج 
ســـببي يوضح طبيعة العلاقات والتأثيرات المباشـــرة وغير 
المباشـــرة بين الضجـــر الأكاديمي وشـــفقة الـــذات وجودة 
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طالبـــاً   )478( البحـــث  في  شـــارك  الأكاديميـــة.  الحيـــاة 
وطالبـــة بكليـــة التربيـــ�ة بأســـيوط جامعـــة الأزهـــر. طبق 
عليهم مقيـــاس الضجر الأكاديمي، ومقيـــاس جودة الحياة 
الذات  الباحـــث(، ومقياس شـــفقة  الأكاديميـــة )إعـــداد 
إعـــداد)Raes et al., 2011(  ترجمـــة وتقنـــن الباحث. 
واســـتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وباستخدام 
أســـلوب تحليل المســـار أظهـــرت النتـــ�ائج: وجـــود مطابقة 
للنموذج المقـــرح مع بي�انات المشـــاركين في البحث، ووجود 
تأثير مباشـــر ســـالب دال إحصائي�اً لبعض مكونات الضجر 
الأكاديـــي في كل مـــن: الـــدفء الـــذاتي، وبعـــض مكونات 
جودة الحيـــاة الأكاديمية. ووجود تأثير مباشـــر موجب دال 
إحصائيـــ�اً للـــدفء الذاتي في بعـــض مكونات جـــودة الحياة 
الأكاديميـــة. ووجـــود تأثـــر مباشـــر ســـالب دال إحصائي�اً 
للـــرود الـــذاتي في كل مكونـــات جـــودة الحيـــاة الأكاديمية. 
ووجود تأثيرات غير مباشـــرة ســـالبة دالة إحصائي�اً لبعض 
مكونـــات الضجـــر الأكاديـــي في بعـــض مكونـــات جـــودة 
الحيـــاة الأكاديميـــة مـــن خـــال شـــفقة الـــذات )الدفء 
الذاتي - والـــرود الذاتي( كمتغير وســـيط. وتوصل الباحث 
إلى أن شـــفقة الذات تتوســـط جزئي�ا العلاقـــة بين الضجر 

الأكاديمية. الحيـــاة  وجـــودة  الأكاديمي 
دراســـة )عفـــاف عبدالـــاه عثمـــان 2020(. بعنـــوان 
فاعليـــة الـــذات الإبداعيـــة والطموح الأكاديـــي متغيرات 
تنبؤيه بجـــودة الحياة الأكاديمية لـــدى طلبة جامعة نجران. 
وقـــد هدفـــت الدراســـة إلى التعرف علـــى فاعليـــة الذات 
الإبداعيـــة والطموح الأكاديـــي كمتغـــرات تنبؤيه بجودة 
الحيـــاة الأكاديميـــة لـــدى الطلبـــة بجامعة نجـــران ومعرفة 
مـــا إذا كان مســـتوى فعاليـــة الـــذات الإبداعيـــة والطموح 
الأكاديمي يختلـــف تبعا لمتغير التخصـــص في البكالوريوس 
)نظـــري – علمي( والنـــوع )ذكور- إنـــاث(، وتكونت عين�ة 
الدراســـة من )874( طالـــب وطالبة مـــن جامعة نجران، 
واشـــتملت أدوات الدراســـة علـــى مقياس فاعليـــة الذات 
الإبداعيـــة، ومقياس الطمـــوح الأكاديمي، مقيـــاس جودة 
البي�انـــات إحصائي�ا  الحيـــاة الأكاديمية، وتمـــت معالجـــة 
باســـتخدام برنامج SPSS من خلال حســـاب المتوســـطات 
والانحرافـــات المعياريـــة ومعامـــات الارتبـــ�اط والانحـــدار 
نتـــ�ائج كان مـــن  الدراســـة إلى عـــدة  الخطـــي، وتوصلـــت 
أهمهـــا: وجـــود مســـتويات متب�اينـــ�ة مـــن فاعليـــة الذات 
الإبداعيـــة والطمـــوح الأكاديمي لدى طلبـــة جامعة نجران، 
ووجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن أبعـــاد فاعلية 
الـــذات الإبداعية والطمـــوح الأكاديمي، وجـــود فروق ذات 

دلالة إحصائيـــ�ة بين متوســـطي درجات الطـــاب الذكور 
والإنـــاث على أبعـــاد مقيـــاس فاعليـــة الـــذات الإبداعية 
لصالح الإناث بينمـــا لم توجد فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة 
بين متوســـطي درجـــات الطلاب تعـــزو للتخصـــص، كما 
وجدت فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة بين متوســـطي درجات 
الطـــاب الذكـــور والإنـــاث على أبعـــاد مقيـــاس الطموح 
الأكاديـــي لصالح الإنـــاث ولصالح التخصـــص النظري، 
وجود أثـــر ذو دلالـــة إحصائيـــ�ة لفاعلية الـــذات الإبداعية 
والطمـــوح الأكاديـــي على جـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 

نجران. جامعـــة  طلبة 
دراســـة )فرحـــان بـــن ســـالم ربيـــع العـــزي 2021(. 
الحيـــاة  بجـــودة  وعلاقتـــه  النفـــي  التمكـــن  بعنـــوان 
الأكاديميـــة لـــدى عين�ة من طـــاب جامعة الإمـــام محمد 
بن ســـعود الإســـامية. وقـــد هـــدف البحـــث إلى التعرف 
على مســـتوى التمكـــن النفسي ومســـتوى جـــودة الحياة 
الأكاديمية والكشـــف عن العلاقة بينهمـــا وتحديد الفروق 
في قياس مســـتوى كل من التمكين النفـــي وجودة الحياة 
الأكاديميـــة وفقاً لمتغيرات )الجنس/ المســـتوى الدراسي/ 
التخصص الأكاديـــي( لدى طلاب جامعـــة الإمام محمد 
بن ســـعود الإســـامية، وتكونت عين�ة البحث من )258( 
طالبًا وطالبـــة من جامعة الإمـــام، ولتحقيق هدف البحث 
تـــم بن�اء مقيـــاس التمكـــن النفسي مـــن إعـــداد الباحث، 
كما تم اســـتخدام مقيـــاس جودة الحيـــاة الأكاديمية إعداد 
)مصطفـــى بســـيوني 2017(، وأظهـــرت نتـــ�ائج البحث أن 
مســـتوى التمكين النفـــي بلـــغ )76.68( درجة بانحراف 
معياري )2.05(، بوزن نســـي)76.68 %(، وبلغ مســـتوى 
بانحـــراف  درجـــة   )101.10( الأكاديميـــة  الحيـــاة  جـــودة 
معيـــاري )3.09(، بوزن نســـي )76.59 %(، وبينت نت�ائج 
البحث وجود علاقـــة دالة إحصائيً�ا بـــن التمكين النفسي 
وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية وذلـــك فيما عـــدا الارتب�اط بين 
تقرير المصير والمســـاندة الأكاديمية، وبـــن الهدف والدرجة 
الكليـــة لجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، وبين الدرجـــة الكلية 
للتمكـــن النفـــي والكفـــاءة الذاتيـــ�ة الأكاديميـــة وإدارة 
الوقـــت الأكاديـــي، كمـــا اتضح عـــدم وجود فـــروق ذات 
دلالة إحصائي�ة بـــن الذكور والإنـــاث في التمكين النفسي، 
وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بـــن الذكور 
والإناث في مســـتوى جودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كما بينت 
النت�ائج عدم وجـــود فروق ذات دلالـــة إحصائي�ة بين طلاب 
المســـتوى الأول والثالـــث والخامس والســـابع في التمكين 
النفـــي وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، وعدم وجـــود فروق 
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ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بين التخصص العلـــي والنظري في 
التمكـــن النفسي ما عـــدا الدرجة الكليـــة للتمكين النفسي 
فإنـــه توجـــد فـــروق في الدرجـــة الكليـــة للتمكـــن النفسي 
لصالـــح التخصـــص العلـــي، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائي�ة بين التخصص العلـــي والنظري في جودة 
الحيـــاة الأكاديمية« ما عـــدا الدرجة الكلية لجـــودة الحياة 
الأكاديميـــة فإنـــه توجـــد فـــروق في الدرجة الكليـــة لجودة 

الحيـــاة الأكاديميـــة لصالح التخصـــص العلمي.
دراســـة )مارية بنت طالب شـــاهر الأحمـــدي 2021( 
بعنوان: نمذجـــة العلاقـــات البن�ائي�ة بين کل مـــن الرفاهة 
النفســـية والمواقـــف الحياتيـــ�ة الضاغطة وجـــودة الحياة 
الأکاديميـــة لـــدى طالبـــات جامعـــة طيب�ة في ظـــل جائحة 
کورونـــا. وقـــد هدفـــت الدراســـة للكشـــف عـــن النموذج 
البنـــ�ائي للعلاقـــات بين كل مـــن الرفاهة النفســـية وإدراك 
المواقـــف الحياتيـــ�ة الضاغطة وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية 
جري 

ُ
لدى طالبـــات الجامعة في ظـــل جائحة كورونـــا. وقد أ

البحـــث علـــى عينـــ�ة تكونـــت مـــن )353( طالبـــة مـــن 
البكالوريـــوس ومرحلة  طالبـــات جامعة طيبـــ�ة بمرحلـــة 
الدراســـات العليـــا، وتمثلـــت أدوات البحـــث في مقيـــاس 
الرفاهـــة النفســـية ومقيـــاس إدراك المواقـــف الحياتيـــ�ة 
وتـــم  الأكاديميـــة.  الحيـــاة  جـــودة  ومقيـــاس  الضاغطـــة 
اســـتخدام العديـــد مـــن الأســـايب الإحصائيـــ�ة لتحليـــل 
بي�انـــات البحـــث ومنها )اختبـــ�ار ت للعينين المســـتقلتين، 
وتحليـــل الانحـــدار المتعـــدد التدريـــي، وتحليل المســـارات 
باســـتخدام برنامج Amos(. وقد أســـفرت نتـــ�ائج البحث 
عن: عـــدم وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة في درجات 
متغـــرات الرفاهـــة النفســـية وإدراك المواقـــف الحياتي�ة 
طالبـــات  لـــدى  الأكاديميـــة  الحيـــاة  وجـــودة  الضاغطـــة 
الجامعـــة يمكـــن أن تعـــزى لاختـــاف المرحلـــة الجامعية 
بكالوريوس/ دراســـات عليا، كذلك أشـــارت النت�ائج إلى أنه 
يمكن التنبؤ بالرفاهة النفســـية من خـــال إدراك المواقف 
الحياتيـــ�ة الضاغطـــة وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كمـــا 
تـــم التوصـــل إلى نمذجـــة العلاقـــات البن�ائي�ة بـــن كل من 
الرفاهـــة النفســـية وإدراك المواقـــف الحياتيـــ�ة الضاغطة 
وجودة الحيـــاة الأكاديمية لـــدى طالبات جامعـــة طيب�ة في 

ظـــل جائحـــة كورونا.
دراســـة )ريـــاض ســـليمان الســـيد طه، أحمـــد عباس 
منشـــاوي عباس 2022(. بعنـــوان دور الطموح الأكاديمي 
والميـــل الأكاديـــي في جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة المدركـــة 
والتحصيل الـــدراسي لدى طلاب كليـــة التربي�ة. وقد هدف 

هذا البحث إلى دراســـة العلاقات الســـببي�ة بـــن الطموح 
الأکاديـــي والميـــل الأکاديـــي وجـــودة الحيـــاة الأکاديمية 
المدرکـــة والتحصيل الـــدراسي، بالإضافـــة إلى معرفة ما إذا 
کانت جودة الحيـــاة الأکاديمية المدرکة تختلـــف تبعًا لمتغير 
النـــوع )ذکور، إنـــاث( ومتغـــر التخصـــص )أدبي، علمي( 
والتفاعـــل بينهمـــا، وتکونـــت عينـــ�ة البحث مـــن )391( 
مـــن طـــاب الفرقـــة الرابعـــة المقيديـــن بالعـــام الدراسي 
)2020 - 2021( بکليـــة التربيـــ�ة جامعـــة عين شـــمس، 
وطُبقـــت عليهـــم أدوات البحـــث وهي: مقيـــاس الطموح 
الأکاديـــي، ومقيـــاس الميـــل الأکاديـــي، ومقيـــاس جودة 
الحيـــاة الأکاديميـــة المدرکة، وقـــد تم الحصـــول على نت�ائج 
الطـــاب کمؤشـــر للتحصيـــل الـــدراسي، وتوصلـــت نت�ائج 
البحـــث إلى وجـــود مطابقـــة للنمـــوذج البنـــ�ائي المقترح مع 
بي�انـــات عينـــ�ة البحـــث للعلاقة بـــن الطمـــوح الأکاديمي 
والميـــل الأکاديمي )کمتغيرات مســـتقلة(، وجـــودة الحياة 
والتحصيـــل  وســـيط(،  )کمتغـــر  المدرکـــة  الأکاديميـــة 
الـــدراسي )کمتغير تابـــع( لدى طـــاب کلية التربيـــ�ة، کما 
توصلت نتـــ�ائج البحث لوجـــود تأثير مباشـــر دال إحصائيً�ا 
عند مســـتوى )0,01( لجـــودة الحيـــاة الأکاديمية المدرکة 
علـــى التحصيل الـــدراسي، وعـــدم وجود تأثيرات مباشـــرة 
والميـــل  الأکاديـــي  الطمـــوح  مـــن  لـــکل  إحصائيًـــ�ا  دالـــة 
الأکاديـــي علـــى التحصيل الـــدراسي، بينمـــا کانت هناک 
تأثيرات غير مباشـــرة دالة إحصائيً�ا عند مســـتوى )0,01( 
لـــکل مـــن الطمـــوح الأکاديـــي والميـــل الأکاديـــي علـــى 
التحصيـــل الدراسي مـــن خلال جـــودة الحيـــاة الأکاديمية 
المدرکـــة کمتغير وســـيط، بالإضافة لذلـــک توصلت نت�ائج 
البحـــث لوجود تأثـــر مباشـــر دال إحصائيً�ا عند مســـتوى 
)0,01( للميـــل الأکاديمي علـــى جودة الحيـــاة الأکاديمية 
المدرکـــة، بينمـــا لم يکن هنـــاک تأثير مباشـــر دال إحصائيً�ا 
للطمـــوح الأکاديمي على جودة الحيـــاة الأکاديمية المدرکة، 
وأخيًرا کشـــفت النت�ائج عن عدم وجود تأثـــر دال إحصائيً�ا 
لکل من النـــوع والتخصـــص والتفاعل بينهمـــا على جودة 

الحيـــاة الأکاديميـــة المدرکة لـــدى طلاب کليـــة التربي�ة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
أوجه التشابه الاختلاف:

• مـــن حيث مجتمـــع الدراســـة وعينتهـــا ومتغيراتها: على 
الرغـــم من وجـــود اتفـــاق جزئي بـــن الدراســـة الحالية مع 
بعـــض الدراســـات الســـابقة مثل دراســـة )مختـــار أحمد 
الکيـــال. 1992(، )ناديـــه التيـــ�ه1993(، )فاطمـــة أمين 
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في تن�اولهـــم عينـــ�ة مـــن المتعلمـــن إلا أنهـــا تب�اينـــت مـــع 
الدراســـات الســـابقة من حيث مجتمع العينـــ�ة، فمنها ما 
دُرس في أمريـــكا، ومنها مـــا دُرس في مصر، ومنهـــا ما دُرس، 
ومنهـــا مـــا طبـــق في الأردن، ومنها مـــا طُبق في فلســـطين، 
ومنها مـــا طُبق في دمشـــق. كمـــا تب�اينـــت العينـــ�ات وفقاً 
فمعظـــم  المتغـــرات،  ونوعيـــة  الدراســـة  مـــن  للهـــدف 
الدراســـات اســـتهدفت الطـــاب والطالبـــات في مراحـــل 

التعليـــم العـــام والتعليـــم الجامعي.     
في  الدراســـات  معظـــم  اتفقـــت  الأدوات:  حيـــث  مـــن   •

اســـتخدامها لمقياس المســـئولية الأجتماعية لســـيد أحمد 
عثمـــان. وكذا اتفاق جـــزئي على أبعاد الســـلوك الأجتماعي 
الإيجـــابي جمعـــت أبعـــاد )التعاطـــف والتعـــاون والإيث�ار، 
التســـامح ....(، أمـــا مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأكاديمية 
فاتفقـــت دراســـات كثـــرة في اســـتخدامهم لأبعـــاد جودة 
الحيـــاة الأكاديميـــة من خلال أكـــر بعد من قائمـــة الأبعاد 
التالية)النفـــي – الأجتماعـــي – التعليـــي- الوجداني – 

المـــادي – الصـــي.... (.

والدراســـات  المفاهيـــي  الإطـــار  مـــن  الاســـتفادة  أوجـــه 
الســـابقة:

اســـتفادت الدراســـة الحاليـــة مـــن الأطـــار المفاهيمي 
والدراســـات الســـابقة في تحديد المتغـــرات الديموغرافية، 
بنـــ�اء  وفي  الدراســـة،  أدوات  واختيـــ�ار  العينـــ�ة،  واختيـــ�ار 
الإطـــار النظـــري للدراســـة وإثرائـــه. كمـــا أنه مـــن خلال 
مراجعة تشـــابه الدراســـات الســـابقة مع الدراسة الحالية 
واختلافها اتضح انفراد الدراســـة الحالية عن الدراســـات 
الســـابقة بعـــدة أمـــور منهـــا أنها تســـعي للخـــروج بتصور 
بحـــي مقترح للعلاقـــات التفســـرية للســـلوكِ الاجتماعيِّ 
الإيجـــابيِّ والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ ومتغيرات جـــودة الحياة 
الأكاديمية والنفســـية لدى المتعلم ومعلمي مراحل التعليم 
ري ســـوى دراســـات نادرة 

ُ
الجامعي وقبل الجامعي؛ إذ لم ت

في البيئ�ة العربيـــ�ة مقارنة بالبيئ�ات الغربيـــ�ة تن�اولت وضع 
مثـــل هذا التصـــور الذي يتلخـــص فى ضـــرورة في مجموعة 

من المقترحـــات البحثي�ة لسلســـلة البحـــوث التالية:
• التعرف على الســـياقات المستنفرة لســـلوكيات تطور 	

المســـئولية الاجتماعيـــة والجاذبـــة لســـلوك العطـــاء 
أنماطه.  بكافـــة 

• للمســـئولية 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 
التعليـــم  بمرحلـــة  المتعلمـــن  لـــدى  الاجتماعيـــة 

ثقافيـــة. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 
• للمســـئولية 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 

الاجتماعيـــة لـــدى المتعلمـــن بمراحـــل التعليـــم قبل 
ثقافية. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 

• للســـلوك 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 
الاجتماعـــي الإيجابي لـــدى المتعلمين بمرحلـــة التعليم 

ثقافية. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 
• العامليـــة 	 البنيـــ�ة  عـــن  للكشـــف  دراســـات  إجـــراء 

لســـلوكيات تطـــور المســـئولية الاجتماعيـــة في عـــدة 
العربيـــ�ة. الثقافـــة  في  خصوصـــا  ثقافـــات 
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• إدمـــاج الشـــباب فى تبني ســـلوكيات تطور المســـئولية 	
الاجتماعيـــة والأنشـــطة المحفزة على ســـلوك العطاء 

التبرع(.  بكافـــة أنماطه )التطـــوع- 
• للســـلوك 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 

الاجتماعـــي الإيجابي لـــدى المتعلمين بمراحـــل التعليم 
قبـــل الجامعـــي: دراســـة عـــر ثقافية.

• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	
الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 

بالأزدهـــار النفـــي لـــدى طلبـــة الجامعة. 
• للمســـئولية 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 

الاجتماعيـــة لـــدى أعضـــاء هيئـــ�ة التدريـــس بمراحل 
عـــر  دراســـة  الجامعـــي:  وقبـــل  الجامعـــي  التعليـــم 

ثقافيـــة.
• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	

الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
لـــدى طلبـــة الجامعة.  بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية 

• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	
الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
بالأزدهـــار النفـــي لـــدى أعضـــاء هيئـــ�ة التدريـــس 

ومعاونيهـــم. 
• بـــن المســـئولية 	 بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات 

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخـــاقي والوجداني لـــدى طـــاب الجامعة.

• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	
الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى أعضـــاء هيئ�ة التدريس 

 . نيهم و معا و
• النمـــوذج البنـــ�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقـــة الصمود 	

المهـــي وكل مـــن المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ 
لـــدى المعلمـــن مراحـــل التعليم  الاجتماعـــيِّ الإيجابيِّ 

الجامعي. قبـــل 
• النمـــوذج البنـــ�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقـــة الكفـــاءة 	

المهنيـــ�ة وكل مـــن المســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ والســـلوكِ 
لـــدى المعلمـــن مراحـــل التعليم  الاجتماعـــيِّ الإيجابيِّ 

الجامعي. قبـــل 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعة علاقة جـــودة الحياه 	

الأكاديمية وكل من المســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ والســـلوكِ 
الاجتماعـــيِّ الإيجابيِّ لـــدى المتعلمين بمراحـــل التعليم 

الجامعي. قبل 

• التصـــور المفاهيـــي والبنيـــ�ة العاملية لجـــودة الحياة 	
الأكاديميـــة لدى المتعلمـــن ذوي مســـتويات متب�اين�ة 
التعليـــم الجامعي:  للمســـئولية الإجتماعيـــة بمرحلة 

ثقافية. عبر  دراســـة 
• بـــن المســـئولية 	 بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات 

الســـوية  للكماليـــة  النزعـــة  مـــن  وكل  الاجتماعيـــة 
والـــذكاء الثقـــافي والأخـــاقي والوجـــداني لـــدى أعضاء 

ومعاونيهـــم.  التدريـــس  هيئـــ�ة 
• التصـــور المفاهيـــي والبنيـــ�ة العاملية لجـــودة الحياة 	

الأكاديميـــة لدى المتعلمـــن ذوي مســـتويات متب�اين�ة 
قبـــل  التعليـــم  بمراحـــل  الإجتماعيـــة  للمســـئولية 

ثقافية. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 
• التعرف على الخصائص النفســـية لذوي ســـلوكيات 	

المســـئولية الاجتماعية النمائي�ة ومـــن يقدمون العطاء 
بالتطـــوع فقـــط، أو بالتـــرع فقـــط أو كليهمـــا، ومن لا 

يقدمـــون العطاء، وأســـباب ذلك. 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـئولية 	

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخـــاقي والوجـــداني لدى المعلمـــن بمراحل 

الجامعي. قبـــل  التعليم 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـئولية 	

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخلاقي والوجـــداني لدى المتعلمـــن بمراحل 

الجامعي. قبـــل  التعليم 
• التعـــرف علـــى بروفيـــل الشـــخصية لمـــن يتســـمون 	

وكافـــة  الاجتماعيـــة  المســـئولية  تطـــور  بســـلوكيات 
مظاهـــر الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي ومنهـــا العطاء 

بكافـــة أنماطـــه )التطـــوع- التـــرع(. 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـئولية 	

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخـــاقي والوجـــداني لـــدى المعلـــم والمتعلم 

الجامعي. قبـــل  التعليم  بمراحـــل 
• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	

الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ وكل من 
النزعـــة للكمالية الســـوية والـــذكاء الثقـــافي والأخلاقي 

والوجـــداني لـــدى طـــاب التعليـــم الجامعي.
• تبـــي المدخـــل الإنمـــائي لبرامـــج التدخـــل الإرشـــادي 	

المحفزة على ســـلوكيات المســـئولية الاجتماعية وكافة 
مظاهـــر الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي ومنهـــا العطاء 

التبرع(.  )التطـــوع-  أنماطـــه  بكافة 



79

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

• للســـلوك 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 
الاجتماعـــي الإيجابي لدى أعضاء هيئـــ�ة التدريس ذوي 
بمراحل  الإجتماعية  للمســـئولية  متب�اين�ة  مســـتويات 
عـــر  دراســـة  الجامعـــي:  وقبـــل  الجامعـــي  التعليـــم 

. فية ثقا
• التصـــور المفاهيـــي والبنيـــ�ة العاملية لجـــودة الحياة 	

ذوي  التدريـــس  هيئـــ�ة  أعضـــاء  لـــدى  الأكاديميـــة 
بمراحل  الإجتماعية  للمســـئولية  متب�اين�ة  مســـتويات 
التعليـــم الجامعـــي وقبـــل الجامعـــي: دراســـة عـــر 

ثقافيـــة.
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـؤوليةِ 	

الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ وكل من 
النزعـــة للكمالية الســـوية والـــذكاء الثقـــافي والأخلاقي 
والوجـــداني لدى المعلـــم والمتعلم بمراحـــل التعليم قبل 

. معي لجا ا
• تركيز اهتمـــام الباحثين على أوجه الشـــبه والاختلاف 	

عاليـــة  بمســـتويات  يتمـــزون  الذيـــن  الأفـــراد  بـــن 
المســـؤولية الاجتماعية ومســـتويات متدنيـــ�ة وربطها 
بمســـتويات وأنـــواع الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي 
ممن يفضلـــون تقديم العطـــاء بالتطوع علـــى التبرع، 
أو العكـــس، وبالمقارنـــة مـــع مـــن لا يفضلـــون تقديم 

العطـــاء بكافـــة أنماطه. 
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