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الملخّص:

ــي  ــث ف ــي منظّمــات القطــاع الثال ــدرات ف ــاء الق ــة برامــج بن ــم فاعليّ ــى تقيي تهــدف هــذه الدراســة إل
اليمــن مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن. وتتنــاول هــذه الدراســة تحديــداً تقييــم فاعليّــة البرامــج التدريبيــة 
التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة بنســخته الثانيــة بمحافظــة حضـــرموت اليمنيـّـة للعامليــن فــي منظّمــات 
القطــاع الثالــث خــال عــام كامــل مــن يوليــو 2017 وحتــى يونيــو 2018م. وذلــك باســتخدام المنهــج 
ــك  ــرك باتري ــة لكي ــة الرباعي ــى المنهجيّ ــمَ اســتبيان خــاصٌ للدراســةِ بالاســتناد إل ــث صُمّ الكمــي حي
ــة الدراســة البالغــة 138 متــدرّب مــن 38 منظّمــة. وقــد  )Kirkpatrick(، وتــم توزيعــه علــى عينّ
بينّــت النتائــج بــأنّ معظــم المتدرّبيــن أكــدوّا علــى أنّ درجــة فاعليـّـة النســخة الثانيــة لبرنامــج اســتدامة 
كانــت عاليــةٌ جــداً، حيــث بيـّـن المشــاركون أنّ المناهــج التدريبيــة فــي البرامــج الخمســة للأخصائييــن 
كانــت مُفيــدة، واتفّقــوا علــى كفــاءة جميــع المدرّبيــن، ورأوا بــأن بيئــة التدريــب كانــت ممتــازة، وأنّ 
زملاءهــم المتدرّبيــن معهــم فــي البرامــج كان معظمهــم ملائمــاً للتدريــب ومتفاعــاً معــه. وأوضحــوا 
ــك  ــق، وانعكــس ذل ــم والتطبي ــة التعلّ ــي عمليّ ــة ســاعدهم ف ــي نســخته الثاني ــج اســتدامة ف ــأنّ برنام ب
إيجابــاً علــى منظّماتهــم مــن حيــث التعلّــم والتحسّــن، وأداء برامــج المســؤولية المجتمعيّــة بمســتوى 
ــة. وقدمّــت الدراســة جملــةً مــن التوصيــات أبرزهــا: أنّ علــى مؤسســة  عالــي مــن الكفــاءة والفاعليّ
اســتدامة تكــرار مثــل هــذه البرنامــج، مــع المحافظــة علــى مســتوى الكفــاءة والجــودة، إضافــةً إلــى 
ــا أنّ  ــن، كم ــرموت واليم ــي حضـ ــات ف ــن المنظّم ــر م ــدد أكب ــمل ع ــتهدافها ليش ــاق اس ــيع نط توس
علــى منظّمــات القطــاع الثالــث الاســتثمار فــي بنــاء قــدرات فريــق العمــل لإنّ ذلــك ينعكــس علــى 
ــا أن  ــل فعليه ــة والعم ــؤون الاجتماعي ــب وزارة الش ــا مكات ــة. أمّ ــق والمنظّم ــة الفري ــاءة وفاعليّ كف
ــاء قــدرات موظّفيهــا ســنوياً كحــق مــن حقــوق  تســنّ سياســات ولوائــح توُجــب علــى المنظّمــات بن
الموظّــف، كــي تتمكّــن هــذه المنظّمــات مــن الإســهام بفاعليـّـة فــي تأديــة مســؤوليتها تجــاه مجتمعاتهــا.
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Abstract:

This study aims to assess the effectiveness of capacity building programs 
in third sector organizations in Yemen from the trainees› perspective. 
Specifically, it evaluates the effectiveness of training programs provided 
by the second version of the Sustainability Program in Hadhramaut, 
Yemen، for employees of third sector organizations over a full year 
from July 2017 to June 2018. A quantitative approach was used, 
wherein a specialized questionnaire was designed for the study based 
on Kirkpatrick›s Four-Level Model. It was distributed to a sample of 
138 trainees from 38 organizations. The results showed that the majority 
of trainees affirmed the high effectiveness of the second version of the 
Sustainability Program. Participants indicated that the training curricula in 
the five programs for specialists were beneficial, agreed on the efficiency 
of all trainers، considered the training environment excellent, and found 
that most of their fellow trainees were suitable and interactive in the 
programs. They explained that the second version of the Sustainability 
Program assisted them in the learning and application process، positively 
reflecting on their organizations in terms of learning, improvement، 
and the high-level performance of community responsibility programs. 
The study presented a set of recommendations، notably: Sustainability 
Foundation should replicate such programs while maintaining the level 
of competence and quality, in addition to expanding its target scope to 
include more organizations in Hadhramaut and Yemen. Third sector 
organizations should invest in building their team›s capacities as this 
reflects on the team and organization›s efficiency and effectiveness. 
Moreover, the offices of the Ministry of Social Affairs and Labor should 
enact policies and regulations mandating organizations to build their 
employees› capacities annually as a right of the employee, enabling these 
organizations to contribute effectively to their responsibility towards 
their communities.

Keywords: Sustainability Program, Capacity Building, Third Sector 
Organizations, Evaluation, Effectiveness

Evaluating the Effectiveness of Capacity Building Programs in 
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المقدّمة:
ــمّ  ــدرات البشــرية والمؤسســية مــن أه ــاء الق ــأنّ بن ــا الســابع عشــر ب ــة المســتدامة ضمــن هدفه ــم المتحــدة لأهــداف التنمي ــة الأم ــدت وثيق أكّ
العناصــر التــي تسُــرّع عجلــة التنميــة فــي المجتمعــات )الأمــم المتحــدة، 2015(. وفــي الســنوات العشــر الأخيــرة وجّهــت المملكــة المتحــدة 
ومعظــم دول العالــم الجهــود نحــو بنــاء قــدرات القطــاع الثالــث )Howard، Fernando، Taylor & Earles، 2010(. لــذا فــإنّ مختلــف 
أنــواع المنظّمــات فــي دول العالــم كافـّـة تنفــق أمــوالاً طائلــة أمــاً فــي رفــع كفــاءة موظّفيهــا مــن أجــل إنتاجيـّـةٍ أفضــل )العبــد اللطيــف، 2007(.  
والمتأمّــل فــي اليمــن اليــوم يجــد أنّ هنــاك العديــد مــن البرامــج التــي تركّــز علــى بنــاء القــدرات، إلاّ أنّ دراســة البنــك الدولــي )2013( أكّــدت 
علــى ضــرورة مضاعفــة الجهــود بهــذا الاتجــاه باعتبــار أنّ القطــاع الثالــث فــي اليمــن يعــدّ مــن نقــاط القــوّة التــي يعُــوّلُّ عليهــا إحــداث تغييــر 

إيجابــي. 
ــى الأداء الفــردي  ــي عل ــرٍ إيجاب ــى إحــداث تأثي ــي تهــدف إل ــة مــن الأدوات، الت ــى وجــود مجموعــة متكامل ــدرات إل ــاء الق ويشــير مفهــوم بن
ــدُّ مــن أهــمّ أدوات التنميــة  والمنظومــي الشــامل، وفــي مقدمّــة تلــك الأدوات برامــج التدريــب )قنديــل، 2008(. إذ أنّ تدريــب الموظّفيــن يعُ
التــي تســتخدم فــي بنــاء قــدرات الأفــراد والمنظّمــات )الســكارنه، 2009(. كمــا أنّ الإنســان الكــفء والمؤهــل يمثـّـل ركيــزةً أساســيةًّ للارتقــاء 
بكفــاءة منظّمتهــا وفاعليتّهــا بحســب اتفــاق علمــاء الإدارة )علــى الســن، 2005(. لــذا فــإنّ معظــم الباحثــون اليــوم يتفّقــون بإجمــاع علــى تحقيــق 
الأهــداف المســتقبليةّ للمنظّمــات يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً باهتمامهــا بتدريــب مواردهــا البشــرية ورفــع كفاءتهــا )الخائــط، زيــدان، عبدالقــادر، 
ــف، 2007؛ 2019؛  ــد اللطي ــل، 2008؛ العب ــب إلاّ أنّ دراســات وأبحــاث )قندي ــة برامــج التدري ــى أهميّ ــد عل ــد المتزاي 2019(. ومــع التأكي
الرفاعــي والأثــري، 2003؛ Steensma & Groeneveld، 2010؛ Smidt، Balandin، Sigafoos& Reed، 2009( جميعهــا تؤكّــد 
أيضــاً علــى أنـّـه ينبغــي التنبُّــه إلــى أنّ الهــدف الرئيســي مــن عمليـّـة التدريــب هــو رفــع كفــاءة وفاعليـّـة الأفــراد والمؤسســات مــن أجــل تحقيــق 

أهدافهــا واســتدامتها بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى المجتمــع. 
ــر  ــى المــدى القصي ــرد والمنظمــة والمجتمــع عل ــى الف ــر التدريــب عل ــد مــن التدريــب هــو أث ــأنّ العائ ــرى ب ــى الســن )2005( ي كمــا أنّ عل
ــة تبحــث النتائــج المتحققّــة مــن  ــة التدريــب. وتــرى قنديــل )2008( أنّ الفاعليّ أو المتوســط أو الطويــل، وهــو مــا يطُلــق عليــه مســمّى فاعليّ
حيــث مقارنتهــا بالنتائــج المخطّــط لهــا، علــى أن ترتبــط النتائــج بتكلفــة معقولــة، وبتغييــر إيجابــي علــى الفــرد والمنظمــة والمجتمــع. ويقصــد 
ــة لبرنامــج  ــن والمنظّمــات بســبب تدريبهــم فــي النســخة الثاني ــذي حــدث للأخصائيي ــي ال ــر الإيجاب ــة فــي هــذه الدراســة هــي: التغيي بالفاعليّ
ــى  ــإنّ )حلمــي، 1987؛ عل ــا ف ــا غاياته ــا وبلوغه ــد مــن تحقيقهــا لأهدافه ــب والتأكّ ــة برامــج التدري ــق مــن فاعليّ اســتدامة. ومــن أجــل التحقّ
 Byun، Choi، Park، & Sung، ؛Fayolle & Gailly’s، 2013 ؛Kirkpatrick، 2009 الســن، 2005؛ الرفاعــي والأثــري، 2003؛
2018( يشــددّون علــى ضــرورة عمــل تقييــم للبرامــج التدريبيـّـة. لــذا جــاءت هــذه الدراســة لتتأكّــد مــن فاعليـّـة برنامــج اســتدامة بنســخته الثانية 

باعتبــاره واحــداً مــن أكبــر برامــج تأهيــل المنظّمــات بحســب المعلومــات المتوفّــرة للباحــث. 

أهميةّ البحث:
تكتســب هــذه الدراســة أهمّيتهــا مــن مكانــة وأهمّيــة عنصريهــا وهمــا: القطــاع الثالــث والتدريــب، فالقطــاع الثالــث يلعــب دوراً محوريــاً فــي 
اســتقراره وتنميتــه، بحســب مخرجــات الحــوار الوطنــي الشــامل، وتأكيــداً لمــا نــصّ عليــه دســتور الجمهوريــة اليمنيـّـة )اليمــن، 2014(.  أمّــا 
تدريــب الموظّفيــن فقــد نصّــت وثيقــة الحــوار الوطنــي أيضــاً علــى ضــرورة إلــزام قــادة المنظّمــات ببنــاء قــدرات العامليــن فيهــا وتدريبهــم 
ــه بحســب مــا توصّــل لــه  ــة برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة، إذ أنّ مهنيــاً وفنيــاً )اليمــن، 2014(.  كمــا تكتســب أهميتهــا مــن خصوصيّ
الباحــث يعُتبــرُ البرنامــج الوحيــد فــي حضرمــوت الــذي عمــل علــى تأهيــل 45 منظّمــة فــي الســاحل والــوادي وفــي كل منظمــة 5 أخصائييــن 
وقائــد تنمــوي علــى مــدار عــام كامــل. إضافــةً إلــى أنّ الدراســات المتخصّصــة فــي هــذا المجــال فــي عالمنــا العربــي قليلــة، وبالنســبة لليمــن 

فهــي منعدمــة بحســب معلومــات الباحــث. 
فبالرغــم مــن وجــود دراســات عــن منظّمــات القطــاع الثالــث باليمــن مثــل دراســة البنــك الدولــي )2013( عــن المنظّمــات ومرحلــة التحــوّل 
فــي اليمــن، ودراســة باحرمــول )2004( التحليليــة حــول دور منظّمــات القطــاع الثالــث فــي تدعيــم التنميــة اليمنيــة، ودراســة تقييــم قــدرات 
ــة البرامــج التدريبيــة  ــم تــدرس فاعليّ منظمــات القطــاع بمحافظــة حضرمــوت )اليمــن، 2016(، إلاّ أنّ هــذه الدراســات - وغيرهــا كثيــر- ل
التــي تقُــدمّ لمنظّمــات القطــاع الثالــث. لــذا فــإنّ دراســة فاعليـّـة برنامــج تدريبــي بهــذا المســتوى يعُــدُّ ســابقةً وإضافــةً نوعيـّـة للمكتبــة البحثيـّـة. 
كمــا أنّ اســتمرار الحاجــة فــي اليمــن إلــى برامــج التأهيــل والتدريــب، وحاجــة القائميــن علــى البرنامــج إلــى تغذيــةٍ راجعــةٍ عــن تدخلاتّهــم 
الســابقة، ومعرفــة نقــاط قوّتهــا وفــرص التحســين فيهــا، إضافــةً إلــى رغبــة الأطــراف المعنيـّـة - الحكوميـّـة وغيرهــا - مــن التأكّــد مــن فاعليـّـة 

البرنامــج، كلّ هــذه الأســباب تمنــح الدراســة زيــادةً فــي الأهميّــة.   

أهداف البحث:
تهــدف هــذه الدراســة بدرجــة أساســيةّ إلــى التعــرّف علــى مــدى فاعليّــة البرامــج التدريبيّــة التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة 

لمنظّمــات القطــاع الثالــث مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن، ويحمــل هــذا الهــدف فــي طياّتــه أهدافــاً فرعيّــة تتمثـّـلُ فــي: 
• ــة التدريــب( بحســب البرامــج 	 ــدرب، بيئ ــي، المــدرب، المت ــب )المنهــج التدريب ــة التدري ــات الأربعــة لعملي ــة المكون ــد مــن فاعليّ التأكّ

ــن. ــت للمتدربي ــي قدُمّ ــة الت التدريبي
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• التعرّف على نتائج البرامج التدريبية على المتدرّبين.	
• التعرّف على نتائج البرامج التدريبية على المنظّمات.	
• استكشــاف العلاقــة بيــن نتائــج التدريــب والعوامــل الديموغرافيــة )النــوع الاجتماعــي، الحالــة الاجتماعيّــة، المؤهّــل العلمــي، إجمالــي 	

ســنوات الخبــرة فــي العمــل بشــكل عــام، البرنامــج الــذي تــدرّب فيــه المســتهدف فــي برنامــج اســتدامة 2، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي 
المجــال الــذي تدرّبــت فيــه فــي برنامــج اســتدامة(.

الأدبياّت السابقة:
تشــتملُ هــذه الجزئيـّـة مــن الدراســة علــى مراجعــةٍ معمّقــة لــأدب الســابق الــذي يرتبــط بموضــوع تقييــم فاعليـّـة البرامــج التدريبيــة، بــدءًاا مــن 
التعريــف بالإطــار النظــري للدراســة والمتمثّــل فــي نمــوذج كيباتــرك الرباعــي المتخصّــص بتقييــم برامــج التدريــب وتقديــم تغذيــةٍ راجعــةٍ 
عنهــا، إضافــةً إلــى التعريــف بمصطلحــات الدراســة. ومــن ثــمّ التعريــج علــى أهــمّ وأبــرز الدراســات الســابقة التــي عالجــت موضوعــات ذات 

صلــةٍ وارتبــاط بالقضيـّـة التــي جــاءت الدراســة مــن أجلهــا. 
نمــوذج كيــرك باتريــك )Kirkpatrick( : أنتــج )Kirkpatrick (2009 نموذجــاً متفــرّداً يحمــل اســمه )كيــرك باتريــك( ويهــدفُ مــن خلالــه 
إلــى تقييــم العمليّــات التدريبيّــة وقيــاس فاعليتّهــا، وهــو نمــوذجٌ يتكــوّن مــن أربعــة مســتويات متتاليــة ومرتبّــة بحســب زمــن حدوثهــا وهــي: 

ردةّ الفعــل، التعلـّـم، الســلوك، والنتائــج. وفيمــا يلــي توضيــح لهــذه المســتويات الأربعــة:
11 مســتوى ردّة الفعــل )Reaction( : وفيــه يقُــاس مســتوى رضــا المتدرّبيــن عــن عناصــر العمليـّـة التدريبيــة بشــكل عــام والتــي تشــمل .

المدرّبيــن، والمنهــج التدريبــي، وبيئــة التدريــب، وزملاءهــم المتدربيــن. وردةّ الفعــل يمكــن قياســها مباشــرةً بعــد التدريــب. 
22 ــه . ــط ل ــا خُطّ ــوب كم ــم المطل ــى التعلّ ــن عل ــد مــن حصــول المتدرّبي ــم التأكّ ــي هــذا المســتوى يت ــم )Learning( : وف مســتوى التعلّ

معرفيــاً ومهاريــاً. ويعُتبــر قيــاس مســتوى التعلـّـم أصعــب مــن قيــاس ردةّ الفعــل لأنّ ردةّ الفعــل يمثـّـل انطباعــات المتدربيــن فــي حيــن 
ــم. ويمكــن أن يقــاس بعــد انتهــاء البرنامــج التدريبــي بــكل أنشــطته. ــم يقيــس حقيقــة التعلّ أنّ مســتوى التعلّ

33 مســتوى الســلوك )Behavior( : وهنــا يقُــاس التغيّــر الــذي طــرأ علــى ســلوك وأداء المتدرّبيــن فــي عملهــم بشــأن المهــارات التــي .
ــب  ــة التدري ــاء عملي ــبُ أثن ــاً لا تكُتسَ ــارات غالب ــد، فالمه ــط والبعي ــدى المتوسّ ــى الم ــي الســلوك عل ــر ف ــاس التغيّ ــا. ويقُ ــوا عليه تدرّب

ــا لا يكــون علــى مســتوى المعرفــة، بــل علــى مســتوى تطبيقهــا.  ــدّ قياســه أصعــب مــن ســابِقيَه، فالقيــاس هن مباشــرةً. ويعُ
44 مســتوى النتائــج )Results( : وفيــه يقُــاس انعكاســات التدريــب علــى المنظّمــات التــي ينتمــي إليهــا المتدرّبــون، أكان ذلــك إيجابــاً أو .

ســلباً. وهــذه الانعكاســات والآثــار للعمليّــة التدريبيّــة تقُــاسُ علــى المــدى البعيــد، فآثــارُ التغييــر علــى مســتوى المنظّمــة غالبــاً يتطلــبُّ 
فتــرةً زمنيــةً طويلــة. كمــا أنـّـه يعتبــر المســتوى الأصعــب مــن بيــن المســتويات وذلــك لصعوبــة إطــاق الحكــم مــن أنّ تغييــراً مــا علــى 

مســتوى المنظّمــة حصــل بســبب ذاك البرنامــج التدريبــي أو هــذا، لكــنّ قياســه ممكنــاً.
ويــرى )الرفاعــي والأثــري، 2003( أنّ نمــوذج كيــرك باتريــك يعَُّــدُ مــن أكثــر المعاييــر العالميــة شــهرةً، وأوســعها انتشــاراً، وأدقهّــا معياريـّـةً 
ــة  ــوذج المســتويات الأربع ــق نم ــج وف ــم البرام ــرُ )Steensma & Groeneveld (2010 أنّ تقيي ــا يعَتب ــة. كم ــج التدريبي ــم البرام ــي تقيي ف
لكيــرك باتــرك خطــوة فــي الاتجــاه الصحيــح لتحســين جــودة متابعــة وتقييــم التدريــب. إضافــةً إلــى ذلــك أكّــد )Smidt et al.، 2009( علــى 
أنّ تقييــم البرامــج التدريبيــة أمــرٌ لابــد أن يكــون، وأنّ نمــوذج كيــرك باتريــك يمثّــلُ تقنيــةً ذات معاييــر مناســبة لتقييــم أي برنامــج تدريبــي، 

وهــو نمــوذجٌ يمنحــك نتائــج متعــددّة تعُينــك علــى اتخّــاذ القــرار المناســب بشــأن برنامجــك التدريبــي.
ــاع  ــو قط ــث ه ــاع الثال ــإنّ القط ــدة، 2019( ف ــم المتح ــب )الأم ــث )Third Sector Organizations( : بحس ــاع الثال ــات القط منظّم
منظّمــات المجتمــع المدنــي التــي تعمــل إلــى جنــب القطاعيــن الأوّل )الحكومــي( والثانــي )التجــاري(، وهــو يمثـّـل شــريكاً مهمّــاً فــي عمليّــة 
ــة، كتلــك التــي تقــوم بهــا الدولــة  ــه »مجموعــة منظّمــات وشــركات تقــوم بالنشــاطات الاقتصاديّ التنميــة. كمــا تشــير قنديــل )2008( إلــى أنّ
ــراء  ــن الفق ــأوى وتمكي ــذاء والم ــم الغ ــم وتقدي ــر التعلي ــة، ونش ــة الصحيّ ــر الرعاي ــة، وتوفي ــات النقديّ ــم الإعان ــة وتقدي ــات الاجتماعيّ كالخدم
وتحقيــق الكفــاءة فــي توجيــه المــوارد مــع توافــر الإمكانــات الماليــة والإداريّــة لتحقيــق ذلــك«. ولــه تســميات عــدةّ منهــا القطــاع التطوعــي، 

ــة )الســلومي، 2010(.  ــر الحكوميّ ــري، والقطــاع المســتقل، والمنظّمــات غي والقطــاع الخي
وتأكيــداً لأهميّــة دور القطــاع الثالــث فــي العصــر الحالــي فــإنّ معظــم دول العالــم باتــت تعتمــدُ عليــه كشــريك رئيســي فــي تدخلاتّهــا، ليســهم 
بفاعليـّـة فــي تحقيــق الأبعــاد الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة للتنميــة )بــال وشــريقي، 2018(. ففــي الولايــات المتحّــدة لعــب القطــاع الثالــث 
ــة أو مســتترة،  دوراً بــارزاً فــي حــل المشــكلات الاقتصاديــة المتراكمــة كمشــكلة البطالــة بمختلــف أنواعهــا ســواءً أكانــت هيكليــة أو إجباريّ
 Chapman( ويؤكّــد .)كمــا ســاهم أيضــاً فــي دعــم التنميــة البشــرية وتوفيــر البنــى التحتيـّـة وتحقيــق تقدمّــاً فــي التكنولوجيــا )الأشــقر، 2019
Hunter (2017 & علــى أنّــه فــي شــمال انجلتــرا أصبــح الجميــع يعتمــد حاليــاً أكثــر مــن أيّ وقــتٍ مضــى علــى القطــاع الثالــث فــي إنتــاج 

وأبتــكار حلــول اجتماعيــة ملائمــة، وقــد أثبــت القطــاع نجاحــه فــي ذلــك. 
ويشــهد القطــاع الثالــث تزايــداً فــي بعــض الأقطــار العربيـّـة كاليمــن ومصــر وتونــس والجزائــر )بــال وشــريقي، 2018(، وقــد جــاء تقريــر 
البنــك الدولــي )2013( شــريك رئيــس للتنميــة فــي اليمــن ويــؤدي أدواراً كبيــرة إلــى جــوار الحكومــة والقطــاع الخــاص. ويوجــد فــي اليمــن مــا 
يقــارب عشــرة آلاف منظّمــة مــن منظّمــات القطــاع الثالــث نشــأ الكثيــر منهــا بعــد بــدء الفتــرة الانتقاليــة فــي البلــد عــام 2011 )البنــك الدولــي، 
2014(. وتعتبــر منظمــات القطــاع الثالــث ركيــزة أساســية فــي بنــاء الدولــة المدنيــة الحديثــة بحســب مــا نصــت عليــه وثائــق الحــوار الوطنــي 
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اليمنــي فــي بنــد المبــادئ الدســتورية والقانونيــة الخاصــة بمنظمــات المجتمــع المدنــي )اليمــن، 2013(. وتوجــد فــي محافظــة حضرمــوت 
المئــات مــن تلــك المنظّمــات، فبحســب دراســة مكتــب الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل بــوادي حضرمــوت فــي العــام 2017 يوجــد فــي وادي 
حضرمــوت 337 منظّمــة )اليمــن، 2017(. كمــا يوجــد بســاحل حضرمــوت 482 منظّمــة )اليمــن، 2018( وبهــذا يكــون إجمالــي منظّمــات 
القطــاع الثالــث فــي محافظــة حضرمــوت 819 منظّمــة. لــذا فــإنّ التعريــف الإجرائــي للقطــاع الثالــث فــي هــذه الدراســة يقصــد بــه: مجموعــة 
الجمعيـّـات والمؤسســات غيــر الربحيـّـة وغيــر الحكوميـّـة التــي تلعــبُ أدوراً رئيســيةً فــي تنميــة اليمــن بالتكامــل مــع القطــاع الحكومــي والقطــاع 

التجاري. 
 برنامــج اســتدامة النســخة الثانيــة )Istedama Program2( : برنامــج اســتدامة بنســخته الثانيــة هــو أحــد برامــج مؤسســة العــون للتنميــة 
بحضرمــوت )اليمــن، 2018(. وقــد نفـّـذ برنامــج اســتدامة نســخته الأولــى فــي العــام 2016 مســتهدفاً بنــاء قــدرات 20 منظّمــة مــن منظّمــات 
القطــاع الثالــث بســاحل ووادي حضرمــوت، أمّــا نســخته الثانيــة فقــد اســتهدفت بنــاء قــدرات 45 منظّمــة، علــى مســتوى القــدرات المؤسســيةّ 
والقــدرات البشــرية، حيــث تــمّ تدريــب 6 أشــخاص فــي كل منظّمــة علــى مــدى عــام كامــل، منهــم 5 أخصائييــن فــي البرامــج التاليــة: أخصائــي 
التطويــر المؤسســي، أخصائــي التخطيــط، أخصائــي إدارة المشــاريع، أخصائــي تدبيــر التمويــل، أخصائــي المتابعــة والتقييــم. أمّــا المتــدرّب 
الســادس فتــمّ تأهيلــه فــي دبلــوم ممــارس التنمــوي، وهــو برنامــج خُصّــص لقيــادات تلــك المنظّمــات. وتعمــل هــذه المنظمــات فــي مجــالات 

مختلفــة كالتعليــم والصحّــة والرعايــة الاجتماعيــة وتمكيــن المجتمــع وبنــاء القــدرات )اليمــن، 2018(.

الدراسات السابقة:
تقييم التدريب من وجهة نظر المتدرّبين:

ــوك  ــة ده ــي محافظ ــة ف ــر الحكومي ــات غي ــي المنظم ــن ف ــة للعاملي ــدورات التدريبي ــم ال ــوان »تقيي ــةً بعن ــكي )2016( دراس ــرى الدوس أج
للعــام 2014« واســتهدف مــن خلالهــا جميــع العامليــن فــي المنظّمــات غيــر الربحيــة الذيــن تدرّبــوا فــي العــام 2014 ضمــن برامــج دائــرة 
المنظّمــات غيــر الحكوميــة بإقليــم كردســتان العــراق، وبلــغ عددهــم 240 متــدرّب. وأكّــد خــال دراســته علــى أنّ طريقــة تقييــم التدريــب مــن 
وجهــة نظــر المتدرّبيــن تعــدّ مــن أكثــر الطــرق انتشــاراً وأقلهّــا تكلفــةً، ويعُتمــد عليهــا فــي قيــاس فاعليّــة التدريــب )الدوســكي، 2016(. كمــا 
أكّــد علــى الســن )2005( علــى ذلــك فــي ورقتــه التــي قدمّهــا لمؤتمــر الاستشــارات والتدريــب ببيــروت، والتــي حملــت عنــوان »تقويــم فاعليـّـة 
ــات التدريــب«، حيــث أوضــح بــأنّ مــن طــرق قيــاس العائــد التدريبــي، وتقويــم الفاعليــة للتدريــب  ــة التدريبيّــة وتحقيــق مبــدأ اقتصاديّ العمليّ
ــى وجهــة نظــر  ــم يجــب ألاّ تقتصــر عل ــة التقيي ــأنّ عمليّ ــرى ب ــه ي ــن باســتخدام الاســتمارات الاســتقصائية. إلاّ أنّ ــة أخــذ رأي المتدرّبي طريق

المتدرّبيــن فحســب بــل يجــب أن يكــون التقييــم شــاملاً بــدءًا مــن مرحلــة تقييــم الاحتيــاج وانتهــاءً بتقييــم النتائــج. 
ــك  ــة« لكيباتري ــتويات الأربع ــوذج المس ــق »نم ــة وف ــة تدريبي ــم لعمليّ ــدمّ تقيي ــة )Steensma & Groeneveld (2010 لتق ــاءت دراس وج
للتأكّــد مــن أهميّــة تقييــم التدريــب مــن وجهــة نظــر المدرّبيــن ومــدى جــدواه، فوجــدا أنّ المدرّبيــن أوضحــا لهمــا أنّ التدريــب انعكــس علــى 
جداراتهمــا المهنيّــة. وفــي نهايــة دراســتهما توصّــل الباحثــان إلــى أنّــه مــن أجــل قيــاس نتائــج التدريــب يجــب أن نرجــع للمتدرّبيــن للتعــرّف 
علــى وجهــة نظرهمــا. كمــا أنّ دراســة الوطيفــي )2007( التــي أجراهــا علــى 120 طالــب مــن كليّــة الطــب بجامعــة بابــل أكّــدت أيضــاً أنّ 
العنصــر الأهــم مــن عناصــر التدريــب هــو المتــدرّب لــذا وجــب أخــذ رأيــه بعيــن الاعتبــار فــي عمليـّـة التقييــم. وتوصّلــت الدراســة إلــى قبــول 
الفرضيــة التــي تــرى بــأنّ مســتوى تقييــم البرامــج مــن حيــث وجهــة نظــر المتدرّبيــن أعلــى مــن المتوســط. وتوصّــل ساســي )2014( فــي 
دراســة الحالــة التــي أجراهــا عــن أثــر الطــرق والأســاليب التدريبيـّـة علــى الفاعليـّـة للبرامــج التدريبيــة، وتنــاول فيهــا شــركة الزاويــة لتكريــر 
النفــط كدراســة حالــة، إلــى أنّ عــدم أخــذ وجهــة نظــر المتدرّبيــن فــي التدريــب بجديّــة مــن قبــل المســؤولين علــى التدريــب يؤثـّـر ســلباً علــى 

فاعليّــة التدريــب.    

علاقة العوامل الديموغرافية بنتائج التقييم:
فــي دراســة بعنــوان »تقييــم فاعليــة برنامــج التدريــب الميدانــي مــن وجهــة نظــر طلبــة قســم التربيــة الخاصــة فــي جامعــة تبــوك« أجرتهــا 
العطــوي )2016( علــى جميــع طــابّ قســم التربيــة الخاصــة بجامعــة تبــوك بكليــة التربيــة فــي مســاق التدريــب الميدانــي والبالــغ عددهــم   
98 طالبــاً وطالبــةً. ووجــدت أنّ نتائــج التقييــم اختلفــت مــن حيــث أنّ الطــابّ قالــوا بــأنّ البرنامــج أكثــر فاعليـّـة بينمــا الطالبــات قلــن بأنـّـه أقــل. 
كمــا أنّ دراســة العرنجــي )2018( التــي أجراهــا مــن 175 متــدرب ومتدربــة مــن أجــل تقييــم فعاليــة التدريــب فــي المنظمــات غيــر الربحيــة 
بدمشــق، توصّلــت كذلــك إلــى أنّ الذكــور أكثــر توجّهــاً للحكــم علــى فاعليـّـة البرنامــج التدريبــي، وكفــاءة المــدرب، أكثــر مــن الإنــاث. ووجــدت 
أنّ هنــاك اختلافــات فــي بعــض الإجابــات تعــزى لمتغيّــر ســنوات الخبــرة، والبعــض يعــزى لمتغيّــر المؤهّــل العلمــي. وفــي هــذا تأكيــد علــى 
أنّ نتائــج التقييــم تتأثــر بالعوامــل الديموغرافيــة.  وأثبــت أبــو ذيــاب )2017( أنّ عــدم انســجام المتدربيــن مــن حيــث المؤهــل العلمــي وســنوات 

الخبــرة يؤثــر ســلباً علــى فاعليـّـة التدريــب.
 وكذلــك حيــدر وناصــر )2016( أجريــا دراســة بعنــوان » تقييــم فعاليــة التدريــب فــي المؤسســات التعليميــة دراســة ميدانيــة علــى مركــز 
ــرات  ــب تعــزى للمتغي ــب وأســلوب التدري ــة التدري ــم بيئ ــج تقيي ــي نتائ ــرق ف ــى وجــود ف ــي جامعــة دمشــق« وتوصــا إل ــي ف ــه المهن التوجي
ــرات  ــه لا توجــد أيّ فــروق فــي تقييــم نتائــج التدريــب تعــزى إلــى المتغيّ الديموغرافيــة. إلاّ أنّ دراســة الدوســكي )2016( توصّلــت إلــى أنّ

ــة.   الديموغرافيّ
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العلاقة بين عناصر التدريب ونتائج التدريب على المتدرّب:
ــي  ــن ف ــة الموظّفي ــى فاعليّ ــب عل ــج التدري ــر برام ــاس تأثي ــى قي ــت إل ــي هدف ــب، والشامســي )2009( خــال دراســتهم الت ــا، دي ــل مي توصّ
ــذا  ــن، ل ــاءة المتدربي ــي كف ــن وتطــوّر ف ــى تحسّ ــؤدي إل ــي ت ــج التدريب ــاءة البرنام ــى أنّ كف ــة، إل ــي العماني ــة بمحافظــة البريم ــة التربي مديري
فــإنّ الدراســات أوصــت بتهيئــة منــاخ تدريبــي مناســب للمتدرّبيــن أثنــاء تنفيــذ برامــج التدريــب، مــع تقديــم الحوافــز لهــم. وأكّــدت الدراســة 
علــى وجــوب التفتيــش عــن البرامــج الملائمــة للمتدربيــن كــي تثمــر برامــج التدريــب. كمــا أكّــد الدوســكي )2016( كذلــك علــى أنّ عناصــر 
التدريــب المتمثلّــة فــي كفــاءة المــدرّب، والمنــاخ التدريبــي، والمســتلزمات والطرائــق التدريبيــة، واختيــار المتدرّبيــن، جميعهــا تؤثـّـر بشــكل 
مباشــر علــى نتائــج التدريــب علــى المتــدرّب. وبنــاءً علــى ذلــك أوصــى الدوســكي )2016( بضــرورة الاختيــار الصحيــح للمتدربيــن. كمــا أنّ 

الوطيفــي )2007( أوصــى بالاهتمــام ببيئــة التدريــب مــن خــال تهيئتهــا وتزويدهــا بالوســائل الإيضاحيــة والتعليميــة. 
وأشــار كذلــك علــى الســن )2005( إلــى أنّ انتقــاء المدرّبيــن الجيدّيــن يــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف التدريــب كمــا خُطّــط لهــا، وأن الاختيــار 
غيــر الصحيــح للمتدرّبيــن يعيــق قيــاس العائــد مــن التدريــب. أمّــا أبــو ذيــاب )2017( فيــرى بــأنّ التدريــب الــذي لا يحاكــي الواقــع يــؤدي إلــى 
ضيــاع الفائــدة بالنســبة للأفــراد والمنظّمــات. وعندمــا أجــرى Byun et al.، (2018( دراســة عــن »فعاليــة برامــج تعليــم ريــادة الأعمــال 
فــي مؤسســات التعليــم العالــي: دراســة حالــة لبرامــج الدراســات العليــا الكوريــة«. حيــث هدفــت دراســته إلــى التأكــد مــن فعاليــة فصــول ريــادة 
الأعمــال والبرامــج التدريبيــة التــي تســتهدف الخريجيــن. وتناولــت الدراســة تطويــر المناهــج والبرامــج التدريبيــة والتعليميــة التــي تقدمهــا 
كليــة الدراســات العليــا لريــادة الأعمــال مــن خــال اســتخدام تحليــل أهميــة الأداء )IPA(، وجــد الباحثــون أن هنــاك تأثيــراً واضحــاً للمناهــج 
التدريبيــة علــى الطــابّ المتدرّبيــن، لــذا أوصــت الدراســة بتخصيــص برامــج تدريبيــة لتناســب احتياجــات الطــاب كــي يكــون لتلــك المناهــج 

نتائــج إيجابيــة علــى المتدربيــن.

العلاقة بين عناصر التدريب ونتائج التدريب على المنظّمة:
أجــرى الكســادي وســليم )2012( دراســة تطبيقيـّـة علــى الجمعيـّـات التطوّعيـّـة فــي محافظــة حضرمــوت اليمنيــة، بهــدف التعــرّف علــى واقــع 
تطــوّر العمــل التطوّعــي وسياســاته، وتحديــد الصعوبــات التــي تواجــه الجمعيّــات مــن حيــث بنــاء القــدرات والبنــاء المؤسســي وغيرهــا مــن 
ــام بتحديدهــم الإدارة العامــة  ــات، ق ــة بالجمعيّ ــس الإداريّ ــرد مــن أعضــاء المجال ــى 115 ف ــك مــن خــال اســتبانة وُزّعــت عل ــا. وذل القضاي
ــج  ــاب برام ــات غي ــن أســباب ضعــف أداء الجمعيّ ــد وجــدت الدراســة أنّ م ــة بحضرمــوت. وق ــات والاتحــادات والمؤسســات الأهلي للجمعي
تدريبيــة يقدمّهــا مدرّبــون أكفــاء، فــي بيئــات مجهّــزة، وفــق مناهــج ملبيّــة للاحتيــاج. لــذا فــإنّ الباحثــان أوصيــا بتقديــم الدعــم المالــي والفنــي 
لبنــاء قــدرات الجمعيــات. ويــرى محمــد )2016( بــأنّ الحديــث اليــوم ارتقــى ليصبــح عــن العائــد مــن الاســتثمار فــي التدريــب، فالتدريــب 
الجيـّـد يمثــل عمليـّـة ربحيــة اســتثمارية للمنظّمــة، ولــه فوائــد يمكــن قياســها كزيــادة الأربــاح وارتفــاع الإنتاجيــة وقلـّـة التدويــر الوظيفــي، ولــه 

فوائــد أخــرى ضمنيّــة يصعــب قياســها مثــل ارتفــاع الــروح المعنويــة لفريــق العمــل، وزيــادة نســبة الرضــاء، وارتفــاع درجــة الــولاء.
ــر  ــاً عوامــل ذات تأثي ــدُّ جميع ــدة، تعُ ــر الجيّ ــة غي ــن والمناهــج والطــرق التدريبي ــر الملائمي ــن غي ــى أنّ المتدرّبي ــد )2016( عل ــد محم ويؤكّ
ســلبي علــى العائــد مــن الاســتثمار فــي التدريــب. ويــرى علــى الســن )2005( كذلــك بأنّــه علــى الرغــم مــن تقــدمّ عمليّــة التدريــب وأهميتهــا 
للمنظّمــات والأفــراد إلاّ أنّ الكثيــر مــن المنظّمــات لازالــت تشــكو مــن عــدم تحقـّـق أهــداف التدريــب علــى مســتوى المنظّمــات. لــذا فإنـّـه يؤكــد 
علــى ضــرورة تقويــم كفــاءة المــدرب ومحتــوى التدريــب وطــرق التدريــب مــن حديــث خدمتهــا لأهــداف المنظمــة وارتباطهــا بهــا. واســتنتج 
العرنجــي )2018( أنّ خضــوع عمليـّـة اختيــار المتدربيــن للوســاطة والآراء الشــخصية أثـّـرت ســلباً علــى فاعليـّـة التدريــب علــى المنظّمــات. 
وتوصّــل ساســي )2014( إلــى أنّ هنــاك علاقــة طرديـّـة بيــن عناصــر عمليـّـة التدريــب ونتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، فكلمّــا كانــت البرامــج 

التدريبيــة تســتخدم مناهــج ووســائل حديثــة كلمّــا كانــت أكثــر فاعليـّـة علــى الفــرد ومنظّمتــه التــي يعمــل فيهــا.

أسئلة البحث
تســعى الدراســة إلــى الإجابــة علــى الســؤال الرئيســي التالــي: مــا مــدى فاعليّــة البرامــج التدريبيّــة التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة فــي نســخته 

الثانيــة لمنظّمــات القطــاع الثالــث مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن؟ 
أمّا الأسئلة الفرعيةّ للدراسة فهي: 

• مــا وجهــات نظــر المتدربيــن فــي برنامــج اســتدامة 2 نحــو المكونــات الأربعــة لعمليــة التدريــب )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتدرب، 	
بيئــة التدريــب( ونحــو نتائــج التدريــب علــى المتــدرب وعلــى المنظمة؟ 

• هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي وجهـات نظـر المتدرّبيـن نحـو فاعليـّة مكونـّات عناصـر عمليـة التدريـب الأربعـة تعـزى 	
للمتغيـّرات الديموغرافيـة )النـوع الاجتماعـي، الحالـة الاجتماعيـّة، المؤهّـل العلمـي، إجمالـي سـنوات الخبـرة فـي العمـل بشـكل عـام، 
البرنامـج الـذي تـدرّب فيـه المسـتهدف فـي برنامـج اسـتدامة 2، وعـدد سـنوات الخبـرة فـي المجـال الـذي تدرّبـت فيـه فـي برنامـج اسـتدامة(.

• هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة 	
التدريــب( وبيــن نتائــج التدريــب علــى كل مــن: 1( المتدرّبيــن، 2( المنظمــة. 
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منهجيةّ البحث
نــوع الدراســة: اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الكمــي وهــو أحــد مناهــج البحــث العلمــي، ويتميـّـز باتبّاعــه للأســاليب الإحصائيــة والحســابيةّ 
لتفســير الظاهــر الاجتماعيــة.  وفيــه يقــدمّ الباحــث أســئلته للمبحوثيــن ومــن ثــمّ يجمــع الإجابــات ويجــري عليهــا عمليـّـات حســابيةّ بالاســتعانة 
ــة  ــز بســهولة جمــع البيانــات، وكبــر حجــم العينّ ــة وموثوقــة مــن غيــر انحيــاز، كمــا يتميّ بعلــم الإحصــاء ليصــل إلــى نتائــج الدراســة حياديّ

)Engel & Schutt، 2017(، حيــث بلغــت حجــم العينّــة فــي الدراســة 138 مفــردة.

مجتمع وعينّة الدراسة:
تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن العامليــن فــي 45 منظمّــة مــن منظّمــات القطــاع الثالــث بمحافظــة حضرمــوت اليمنيــة )منطقــة الســاحل( الذيــن 
تدرّبــوا فــي برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة خــال عــام كامــل مــن يوليــو 2017 وحتــى يونيــو 2018م والبالــغ عددهــم 255 متــدرّب، 
ــي إدارة  ــط، أخصائ ــي التخطي ــي، أخصائ ــر المؤسس ــي التطوي ــة: أخصائ ــج التالي ــي البرام ــة ف ــن كل منظّم ــخاص م ــدرّب 5 أش ــث ت بحي
المشــاريع، أخصائــي تدبيــر التمويــل، أخصائــي المتابعــة والتقييــم. وتعمــل هــذه المنظمــات فــي مجــالات مختلفــة كالتعليــم والصحّــة والرعايــة 
الاجتماعيــة وتمكيــن المجتمــع وبنــاء القــدرات. تنتشــر هــذه المنظّمــات فــي مختلــف مديريــات محافظــة حضرمــوت بســاحلها وواديهــا. وتــمّ 
ــذة  ــر رســالة رســمية مــن المؤسســة المنفّ ــك عب ــم بالدراســة، وذل ــات المســتهدفة لتعريفه ــع إدارة المنظّم ــدءًا بالتواصــل م ــات ب ــع البيان جم

للبرنامــج )مؤسســة اســتدامة لتنميــة القــدرات(، واحتــوت الرســالة تعريــف بمهمــة الباحــث وطلــب تســهيل مهمتــه. 
بعــد ذلــك تواصــل الباحــث مــع المنظّمــات المســتهدفة لتحديــد الموعــد الأنســب لــكل منظمــة. وبعدهــا تــم النــزول الميدانــي للمنظّمــات ومقابلــة 
المســتهدفين. بلــغ حجــم العينّــة 138 مــن أصــل 225 متــدرّب، وتعــذرّ مشــاركة 87 لصعوبــة الوصــول لهــم لعــدةّ أســباب أبرزهــا انتقالهــم 
للعمــل أو الدراســة فــي أماكــن أخــرى خــارج أو داخــل اليمــن، غيابهــم فــي أيّــام جمــع البيانــات، صعوبــة التواصــل معهــم نتيجــةً لظــروف 

البلــد، إنهــاء عمــل المنظّمــة وتســريح الموظّفيــن. 

طرق جمع البيانات:
تــمّ جمــع البيانــات مــن خــال الاســتبانة، وذلــك لأنّ الاســتبانة تمنــح المبحــوث حريــةً أكبــر للإجابــة الأســئلة دون أن يتأثـّـر بالباحــث، وتتميـّـز 
بالســريةّ العاليــة التــي تمُنــح للمبحــوث مــن حيــث عــدم ذكــر اســمه أو ذكــر مــا يجعلــه متفــرداً عــن غيــره، وهــذا ينعكــس علــى ارتفــاع نســبة 
 .)Engel & Schutt، 2017( الأمــان لديــه وبالتالــي ســيجيب بــكل أريحيــة، وهــي كذلــك ســهلة التصميــم وســهلة التحليــل وســهلة النشــر
وقــد تــمّ تصميــم اســتبانةً خاصّــةً بالدراســة تقيــس المتغيـّـر المســتقل )برامــج التدريــب( بمكوناتــه الأربعــة المتمثلّــة فــي: 1( المنهــج التدريبــي 
ــن  ــى المتدرّبي ــب عل ــج التدري ــا: نتائ ــن وهم ــن التابعي ــتمارة المتغيرّي ــس ذات الاس ــا تقي ــب. كم ــة التدري ــدرّب 4( بيئ ــدرّب 3( المت 2( الم
ــة العمليــة التدريبيــة  ونتائــج التدريــب علــى المنظّمــات. حيــثُ صُمّمــت الاســتمارة بالاســتفادة مــن نمــوذج كيباتــرك الرباعــي لقيــاس فاعليّ
)Kirkpatrick، 2009( ومــن غيــره مــن المصــادر الثانويـّـة ذات العلاقــة مثــل دليــل تقييــم برامــج التدريــب )ســعد، 2012(، ودليــل الأمــم 

المتحــدة تقييــم أنشــطة التدريــب فــي مجــال حقــوق الإنســان )الأمــم المتحــدة، 2011(. 

متغيرات الدراسة: يوجد في الدراسة متغيرّين تابعين هما: 
أولا: نتائج التدريب على المتدرّبين ويتكون من محورين هما التعلم والتطبيق. 

ــدة.  ــات الجدي ــارف والمعلوم ــر مــن المع ــي الكثي ــي، وأضــاف ل ــل البرنامــج التدريب ــود مث ــم قياســه مــن خــال خمــس بن ــم وت محــور التعل
ــدة.  ــارض بش ــارض )5( اع ــد، )4( اع ــق، )3( محاي ــدة، )2( أواف ــق بش ــن )1( أواف ــة م ــارات الإجاب ــت خي تدرج

محــور التطبيــق فقــد تــم قياســه مــن خــال خمــس بنــود مثــل » أقــوم بالتطبيــق العملــي لمــا تعلمّتــه )فــي البرنامــج التدريبــي( داخــل المنظّمــة«. 
تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( دائمــا، )2( غالبــا، )3( أحيانــا، )4( نــادرا، )5( أبــدا. وقــد أظهــر المقيــاس درجــة ثبــات عالــي لعناصــر 

متغيـّـر نتائــج التدريــب علــى المتدربيــن، حيــث كانــت معامــات ألفــا كرونبــاخ )0.891(.
ثانيا: نتائج التدريب على المنظّمات ويتكون من محورين هما التحسن والتطبيق. 

محــور التحســن وتــم قياســه مــن خــال خمــس بنــود مثــل »تحسّــن أداء المنظّمــة فــي المجــال الــذي تدرّبــت فيــه«، تدرجــت خيــارات الإجابــة 
مــن )1( أوافــق بشــدة، )2( أوافــق، )3( محايــد، )4( اعــارض )5( اعــارض بشــدة. 

محــور التطبيــق فقــد تــم قياســه مــن خــال خمــس بنــود مثــل »أقــوم بتدريــب زملائــي علــى المهــارات التــي تدرّبــت عليهــا فــي البرنامــج«. 
تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( دائمــا، )2( غالبــا، )3( أحيانــا، )4( نــادرا، )5( أبــدا. وقــد أظهــر المقيــاس درجــة ثبــات عالــي لعناصــر 

متغيـّـر نتائــج التدريــب علــى المنظمــة، حيــث كانــت معامــات ألفــا كرونبــاخ )0.927(.
المتغيرات المستقلة:

كمــا يوجــد فــي الدراســة متغيـّـر مســتقل وحيــد وهــو )برامــج التدريــب( ويتكــون مــن أربعــة محــاور وهــي: 1( المنهــج التدريبــي 2( المــدرّب 
3( المتــدرّب 4( بيئــة التدريــب. 

محــور المنهــج التدريبــي وتــم قياســه مــن خــال عشــرة بنــود مثــل »جميــع أهــداف البرنامــج التدريبــي تــمّ تغطيتهــا«، وقــد مثـّـل لــي إضافــةً 
معرفيـّـةً نوعيـّـة. تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( أوافــق بشــدة، )2( أوافــق، )3( محايــد، )4( اعــارض )5( اعــارض بشــدة. 
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محــور المــدرّب وتــم قياســه مــن خــال اثنــا عشــر بنــداً مثــل » أظهــر المــدرّب تمكّنــه مــن المــادة التدريبيــة«. تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن 
)1( دائمــا، )2( غالبــا، )3( أحيانــا، )4( نــادرا، )5( أبــدا. 

محـور المتـدرّب فهـو يتكـون مـن عنصريـن همـا ملائمـة المتدربيـن للبرنامـج وتفاعـل المتدرّبيـن، وقـد تـمّ قيـاس عنصـر ملائمـة المتدربيـن 
للبرنامـج مـن خلال أربعـة بنـود مثل مسـتوى المعرفـة والمهارة بيـن المتدربين متقارب جـداً. تدرجت خيـارات الإجابة من )1( أوافق بشـدة، 
)2( أوافـق، )3( محايـد، )4( اعـارض )5( اعـارض بشـدة. أمّـا عنصـر تفاعـل المتدربيـن التطبيـق فقـد تـم قياسـه مـن خلال أربعـة بنود مثل 

المتدرّبـون يشـاركون خبراتهـم وتجاربهـم. تدرجـت خيـارات الإجابـة مـن )1( دائمـا، )2( غالبـا، )3( أحيانـا، )4( نـادرا، )5( أبدا. 
محــور بيئــة التدريــب تــمّ قيــاس محــور بيئــة التدريــب مــن خــال عشــرة بنــود مثــل »وســائل التدريــب«. تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( 
ــر برامــج التدريــب،  ممتــاز، )2( جيــد، )3( مقبــول، )4( ســيء، )5( ســيء جــداً. وقــد أظهــر المقيــاس درجــة ثبــات عالــي لعناصــر متغيّ

حيــث كانــت معامــات ألفــا كرونبــاخ )0.922(.

صدق المحكمين:
ــة  ــد الدوح ــي بمعه ــل الاجتماع ــج العم ــس برنام ــات )رئي ــود العليم ــور حم ــم: البروفيس ــن وه ــة محكّمي ــى ثلاث ــتبانة عل ــرض الاس ــم ع  ت
للدراســات العليــا(، والدكتــور عــزّام أميــن )الأســتاذ المســاعد بعلــم النفــس الاجتماعــي فــي معهــد الدوحــة للدراســات العليــا( والدكتــورة نــدى 
الطيبــة )الأســتاذ المشــارك بالعمــل الاجتماعــي فــي معهــد الدوحــة للدراســات العليــا( حيــث قامــوا بإبــداء آرائهــم وملاحظاتهــم حــول مناســبة 

الاســتبانة لهــذه الدراســة، وتــم عمــل كل التغيــرات التــي تــم اقتراحهــا. 

أخلاقيات البحث العلمي:
ــة علــى البشــر بمعهــد الدوحــة للدراســات  ــات البحــث العلمــي بإشــراف لجنــة أخلاقيــات البحــوث العلميّ ــاع أخلاقيّ ــم إجــراء الدراســة باتبّ ت
العليــا. وأبتــدأت الخطــوات العمليـّـة بالتواصــل مــع مؤسســة اســتدامة لأخــذ الموافقــة لإجــراء الدراســة، وبعــد أخــذ الموافقــة برســالة رســميةّ، 
ــة منهــم رســمياً  ــا، وأخــذت الموافق ــى البشــر بمعهــد الدوحــة للدراســات العلي ــة عل ــات البحــوث العلميّ ــة أخلاقي ــي للجن ــع أوراق ــت جمي قدمّ
بإجــراء البحــث. بعدهــا تواصلــتُ مــع مؤسســة اســتدامة للتنســيق مــع المنظّمــات المســتهدفة للنــزول لجمــع البيانــات، وبعــد أن تــمّ ذلــك، تــمّ 

توزيــع الاســتبيانات علــى عينّــة البحــث بعــد أخــذ الموافقــة المســتنيرة منهــم بعــد أن تــمّ شــرح البحــث لهــم بالتفصيــل.

طرق تحليل البيانات:
 Statistical Package for Social Sciences (SPSS( ــي ــل الإحصائ ــج التحلي ــن خــال برنام ــتبانة م ــل الاس ــغ وتحلي ــم تفري ت

نســخة رقــم )25(، وفيمــا يلــي أهــم الاســاليب التــي تــم اســتخدامها:
11 ــة الدراســة . الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة: اســتخدمت الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة للحصــول علــى الخصائــص الشــخصية لعينّ

حيــث تضمنــت الأســاليب الإحصائيــة، التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة.
22 لاختبــار الفرضيـّـة الرئيســيةّ الأولــى قــام الباحــث باســتخدام اختبــار ت لعينــة واحــدة )One sample T test(، وتمّــت مقارنــة الوســط .

الحســابي للمحــاور بالوســط الحســابي الفرضي )3(. 
33 لاختبــار الفرضيـّـة الرئيســيةّ الثانيــة تــم إجــراء اختبــار )ت( T-Test لعينتيــن مســتقلتين Independent Samples Test لمتغيــري .

النــوع الاجتماعــي، والحالــة الاجتماعيــة، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA لبقيــة المتغيــرات الأخــرى.
44 . .)Pearson لاختبار الفرضيةّ الرئيسيةّ الثالثة تم استخدام تحليل الارتباط الخطي البسيط باستخدام معامل بيرسون )ِ
55 اســتخُدِمَ معامــل ارتبــاط بيرســون Pearson›s Correlation Coefficient لقيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات كل المجــالات .

المشــمولة بالاســتبانة.
66 استخُدِمَ معامل ألفا كرونباخ Cronbach›s Alpha لقياس ثبات فقرات المجالات المشمولة بالاستبانة..

 
النتائج

وصف العينة:
تكوّنــت عينّــة الدراســة مــن 138 متــدرّب ومتدرّبــة ينتمــون إلــى 38 منظّمــة مــن المنظّمــات الشــريكة فــي النســخة الثانيــة لبرنامــج اســتدامة. 
النســبة الأعلــى منهــم ممّــن أعمارهــم فــي الثلاثينيــات وبلــغ عددهــم )78( وتفــوق نســبتهم نصــف العينــة، ثــمّ تأتــي بعدهــم فئــة )25-29( ســنة 
بنســبة )22 %( تقريبــاً، ثــمّ فئــة )40-49( ســنة وبلــغ عددهــم )25( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )18 %(، ولا يشــكّلون مــن هــم فــي ســن 
)50( ســنة وأكثــر ســوى )3 %(، وأقــل عمــر بلــغ )24( ســنة وهــي أقــل نســبة مــن مجمــوع أفــراد العينّــة. كمــا أنّ مــن بيــن أفــراد العينّــة 
20 أعــزب و118 متــزوج ولا يوجــد بينهــم مطلـّـق أو أرمــل. وكانــت مؤهلاتهــم العلميـّـة متفاوتــة، فمنهــم 6 لــم يكملــوا الثانويــة العامــة بينمــا      
8 أكملوهــا، و3 لديهــم دبلــوم متوســط، و17 دبلــوم عالــي، و91 يحملــون شــهادة بكالوريــوس، فــي حيــن أنّ 13 منهــم لديهــم ماجســتير فأعلــى. 
وهــم موزّعــون علــى 26 تخصّــص، معظمهــم متخصّصــون فــي المحاســبة بنســبة 13.77 % يليهــم متخصّصــي الإدارة العامــة والدراســات 

الإســاميةّ كل منهمــا بنســبة 9.42 %. 
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ويوجــد مــن بيــن أفــراد العينــة )36( فــرد تقــل خبرتهــم عــن 5 ســنوات، وهــم يشــكّلون مــا نســبته )26 %(، وأفــراد العينــة ذوي الخبــرة 
الطويلــة 15 ســنة فأكثــر بلــغ عددهــم )23( فــرداً فقــط ويشــكّلون مــا نســبته )16.7 %(، بينمــا تتركّــز أعلــى نســبة لأفــراد العينــة فــي الذيــن 
بلغــت خبرتهــم بيــن )5 - 9( ســنة. أمّــا بالنســبة لخبرتهــم فــي البرامــج التــي تدرّبــوا فيهــا فقــد بلــغ عــدد أفــراد العينــة الذيــن تقــل عــدد ســنوات 
خبرتهــم عــن ســنتين فــي المجــال الــذي تدرّبــوا فيــه )51( فــرداً ويشــكّلون نســبة )37 %(، ولكــنّ الذيــن لهــم خبــرة فــي نفــس المجــال تمتــد 
مــن )2 - 4( ســنة فقــد كانــوا )69( فــرداً، أي نصــف العينــة. فــي حيــن بلــغ مــن تتــراوح ســنوات خبرتهــم مــن )5 - 9( ســنة )11( فــرداً، 
ويوجــد فقــط )7( أفــراد خبرتهــم مــن 10 ســنوات فأكثــر فــي المجــال الــذي تدربــوا فيــه. ومــن العينّــة 25 موظــف انتقلــوا مــن المنظّمــات 
التـّـي تدربــوا فيهــا إلــى أعمــال أخــرى. أمّــا مــن حيــث توزيعهــم بحســب برامــج التدريــب فمنهــم 30 أخصائــي إدارة مشــاريع و24 أخصائــي 

متابعــة وتقييــم، و26 أخصائــي تدبيــر تمويــل، و27 أخصائــي تطويــر مؤسســي، و31 أخصائــي تخطيــط اســتراتيجي.  
سؤال البحث الأول: وجهات نظر المتدربين في برنامج استدامة 2 نحو المكونات الأربعة لعملية التدريب:

أظهــرت نتائــج الدراســة بحســب جــدول )16( بالملحــق )1( أنّ وجهــات نظــر المتدربيــن نحــو المكوّنــات الأربعــة لعمليّــة التدريــب كانــت 
بالمجمــل إيجابيــة. فقــد بينــت النتائــج أن الاتجــاه العــام للمتدربيــن نحــو المنهــج التدريبــي كان »موافــق« أي أنّ المتدربيــن موافقــون علــى 
البنــود التــي تصــف البرنامــج التدريبــي وصفــاً إيجابيــاً، كمــا أنّ الاتجــاه العــام للمتدربيــن نحــو المــدرّب »دائمــاً«، أمّــا بالنســبة لبيئــة التدريــب 
ــون  ــن للبرنامــج فهــو »موافــق«، أي أنّ المتدرّب ــن نحــو ملائمــة المتدربي ــا الاتجــاه العــام للمتدرّبي ــاز«، أمّ ــن »ممت فالاتجــاه العــام للمتدربي
يــرون أنّ معظــم المتدرّبيــن ملائميــن لبرنامــج التدريــب، ومــن حيــث تفاعــل المتدرّبيــن فــي البرنامــج التدريبــي فالاتجــاه العــام للمتدرّبيــن 

»دائمــاً« أي أنهّــم يــرون أنّ المتدرّبيــن كانــوا دائمــاً متفاعليــن. 
سؤال البحث الثاني: علاقة العوامل الديموغرافية بنتائج فاعليةّ مكوناّت عناصر عملية التدريب الأربعة: 

أظهــرت النتائــج بحســب جــدول )18( بالملحــق )1( أنّ القيمــة الاحتماليــة P. Value أصغــر مــن 0.05 لجميــع المحــاور، ممــا يــدل علــى 
وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر الإنــاث فــي جميــع المحــاور بالمقارنــة بوجهــة نظــر الذكــور، وهــو فــي هــذه الحالــة 
ــد  ــا عن ــاري )0، 577( بينم ــي )4، 28( والانحــراف المعي ــاث كان المتوســط الحســابي لمحــور المنهــج التدريب ــد الإن ــاث. فعن ــح الإن لصال
الذكــور المتوســط الحســابي )4، 02( والانحــراف المعيــاري )0، 505(. كمــا بينّــت الدراســة أنّ عنــد المتوســط الحســابي لمحــور المــدرّب 
ــاري )0،  ــراف المعي ــابي )4، 12( والانح ــط الحس ــور المتوس ــد الذك ــا عن ــاري )0، 313( بينم ــراف المعي ــاث )4، 67( والانح ــد الإن عن
577(. أمّــا المتوســط الحســابي لمحــور بيئــة التدريــب عنــد الإنــاث )4، 82( والانحــراف المعيــاري )0، 171( بينمــا عنــد الذكــور المتوســط 
الحســابي )4، 66( والانحــراف المعيــاري )0، 373(. والمتوسّــط الحســابي للمتدربيــن عنــد الإنــاث )4، 15( والانحــراف المعيــاري )0، 

ــاري )0، 474(. ــد الذكــور المتوســط الحســابي )3، 87( والانحــراف المعي 442( بينمــا عن
كمــا أكّــدت النتائــج بحســب جــدول )19( بالملحــق )1( عــدم وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة 
ــة التدريبيــة وهــي )المنهــج التدريبــي  - بيئــة التدريــب  - المتدربــون(، حيــث يظهــر أنّ  نظــر المتزوّجيــن حــول ثلاثــة مــن محــاور العمليّ
القيمــة الاحتماليــة P. Value أكبــر مــن 0.05 للمحــاور الثلاثــة. إذ أنّ القيمــة الاحتماليـّـة للمنهــج التدريبــي )0.254(، كذلــك القيمــة الاحتماليــة 
P. Value لبيئــة التدريــب )0، 208(، والقيمــة الاحتماليــة P. Value لمحــور المتدربــون )0، 142(. بالمقابــل أكّــدت النتائــج بحســب الجــدول 
)19( بالملحــق )1( وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة نظــر المتزوّجيــن حــول محــور )المــدرّب( 
وهــو فــي هــذه الحالــة لصالــح العــزّاب. فعنــد العــزّاب كان المتوســط الحســابي للمنهــج التدريبــي )4، 53( والانحــراف المعيــاري )0، 453( 

بينمــا عنــد المتزوجيــن المتوســط الحســابي )4، 25( والانحــراف المعيــاري )0، 576(.
بالإضافــة إلــى ذلــك بينّــت النتائــج بحســب جــدول )20( بالملحــق )1( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن 
تعــزى لمتغيـّـر المؤهــل العلمــي نحــو فاعليـّـة ثلاثــة مــن مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريب وهــي )المنهــج التدريبــي  - المــدرب  - المتدربون(، 
حيــث يظهــر أنّ القيمــة الاحتماليــة P. Value أكبــر مــن 0.05 للعناصــر الثلاثــة. إذ أنّ القيمــة الاحتماليـّـة للمنهــج التدريبــي )0.202(، كذلــك 
القيمــة الاحتماليــة P. Value للمــدرّب )0، 285(، والقيمــة الاحتماليــة P. Value لمحــور المتدربــون )0، 836(. فــي حيــن أنّ النتائــج أكّــدت 
بحســب الجــدول )20( بالملحــق )1( وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن تعــزى لمتغيّــر المؤهــل العلمــي نحــو 

فاعليـّـة عنصــر )بيئــة التدريــب(. فالقيمــة الاحتماليــة P. Value أصغــر مــن .0.05
كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب 
ــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو  ــة إحصائي تعــود لإجمالــي ســنوات الخبــرة فــي العمــل بشــكل عــام. كذلــك لا توجــد فــروق ذات دلال
ــه لا توجــد  ــة التدريــب تعــود لنــوع البرنامــج الــذي تــدرّب فيــه المســتهدف فــي برنامــج اســتدامة2. كمــا أنّ ــات عناصــر عمليّ ــة مكونّ فاعليّ
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليّــة مكونّــات عناصــر عمليّــة التدريــب تعــود لعــدد ســنوات الخبــرة فــي 

المجــال الــذي تــدرّب فيــه المشــاركون فــي برنامــج اســتدامة.

السؤال الثالث: 
أولا: العلاقة بين مكوناّت عناصر عملية التدريب ونتائج التدريب على المتدرّبين:

أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي بحســب الجــدول )24( بالملحــق )1( وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مكونّــات عناصــر عمليــة 
التدريــب الأربعــة: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( ونتائــج التدريــب علــى المتدرّبيــن فــي المنظّمــات، حيــث تشــير 
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معامــات ارتبــاط بيرســون إلــى هــذه العلاقــة، وكانــت قيــم تلــك المعامــات أعلــى مــن النصــف لجميــع العناصــر، باســتثناء عنصــر )بيئــة 
التدريــب( الــذي بلــغ )0.173(. كمــا أظهــرت النتائــج بحســب جــدول )14( بالملحــق )1( أنّ المتوســطات الحســابية لنتائــج التدريــب علــى 
ــاري  ــون وبشــدة وبمتوســط حســابي )4.39( وانحــراف معي ــة الدراســة يوافق ــراد عينّ ــة، وأن أف ــت عالي ــرات كان ــد )10( فق ــن عن المتدرّبي
ــج  ــد ســاعدهم البرنام ــل، فق ــرق العم ــاءة ف ــع كف ــن، ورف ــر قناعــات المتدربي ــي تغيي ــغ ف ــر بال ــر، وأث ــب دور كبي ــى أن للتدري )0.590( عل

التدريبــي فــي تقليــل نســبة الخطــأ فــي مهــام عملهــم، وأصبحــوا يــؤدون الأمــور التــي تدرّبــوا عليهــا بتحسّــن كبيــر. 
ثانيا: العلاقة بين عناصر عملية التدريب ونتائج التدريب على المنظّمة:

أوضحــت النتائــج بحســب الجــدول )25( بالملحــق )1( وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيـّـة بيــن مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة: 
)المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( وبيــن نتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، حيــث تشــير معامــات ارتبــاط بيرســون إلــى 
هــذه العلاقــة، وكانــت قيــم تلــك المعامــات أعلــى مــن النصــف لجميــع عناصــر عمليــة التدريــب، باســتثناء عنصــر )بيئــة التدريــب( الــذي بلــغ 
)0.180(. كمــا أكّــدت النتائــج بحســب الجــدول )15( بالملحــق )1( أنّ فاعليــة عناصــر عمليــة التدريــب علــى المنظمــة كان عاليــا بحســب 
آراء أفــراد عينــة الدراســة، حيــث كان المتوســط الحســابي للتحسّــن )4.14(، وللتطبيــق )3.72(، وبلغــا الانحــراف المعيــاري )0.659( و 
)0.862( علــى التوالــي، فــي حيــن كان المتوســط المرجــح العــام )3.93(، والانحــراف المعيــاري لمجــال نتائــج التدريــب علــى المنظمــة 

.)0.723(

المناقشة:
ــة التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة  ــة البرامــج التدريبيّ لقــد كان الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو التعــرّف علــى مــدى فاعليّ
لمنظّمــات القطــاع الثالــث باليمــن مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن فــي تلــك المنظّمــات، كمــا جــاءت حســب نتائــج اســتجابات أفــراد عينــة الدارســة 
مــن حيــث المكونــات الأربعــة لعمليــة التدريــب: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، بيئــة التدريــب، المتــدرب( نحــو نتائــج التدريــب علــى المتــدرب 
والمنظمــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج التــي تتفّــق مــع مــا توصّلــت إليــه بعــض الدراســات الســابقة، وتختلــف مــع البعــض 

الآخــر منهــا، وذلــك نظــراً لاختــاف طبيعــة كل تجربــة وخصوصيتهــا. 
وكان مــن النتائــج الرئيســية للدراســة أنّ وجهــات نظــر المتدربيــن نحــو المكوّنــات الأربعــة لعمليـّـة التدريــب كانــت إيجابيــة، فمعظــم المتدرّبيــن 
أكــدوّا موافقتهــم علــى فاعليـّـة المناهــج التدريبيــة فــي البرامــج الخمســة، واتفّقــوا علــى كفــاءة جميــع المدرّبيــن، ورأوا بــأن بيئــة التدريــب كانــت 
ممتــازة، وأنّ زملاءهــم المتدرّبــون معهــم فــي البرامــج كان معظمهــم ملائمــاً للتدريــب ومتفاعــاً معــه. وهــذا يتفّــق مــع نتائــج دراســة ساســي 
)2014( حيــث أكّــد بأنـّـه إذا كان المــدرّبُ كفــؤاً واســتفاد منــه المتدرّبــون، ووســائل التدريــب حديثــة فــإنّ المتدرّبــون يحكمــون علــى البرنامــج 

التدريبــي بالفاعليـّـة العاليــة، ومــن هنــا يتأكّــد لنــا بــأنّ المتدرّبــون اســتفادوا مــن كفــاءة المتدرّبيــن ومــن بيئــة التدريــب. 
وقــد تحصّــل عنصــر بيئــة التدريــب علــى أكبــر متوســط حســابي مــن بيــن عناصــر عمليــة التدريــب بلــغ )4.69( وأقــل انحــراف معيــاري 
ــي  ــدمّ ف ــي تقُ ــب الت ــج التدري ــي برام ــتثناءً ف ــدّ اس ــب يع ــات التدري ــي بيئ ــون ف ــه المتدرّب ــل علي ــا تحصّ ــك لأنّ م ــون ذل ــد يك )0.351(، وق
حضرمــوت، مــن حيــث حداثــة القاعــات واســتمرار التيــار الكهربــاء فيهــا وتكييفهــا رغــم انقطــاع الكهربــاء عــن كل المحافظــة فــي نفــس 
فتــرة التدريــب، مــع تقديــم وجبــات للمتدرّبيــن، وأخــذ تغذيــة راجعــة يوميـّـة مــن المتدرّبيــن والعمــل علــى تنفيذهــا. فــي حيــن حصــل عنصــر 
ــض  ــي بع ــن ف ــدد الموظّفي ــة ع ــك لقلّ ــون ذل ــد يك ــاري )0.480(، وق ــراف معي ــغ )3.92( وانح ــابي بل ــط حس ــل متوس ــى أق ــون عل المتدرب

ــة.  ــار مــن يمثلّهــم فــي البرامــج التدريبي ــارات أمامهــم محــدودة جــداً فــي اختي ــا جعــل الخي المنظّمــات ممّ
وبالنســبة لعلاقــة العوامــل الديموغرافيــة بنتائــج فاعليّــة مكونّــات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة، فقــد أظهــرت النتائــج وجــود فــرق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر الإنــاث فــي جميــع المحــاور بالمقارنــة بوجهــة نظــر الذكــور، وهــو فــي هــذه الحالــة لصالــح الإنــاث، حيــث 
أنّ تأكيــد النســاء علــى فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة أعلــى مــن تأكيــد الرجــال، وقــد يكــون ذلــك لأنّ الإنــاث فرصتهــن 
فــي المشــاركة فــي برامــج تدريبيــة فــي حضرمــوت أقــل مــن الذكــور ولذلــك كانــت نســبة وجهــة نظرهــن أعلــى، وهــذا لا يتفّــق مــع دراســة 
العطــوي )2016( عــن »تقييــم فاعليــة برنامــج التدريــب الميدانــي مــن وجهــة نظــر طلبــة قســم التربيــة الخاصــة فــي جامعــة تبــوك« حيــث 
ــه أقــل، وأرجــع الباحــث الســبب  ــة بينمــا الطالبــات يقلــن بأنّ وجــدت الدراســة أنّ الطــابّ يقولــون بــأنّ البرنامــج التدريبــي كان أكثــر فاعليّ
لوجــود قصــور أو خلــل فــي البرنامــج التدريبــي الخــاص بالمتدرّبــات، لأنّ تدريــب الإنــاث كان معــزولاً عــن الذكــور، وهــذا لا ينطبــق فــي 

دراســتنا مــن حيــث أنّ البرامــج التدريبيــة قدمّــت للمتدربيــن والمتدرّبــات مختلطــة دون تفريــق علــى أســاس النــوع الاجتماعــي. 
كمــا أنّ نتيجــة دراســتنا هــذه تختلــف أيضــاً مــع مــا توصّــل لــه العرنجــي )2018( فــي دراســته التــي أجراهــا لــــ 175 متــدرب ومتدربــة مــن 
أجــل تقييــم فعاليــة التدريــب فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بدمشــق، حيــث توصّــل كذلــك إلــى أنّ الذكــور أكثــر توجّهــاً للحكــم علــى فاعليّــة 
البرنامــج التدريبــي، وكفــاءة المــدرب، أكثــر مــن الإنــاث، واســتنتج مــن ذلــك أنّ متغيّــر الجنــس يؤثـّـر علــى تقيــم العمليّــة التدريبيــة، وهــذا 
يختلــف مــع مــا اســتنتجه الدوســكي )2016( مــن أنّــه لا توجــد أيّ فــروق فــي تقييــم نتائــج التدريــب تعــزى إلــى المتغيّــرات الديموغرافيّــة. 
كمــا أكّــدت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة نظــر المتزوّجيــن حــول ثلاثــة 
مــن محــاور العمليـّـة التدريبيــة وهــي )المنهــج التدريبــي  - بيئــة التدريــب  - المتدربــون(، وقــد يكــون ذلــك لأنّ إدارة البرنامــج حرصــت علــى 
تقديــم برامــج تدريبيــة فــي بيئــات تناســب الجميــع، مــع تأكيدهــا الدائــم علــى المنظّمــات الشــريكة بــأن تختــار متدرّبيهــا بعنايــة. بالمقابــل أكّــدت 
النتائــج وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة نظــر المتزوّجيــن حــول محــور )المــدرّب( وهــو فــي 
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ــه قــد يكــون نتيجــةً لأنّ المتزوجيــن هــم أكبــرُ ســناً وبذلــك لربمّــا كانــوا أكثــر مشــاركةً  هــذه الحالــة لصالــح العــزّاب. ويفسّــر الباحــث ذلــك بأنّ
فــي البرامــج التدريبيــة وهــذا منحهــم خبــرةً أكثــر فــي تقييــم المدرّبيــن، وقــدرةً علــى المقارنــة بينهــم نتيجــةً لكثــرةِ المدرّبيــن الــذي تدرّبــوا علــى 

أياديهــم خــال حياتهــم. 
بالإضافــة إلــى ذلــك بينّــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن تعــزى لمتغيـّـر المؤهــل العلمــي نحــو 
فاعليّــة ثلاثــة مــن مكونّــات عناصــر عمليّــة التدريــب وهــي )المنهــج التدريبــي  - المــدرب  - المتدربــون(. فــي حيــن أنّ النتائــج أكّــدت وجــود 
فــرق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن تعــزى لمتغيّــر المؤهــل العلمــي نحــو فاعليّــة عنصــر )بيئــة التدريــب(. وهــذا يتوافــق 
مــع دراســة العرنجــي )2018( التــي توصّلــت وجــود اختلافــات فــي إجابــات المتدرّبيــن تعــزى لمتغيـّـر المؤهّــل العلمــي. كمــا أثبــت أبــو ذيــاب 
)2017( أنّ عــدم انســجام المتدربيــن مــن حيــث المؤهــل العلمــي يؤثــر ســلباً علــى فاعليّــة التدريــب. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب تعــود لإجمالــي ســنوات الخبــرة فــي العمــل 

بشــكل عــام. 
كذلــك لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب تعــود لنــوع البرنامــج 
الــذي تــدرّب فيــه المســتهدف فــي برنامــج اســتدامة2. كمــا أنـّـه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة 
مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب تعــود لعــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال الــذي تــدرّب فيــه المشــاركون فــي برنامــج اســتدامة. وهــذا قــد يكــون 
بســبب أن إدارة البرنامــج أثنــاء إعدادهــا لمكونّــات البرامــج التدريبــة راعــت الفــروق بيــن المتدرّبيــن فــي هــذا المجــال، وأنّ البرامــج التدريبيــة 
وبيئاتهــا تــمّ تصميمهــا بمــا يتــاءم مــع جميــع المتدرّبيــن، كذلــك تــمّ اختيــار مدرّبيــن لديهــم القــدرة علــى مراعــاة الفــروق الفرديــة بيــن المتدرّبيــن، 
وقــد يكــون لأنّ المنظّمــات حرصــت علــى اختيــار مــن يمثلّهــا فــي البرامــج التدريبيــة بعنايــة. وهــذه النتائــج علــى عكــس نتائــج دراســة أبــو ذيــاب 
)2017(، الــذي اســتنتج أنّ هنــاك اختلافــات فــي بعــض إجابــات عينّــة البحــث تعــزى لمتغيّــر ســنوات الخبــرة. لكــنّ نتائــج الدراســة تتفّــق مــع 
نتائــج دراســة الدوســكي )2016( التــي توصّلــت إلــى أنـّـه لا توجــد أيّ فــروق فــي تقييــم نتائــج التدريــب تعــزى إلــى المتغيـّـرات الديموغرافيـّـة.     

ــات عناصــر عمليــة التدريــب ونتائــج التدريــب علــى المتدرّبيــن، فقــد جــاءت نتائــج الدراســي مؤكّــدةً علــى  أمــا مــن حيــث العلاقــة بيــن مكونّ
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مكونّــات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( 
ونتائــج التدريــب علــى المتدرّبيــن فــي المنظّمــات، حيــث يــرى المتدرّبــون بــأنّ برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة ســاعد المتدرّبيــن فــي عمليـّـة 
التعلـّـم مــن حيــث اكتســاب معــارف ومهــارات جديــدة مرتبطــة ارتباطــاً وثيقــاً مــع طبيعــة أعمالهــم فــي منظّماتهــم، إضافــةً إلــى تحسّــن قناعاتهــم 
تجــاه دور التدريــب فــي رفــع الكفــاءة وتجــاه أهميـّـة القضايــا التــي تدرّبــوا عليهــا. كمــا أكّــد المتدرّبــون بــأنّ البرنامــج انعكــس علــى أدائهــم بشــكل 
إيجابــي فــي منظّماتهــم مــن حيــث تقليــل نســبة الخطــأ فــي مهــام أعمالهــم، وتحسّــن أدائهــم فــي الأمــور التــي تدرّبــوا عليهــا، مــع قيامهــم بنقــل 

المعرفــة التــي تدرّبــوا عليهــا داخــل المنظمــة وخارجهــا.
 وهــذا يتوافــق مــع مــا توصّلــت لــه جميــع الدراســات الســابقة لهــذه الدراســة حيــث اســتنتج ميــا، ديــب، الشامســي )2009( خــال دراســتهم التــي 
ــة الموظّفيــن فــي مديريــة التربيــة بمحافظــة البريمــي العمانيــة، إلــى أنّ كفــاءة البرنامــج  هدفــت إلــى قيــاس تأثيــر برامــج التدريــب علــى فاعليّ
التدريبــي تــؤدي إلــى تحسّــن وتطــوّر فــي كفــاءة المتدربيــن. كمــا أكّــد )الدوســكي، 2016( كذلــك علــى أنّ عناصــر التدريــب المتمثلّــة فــي كفــاءة 
ــب  ــج التدري ــى نتائ ــر بشــكل مباشــر عل ــا تؤثّ ــن، جميعه ــار المتدرّبي ــة، واختي ــق التدريبي ــي، والمســتلزمات والطرائ ــاخ التدريب المــدرّب، والمن
علــى المتــدرّب. وأشــار كذلــك )علــى الســن، 2005( إلــى أنّ انتقــاء المدرّبيــن الجيدّيــن يــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف التدريــب كمــا خُطّــط لهــا، 
وأن الاختيــار غيــر الصحيــح للمتدرّبيــن يعيــق قيــاس العائــد مــن التدريــب. وعندمــا نفّــذ )Byun et al.، (2018 دراســة عــن »فعاليــة برامــج 
تعليــم ريــادة الأعمــال فــي مؤسســات التعليــم العالــي: دراســة حالــة لبرامــج الدراســات العليــا الكوريــة«. وجــد الباحثــون أن هنــاك تأثيــراً واضحــاً 
للمناهــج التدريبيــة علــى الطــابّ المتدرّبيــن. كمــا أنّ دراســة )Steensma & Groeneveld (2010 وجــدت أنّ المتدرّبيــن تحسّــنت قدراتهــم 

ليــس علــى المســتوى القصيــر فحســب بــل حتـّـى علــى المســتوى المتوســط والطويــل والفضــل فــي ذلــك يعــود إلــى فاعليّــة التدريــب. 
أمّــا العلاقــة بيــن عناصــر عمليــة التدريــب ونتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، فقــد أوضحــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيّــة 
بيــن مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( وبيــن نتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، 
حيــث أكّــد المتدرّبــون بــأنّ برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة كان لــه تأثيــرٌ إيجابــيٌ علــى المنظّمــات الشــريكة مــن ناحيــة التحسّــن والتطبيــق، 
ــه، وارتفــع مســتوى رضــا عــن المنظّمــة  ــوا في ــذي تدرّب ــى أنّ أداء المنظّمــة تحســن فــي المجــال ال فمــن حيــث التحسّــن أجمــع المتدرّبــون عل
ــب  ــد مــن التدري ــق العمــل، وأنّ العائ ــب لفري ــة التدري ــة بشــأن أهميّ ــادات المنظّمــات بصــورة إيجابيّ ــل العمــاء، وتعــزّزت قناعــات قي مــن قب
علــى المنظّمــة يتناســب بدرجــة كبيــرة مــع تكاليــف البرنامــج الظاهــرة. كمــا أوضــح المتدرّبــون بــأنّ منظّماتهــم أصبحــت تعتمــد عليهــم بشــكل 
كبيــر فــي إنجــاز المهــام ذات العلاقــة ببرامــج التدريــب، وأصبحــت المنظّمــة تحقـّـق إنجــازات فــي المجــالات التــي تــدرّب عليهــا الأخصائيــون، 

واســتغنت المنظّمــات عــن طلــب الاستشــارات الخارجيّــة فــي تلــك المجــالات.
ــي الســن 2005( مــن أنّ جــودة البرامــج  ــا وآخــرون. 2009؛ العرنجــي 2018؛ وعل ــا كل مــن )مي ــا توصّــل له ــاءم مــع م ــج تت وهــذه النتائ
ــة تنعكــس نتائجهــا بشــكل  ــزة وانتقــاء للمتدرّبيــن بشــكل صحيــح يــؤديّ إلــى برامــج تدريبيّ ــة مميّ التدريبيــة وكفــاءة المدرّبيــن مــع بيئــة تدريبّيّ
ــا أنّ دراســة )Steensma & Groeneveld (2010 اســتنتجت أنّ  ــد. كم ــر والمتوســط والبعي ــدى القصي ــى الم ــات عل ــى المنظّم ــي عل إيجاب

ــاً بفعــل التدريــب، وشــهد لهــم بذلــك رؤســاهم فــي العمــل. المتدرّبيــن أثّــروا علــى منظّماتهــم إيجابي
ــق نتائــج الدراســة مــع مــا توصّــل لــه محمــد )2016( بــأنّ الحديــث اليــوم ارتقــى ليصبــح عــن العائــد مــن الاســتثمار فــي التدريــب،  كمــا تتفّ
وأنّ البرامــج الجيّــدة لهــا فوائــد يمكــن قياســها كزيــادة الأربــاح وارتفــاع الإنتاجيــة وقلّــة التدويــر الوظيفــي، ولــه فوائــد أخــرى ضمنيّــة يصعــب 
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قياســها مثــل ارتفــاع الــروح المعنويــة لفريــق العمــل، وزيــادة نســبة الرضــاء، وارتفــاع درجــة الــولاء. إلاّ أنّ علــى الســن )2005( يــرى بأنّــه 
ــق أهــداف  ــة التدريــب وأهميتهــا للمنظّمــات والأفــراد إلاّ أنّ الكثيــر مــن المنظّمــات لازالــت تشــكو مــن عــدم تحقّ علــى الرغــم مــن تقــدمّ عمليّ
التدريــب علــى مســتوى المنظّمــات. ومــن عــدم تحقيــق تغييــر إيجابــي بعــد عمليّــة التدريــب، وذلــك لأنّ التدريــب بمفــرده غيــر كفيــل بإحــداث 

تغييــر إيجابــي علــى مســتوى المنظّمــة فهنــاك أمــور أعمــق.

الخاتمة وتطبيقات البحث
وجــدت الدراســات الســابقة أن الاهتمــام ببنــاء قــدرات فريــق العمــل وتدريبهــم ينعكــس إيجابــاً علــى كفــاءة الأفــراد وفاعليتّهــم وإنتاجيتهــم )قنديــل، 
 Smidt et ؛Steensma & Groeneveld، 2010 2008؛ العبــد اللطيــف، 2007؛ الخائــط وآخــرون، 2019؛ الرفاعــي والأثــري، 2003؛
al.، 2009(. وفقًــا لنتائجنــا، فــإنّ البرامــج التدريبيــة تكــون فاعلــةً إذا تكامــل فيهــا جــودة المنهــج التدريبــي، وكفــاءة المــدرّب، وحســن اختيــار 
ــن  ــى المتدرّبي ــي عل ــة لا يقتصــرُ أثرهــا الإيجاب ــة الفاعل ــأنّ البرامــج التدريبي ــا الدراســة ب ــد لن ــزة. كمــا تؤكّ ــة محفّ ــة تدريبي ــن، مــع بيئ المتدرّبي
فحســب، بــل يتعــدىّ ذلــك لتنعكــس بشــكل إيجابــي علــى المنظّمــات التــي ينتمــي لهــا المتدرّبــون. وهــذه الدراســة تقــدمّ دليــاً بحثيــاً لفاعليـّـة برنامــج 
ــة  ــج التدريبي ــة ونجــاح البرام ــن ســر فاعليّ ــة والمدرّبي ــدمّ للمؤسســات التدريبي ــا تق ــات. كم ــن والمنظّم ــى المتدرّبي ــة عل اســتدامة بنســخته الثانيّ
المتمثـّـل فــي فاعليّــة عناصــر عمليّــة التدريــب، وتبيّــن لهــم إلــى أيّ مــدى تؤثـّـر العوامــل الديموغرافيّــة علــى فاعليّــة التدريــب علــى المتدرّبيــن 

ومنظماتهــم.
 كمــا تقــدمّ لنــا منهجيـّـةً لتقييــم البرامــج التدريبيــة، مؤكّــدةً علــى أهمّيــة الاخــذ بعيــن الاعتبــار وجهــة نظــر المتدرّبيــن فــي تقييــم البرامــج التدريبيــة. 
وتبيّــن لنــا أيضــاً حاجــة المنظّمــات إلــى سياســات توجــب عليهــا الاســتثمار فــي بنــاء قــدرات أفرادهــا. ومــع كل ذلــك إلاّ أنّ للدراســة محدوديّــة 
تتمثـّـل فــي أنهّــا اقتصــرت علــى النهــج الكمــي ولــم تســتخدم النهــج المــزدوج )الكمــي النوعــي( وبذلــك لــم نتحصــل علــى إجابــات نوعيـّـة توضّــح 
بشــكل أعمــاق النتائــج الكميـّـة. كذلــك اقتصــرت الدراســة علــى المؤسســات الشــريكة لبرنامــج اســتدامة بنســخته الثانيــة فقــط وبالتالــي لا نســتطيع 
إجــراء مقارنــة للفائــدة المتحصّلــة مــن البرنامــج بيــن المنظّمــات الشــريكة وغيــر الشــريكة. كمــا أنّ إغــاق منظّمتيــن مــن المنظّمــات الشــريكة 
فــي البرنامــج، وانتقــال بعــض المتدرّبيــن مــن منظّماتهــم، وضعــف وســائل التواصــل مــع المنظّمــات، ووجــود المنظّمــات فــي مناطــق متراميــة 

الأطــراف مــن حضرمــوت، كل هــذه العوامــل أعاقــت الوصــول لجميــع المتدرّبيــن.
 

ووفقاً للنتائج التي تمّ التوصل إليها من خلال الإطار النظري للدراسة ونتائج تحليل البيانات يوصي الباحث بما يلي:
11 على مؤسسة استدامة تكرار مثل هذه البرنامج، مع المحافظة على مستوى الكفاءة والجودة في الأداء..
22 علــى مؤسســة اســتدامة توســيع نطــاق اســتهدافها ليشــمل عــدد أكبــر مــن المنظّمــات فــي حضرمــوت خصوصــاً واليمــن عمومــاً. مــع .

اســتهداف عــدد أكبــر مــن فئــة النســاء أو المنظّمــات النســويةّ.
33 على منظّمات القطاع الثالث الاستثمار في بناء قدرات فريق العمل فإنّ ذلك ينعكس على كفاءة وفاعليةّ الفريق والمنظّمة..
44 على مراكز بناء القدرات والتدريب الاستفادة من تجربة برنامج استدامة في نسخته الثانية..
55 نوصــي مكاتــب وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل بســن سياســات وتصديــر قــرارات توُجِــبُ علــى المنظّمــات بنــاء قــدرات موظّفيهــا .

ســنوياً كحــق مــن حقــوق الموظّــف.
66 نوصي مؤسسة استدامة بمواصلة التدريب للأخصائيين في استدامة 2 ومنحهم برامج أكثر تخصصية في ذات المجال..
77 نوصي مؤسسة استدامة وجميع مراكز التدريب بمراعاة العوامل الديموغرافيةّ أثناء تصميم برامج التدريب. .
88 نوصي الأخصائيين الذين تدرّبوا في استدامة 2 بمواصلة عمليةّ التعلمّ والتطبيق لما تعلمّوه في برنامج استدامة 2..
99 على مراكز الأبحاث والدراسات في اليمن تنفيذ دراسات متخصّصة للقطاع الثالث..

على مؤسسة استدامة مشاركة نتائج الدراسة محلياً وإقليمياً ودولياً، للتعريف بتجربة المؤسسة في بناء قدرات القطاع الثالث. 1010
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