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الملخص:

تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة والتســويق الأخضــر للشــركات عناصــر مهمــة فــي تشــكيل الصــورة 
ــى  ــم تعــد هــذه المســؤولية مقتصــرة عل ــدى الجمهــور المســتهدف. ول ــة ل ــة للعلامــة التجاري الإيجابي
توعيــة المســتهلكين بوجــود العلامــة التجاريــة فحســب، بل أصبحت وســيلة لجــذب وتحفيز المســتفيدين 
وجميــع أصحــاب المصلحــة. واليــوم تتجــه الشــركات نحو اســتثمار المســؤولية الاجتماعية  والتســويق 
ــة. هدفــت هــذه الدراســة إلــى  الأخضــر كأدوات اســتراتيجية  فــي تحســين صــورة علامتهــا التجاري
اختبــار العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والتســويق الأخضــر للشــركات علــى صــورة العلامــة 
التجاريــة لشــركة دالان - فــي مدينــة أزميــر - تركيــا. تســتخدم هــذه الدراســة المنهــج الكمــي، حيــث 
ــرت  ــوائية. وأظه ــات العش ــذ العين ــتخدام أخ ــتجيباً باس ــن 178 مس ــة م ــى عين ــة عل ــت الدراس أجري
النتائــج أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة 

وكذلــك التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة.

الكلمات المفتاحية: صورة العلامة التجارية، التسويق الأخضر، المسؤولية الإجتماعية .

تأثير المسؤولية الاجتماعية  والتسويق الأخضر على صورة العلامة 
التجارية : دراسة ميدانية على عينة من زبائن العلامة التجارية دالان 

في أزمير - تركيا

The Impact of Corporate Social Responsibility and Green 
Marketing on Brand Image: A Field Study on a Sample of Dalan 
Brand Customers in Izmir، Turkey

Abstract:

Corporate Social Responsibility (CSR) and green marketing (GM) are 
significant elements in shaping a positive brand image among the target 
audience. These responsibilities have evolved beyond merely raising 
consumer awareness of the brand›s existence، serving as a means to 
attract and motivate beneficiaries and all stakeholders. Today, companies 
are increasingly utilizing CSR and marketing as strategic tools in their 
marketing endeavours. This study aimed to examine the relationship 
between CSR and GM of companies on the brand image of Dalan 
company in Izmir, Turkey. Employing a quantitative approach, the study 
was conducted on a sample of 178 respondents using random sampling 
techniques. The results demonstrated that CSR has a substantial positive 
effect on the brand image، and similarly, green marketing significantly 
impacts the brand image positively.

Keywords: Brand Image, Green Marketing, Corporate Social Responsibility.
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المقدمة:
ــا التــي تحظــى بالاهتمــام  ــة والحــرص البيئــي مــن أبــرز القضاي ــة المعاصــرة، أصبحــت المســؤولية الاجتماعي فــي ظــل التحــولات العالمي
المتزايــد مــن قبــل الشــركات والمنظمــات. واليــوم لا تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة واجبـًـا أخلاقيـًـا فقــط، ولكنهــا اســتراتيجية حيويــة لضمــان 
النجــاح والاســتدامة. تهــدف الشــركات مــن خــال تبنــي مبــادئ التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة إلــى تقديــم منتجــات وخدمــات 
تحقــق التــوازن بيــن الفوائــد الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، وفــي ظــل الاهتمــام المتنامــي بالقضايــا البيئيــة والاجتماعيــة، تبــرز أهميــة 

التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة كعوامــل رئيســية لتحقيــق الاســتدامة فــي الأســواق )حمــادوش، س .2018(.
وفــي هــذا الإطــار، تظهــر مدينــة أزميــر كنمــوذج بــارز نظــرًا للزيــادة الملحوظــة فــي الطلــب علــى المنتجــات العضويــة والمســتدامة. ويعــود 
هــذا الاهتمــام المتزايــد إلــى تزايــد وعــي الجمهــور بالتحديــات البيئيــة التــي يشــهدها العالــم. وفــي هــذا الســياق، تســعى الشــركات والعلامــات 
التجاريــة فــي أزميــر لترســيخ مكانتهــا مــن خــال التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، حيــث تركــز علــى إنتــاج ســلع صديقــة للبيئــة 
 Alhamad، A. M.، E. R. Ahmed، M. Akyürek(  ودعــم المبــادرات الاجتماعيــة والبيئيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز جــودة الحيــاة

.)and A. M. S. Baadhem، 2023
فــي العصــر الحالــي، تظهــر قضايــا بيئيــة مثــل ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري وتغيــر المنــاخ كتحديــات ملحــة ترتبــط بشــكل مباشــر بالأنشــطة 
ــتهلكين  ــل المس ــرورة تحم ــو ض ــور نح ــه الأم ــث تتج ــان . حي ــة والإنس ــى البيئ ــلبية عل ــرات س ــبب تأثي ــي تس ــة، والت ــة والصناعي الزراعي
مســؤولية أكبــر فــي الحــد مــن هــذه التأثيــرات البيئيــة، وذلــك مــن خــال تبنــي اســتهلاك المنتجــات الصديقــة للبيئــة. فــي هــذا الســياق، بــرز 
ــق  ــة وتحقي ــة توجهــات المســتهلكين نحــو المنتجــات البيئي ــي تعتمدهــا الشــركات لتلبي ــة الت التســويق الأخضــر كأحــد الاســتراتيجيات المهم

.)Nekmahmud، M.، & Fekete-Farkas، M.2020( اســتدامة فــي الأربــاح
وفــي الآونــة الأخيــرة أصبــح التســويق الأخضــر مــن أبــرز التوجهــات فــي الأعمــال التجاريــة، خصوصًــا فــي البلــدان المتقدمــة. ويرتكــز هــذا 
التوجــه علــى تقديــم قيمــة مضافــة للمســتهلكين مــن خــال تلبيــة توقعاتهــم البيئيــة. وتســعى الشــركات لتحقيــق ذلــك مــن خــال تطويــر منتجــات 
بــأداء بيئــي متميــز، واســتخدام اســتراتيجيات إعلانيــة تركــز علــى التوعيــة البيئيــة، وتقديــم معلومــات شــفافة حــول عملياتهــا الخضــراء لزيــادة 

الثقــة وبنــاء ولاء العمــاء.

مشكلة الدراسة:
فــي العقــود الأخيــرة، شــهد العالــم تغييــرات بيئيــة هائلــة نتيجــة للتطــور الســريع فــي الأنشــطة الصناعيــة وزيــادة النمــو الســكاني )منــذر، 
2020(، ولمواجهــة هــذه التحديــات، تــم تطويــر العديــد مــن المبــادرات والبرامــج البيئيــة، مــن بيــن هــذه المبــادرات، تبــرز مبــادئ الســامة 
البيئيــة والتنميــة المســتدامة، وكلهــا تهــدف إلــى زيــادة الوعــي بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة وتعزيــز مفهــوم الاقتصــاد الأخضــر. وفــي هــذا 
الإطــار، تقــوم الحكومــات والمنظمــات غيــر الحكوميــة بــإدارة وتنفيــذ هــذه البرامــج لتوجيــه المجتمعــات نحــو تحقيــق تحــول إيجابــي فــي 

.)Al-dmour، H.، Hadad، H.، & Al-dmour، R.2023( البيئــة
ومــع ذلــك، تظــل الشــركات والمنظمــات تواجــه تحديــات جمــة فــي تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجيات فعالــة للتحكــم فــي التلــوث وحمايــة المــوارد 

الطبيعيــة. وهــذه التحديــات تمثــل عبئـًـا كبيــرًا علــى القــادة فــي مختلــف القطاعــات، ســواء كانــت منظمــات دوليــة، وطنيــة أو غيــر ربحيــة. 
مــن جانــب آخــر تتزايــد المخــاوف بشــأن التلــوث وتأثيراتــه الســلبية علــى البيئــة، ممــا يدفــع المســتهلكين إلــى البحــث عــن منتجــات صديقــة 
ــر  ــد أصبحــوا أكث ــة، فق ــة والبيئي ــا الصحي ــن المســتهلكين حــول القضاي ــد بي ــد مســؤولة. ونظــرًا للوعــي المتزاي ــي سلاســل توري ــة وتبن للبيئ

اســتعداداً لدفــع قيمــة أعلــى مقابــل المنتجــات التــي تحتــرم البيئــة وتعــزز مــن مفهــوم الاســتدامة. 
وفــي هــذا الســياق التنافســي، تبــرز أهميــة التســويق الأخضــر كأداة فعالــة لتلبيــة تطلعــات المســتهلكين المتزايــدة نحــو المنتجــات الصديقــة 
للبيئــة. ومــع ذلــك، يواجــه الســوق تحديــات متعــددة، منهــا الادعــاءات التســويقية المضللــة التــي قــد لا تعكــس الالتــزام الحقيقــي بالممارســات 
البيئيــة. ولذلــك تأتــي هــذه الدراســة لبحــث تأثيــر التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة علــى صــورة العلامــة التجاريــة، خصوصًــا فــي 
ســوق مثــل أزميــر بتركيــا، حيــث يشــهد الســوق طلبـًـا متزايــداً علــى المنتجــات الخضــراء )Alhamad، et al.2023(. ولكــن، يجــب التأكيــد 

علــى أن الالتــزام الحقيقــي بالبيئــة يتطلــب ممارســات شــفافة وموثوقــة، وليــس فقــط اســتراتيجيات تســويقية.

الإطار النظري وفرضيات الدراسة:
1. المفهوم الأساسي للمسؤولية الاجتماعية  :

المسـؤولية الاجتماعيـة تعُتبـر مـن المفاهيم الأساسـية التي اكتسـبت أهميـة بارزة في العقود الأخيرة. تعُرف المسـؤولية الاجتماعيـة بأنها التزام 
يتجـاوز الأبعـاد الاقتصادية لتشـمل الجوانب الأخلاقية والاجتماعيـة  والبيئية للأعمال.

هولمـز )1985( يـرى أن المسـؤولية الاجتماعيـة هـي التـزام يتجـاوز الحـدود الاقتصاديـة للمؤسسـة، ويشـمل التزامًـا أخلاقياً وإنسـانياً وأدبياً 
تجـاه المجتمـع. وهـذا يتضمـن مجموعـة مـن الأنشـطة الاجتماعيـة  التـي تهدف إلـى مكافحـة الفقر، تحسـين الخدمـات الصحية، حمايـة البيئة، 
وخلـق فـرص عمـل. أمـا لزهـر والعابـد )2014( فيشُـددان علـى أن المسـؤولية الاجتماعيـة  هـي المسـؤولية التـي تتحملهـا المؤسسـات تجـاه 
تأثيـرات أنشـطتها علـى المجتمـع. ولتحقيـق هـذه المسـؤولية، يجب على المؤسسـات الالتزام بالقوانيـن والمعاهدات المتفق عليهـا مع الأطراف 
المعنيـة. بينمـا خالـد عطيـة )2016( يبُـرز أن المسـؤولية الاجتماعيـة تهـدف إلى التصـرف بنزاهة واحتـرام القوانين، وتجنب أي تأثير سـلبي 



JA SR

99 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد لثاني - العدد الأول - 2024

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

قـد ينجـم عـن أنشـطة المؤسسـات، والسـعى إلى تحقيـق فوائـد طويلة الأمـد للمجتمع.

2. أبعاد المسؤولية الاجتماعية :
تعُتبــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة مــن الجوانــب الأساســية التــي تسُــهم فــي فهــم هــذا المفهــوم بشــكل أعمــق، وفقـًـا لطاهــر )2020(، تتألــف 
المســؤولية الاجتماعيــة مــن أربعــة أبعــاد رئيســية: الاقتصــادي، القانونــي، الأخلاقــي، والخيــري. وكل بعُــد يسُــهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن 

أهــداف المؤسســة وتوقعــات المجتمــع.
ــي  ــرار ف ــي الق ــن وصانع ــات الباحثي ــي تتصــدر اهتمام ــة الت ــا المحوري ــن القضاي ــة م ــد المســؤولية الاجتماعي ــياق المعاصــر، تع ــي الس وف

ــات.  المؤسس

وفقاً لـ )طاهر، 2020(، يمكن تصنيف المسؤولية الاجتماعية إلى أربعة أبعاد رئيسية:
البعــد الاقتصــادي: يتنــاول هــذا البعــد الجوانــب المتعلقــة بالتطــور التكنولوجــي والمنافســة. ويشــدد علــى أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة  فــي 
تحقيــق التقــدم التكنولوجــي واحتــرام قواعــد المنافســة الشــريفة والعادلــة. وهــو يرتكــز علــى مبــادئ الســامة المهنيــة، حمايــة البيئــة، وقانــون 

حمايــة الزبــون.
ــرص،  ــؤ الف ــل تكاف ــرات مث ــرز مؤش ــة. ويبُ ــة والدولي ــريعات المحلي ــن والتش ــزام بالقواني ــة الالت ــد أهمي ــذا البع ــر ه ــي: يظُه ــد القانون البع

ــة. ــد المحلي ــادات والتقالي ــان والع ــوق الإنس ــرام حق ــف، واحت التوظي
البعــد الخيــري: يركــز علــى الجوانــب المتعلقــة بالمســاهمة فــي تحســين نوعيــة الحيــاة، ســواء مــن خــال تقديــم الغــذاء أو الملابــس أو أي 

جوانــب أخــرى تســهم فــي ذلــك.
ــم  ــرام القي ــة واحت ــة التصــرف بنزاه ــر أهمي ــات، وتظُه ــلوك المؤسس ــد س ــي ترُش ــادئ الت ــم والمب ــد القي ــذا البع ــاول ه ــي: يتن ــد الأخلاق البع

ــة. الأخلاقي
وفــي دراســة مشــتركة قــام بهــا الباحثــان )هاجــر ورشــيد، 2020(، تــم التأكيــد علــى الأبعــاد الأربعــة المذكــورة أعــاه، مــع التركيــز علــى 
ــة المســؤولية الاجتماعيــة وكيــف  ــة. ويتضــح مــن هــذه الأبعــاد أهمي ــة تأثيرهــا علــى العلامــة التجاري ــة والخيريــة وكيفي الجوانــب الأخلاقي
يمكــن للمؤسســات اســتغلالها لتعزيــز صورتهــا ومكانتهــا فــي الســوق. وتسُــهم هــذه الأبعــاد فــي توجيــه السياســات والاســتراتيجيات التــي 

تعتمدهــا المؤسســات لتحقيــق أهدافهــا المســتدامة.

3. المفهوم الأساسي للتسويق الأخضر:
فــي العقــود الأخيــرة، شــهدت الأســواق تحــولً نحــو الاهتمــام بالقضايــا البيئيــة، ممــا أدى إلــى ظهــور مفهــوم التســويق الأخضــر. هــذا المفهــوم 
يتعامــل مــع الأنشــطة التســويقية التــي تركــز علــى تقديــم المنتجــات والخدمــات بطريقــة تحافــظ علــى البيئــة وتســعى للحــد مــن الأضــرار بهــا. 

 يعتبــر )Vidyanata، Sunaryo، S.، & Hadiwidjojo 2022( التســويق الأخضــر مجموعــة مــن الأنشــطة التســويقية التــي تهــدف إلــى 
تلبيــة احتياجــات العمــاء مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الحفــاظ علــى البيئــة والاســتدامة. يظُهــر هــذا التعريــف أهميــة تــوازن الأهــداف التســويقية 
ــذ  ــب وتنفي ــى ترتي ــد عل ــر يعتم ــويق الأخض ــى أن التس ــددون عل ــا )Moravcikova، D، et al. 2017( فيش ــة. أم ــؤولية البيئي ــع المس م
وإدارة جميــع جوانــب المزيــج التســويقي بطريقــة تحقــق أهــداف الأعمــال وتلبــي احتياجــات العمــاء، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الحفــاظ علــى 
النظــام البيئــي. مــن جهــة أخــرى )Nekmahmud، et al. 2020( يبُــرزون أن التســويق الأخضــر، الــذي يعُــرف أيضًــا بالتســويق البيئــي 

والتســويق المســتدام، يهــدف إلــى رفــع وعــي المســتهلك بأهميــة المنتجــات الصديقــة للبيئــة والتــي تسُــهم فــي الحفــاظ البيئــة.
ــى  ــز عل ــع التركي ــويقية، م ــا التس ــق أهدافه ــات لتحقي ــة للمنظم ــر فرص ــر يعُتب ــويق الأخض ــد  )Amoaka، et al. 2022( أن التس   يؤك

ــة. ــة والمســؤولية البيئي ــداف التجاري ــن الأه ــوازن بي ــق ت ــي تحقي ــهم ف ــا يسُ ــة، مم ــى البيئ ــاظ عل ــتدامة والحف الاس

4. صورة العلامة التجارية وأهميتها في تكوين الولاء:
صــورة العلامــة التجاريــة تعُتبــر مــن العوامــل الحاســمة التــي تؤثــر فــي قــرارات المســتهلكين. تمُثــل هــذه الصــورة مجموعــة مــن المعتقــدات 

والانطباعــات والأفــكار التــي يحملهــا المســتهلكون نحــو علامــة تجاريــة معينــة.

مفهوم صورة العلامة التجارية
ــة. ويظُهــرون أن  ــق برضــا العلامــة التجاري ــي يحملهــا المســتهلك فيمــا يتعل ــة هــي مجموعــة مــن الوعــود أو الســمات الت العلامــة التجاري
هــذا الرضــا قــد يكــون حقيقيًــا أو ملموسًــا أو غيــر ملمــوس، وأن رضــا المســتهلكين يــؤدي فــي النهايــة إلــى ولاء العمــاء للعلامــة التجاريــة                

 .Amoako، G. K.، Doe، J. K.، & Dzogbenuku، R. K. (2021(
وفقـًـا  لـــ )Suhartini، C. A. A.، & Pertiwi، I. F. P. (2021 فــإن صــورة العلامــة التجاريــة تمُثــل سلســلة مــن المعتقــدات والانطباعات 
التــي يحملهــا الفــرد أو المجتمــع نحــو علامــة تجاريــة معينــة. أمــا )Fatmawati، I.، & Alikhwan، M. A.(2021 فيشــيران إلــى أن 

صــورة العلامــة التجاريــة تعكــس التصــور والإيمــان الــذي يحملــه المســتهلكون، فــي ذاكرتهــم تجــاه العلامــة التجاريــة.
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ــا يسُــتخدم مــن قبــل العمــاء لتقييــم   )Yuan، Wang، S.، & Liu )2023 يشُــددون علــى أن صــورة العلامــة التجاريــة تعُتبــر دليــاً خارجيً
جــودة وســعر المنتجــات أو الخدمــات، وأنهــا تلعــب دورًا حاســمًا فــي تحديــد اختيــارات المســتهلكين.

5. العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتسويق الأخضر على صورة العلامة التجارية 
كشـف بيـرن )2003( أن التسـويق البيئـي أو الأخضـر هـو محـور جديـد فـي المشـاريع التجاريـة، وهـو نهج تسـويق اسـتراتيجي بدأ فـي الظهور 
ولفـت انتبـاه الكثيريـن منـذ نهايـة القـرن العشـرين. ويتطلـب هـذا الشـرط مـن المسـوقين أن يكونـوا أكثـر حـذراً فـي اتخـاذ القـرارات التـي تتعلق 
بالبيئـة. كمـا تسـتخدم الشـركات مصطلـح التسـويق الأخضـر للحصـول علـى فرصـة تحقيـق أهـداف الشـركة وتحسـين قـرارات الشـراء. ووجـد 
سانتوسـو وأردانـي )2017( أن التسـويق الأخضـر كان لـه تأثيـر إيجابي كبير على صـورة العلامة التجارية. وبالمثل، فـإن الأبحاث التي أجراها 

دويبامورتـي وآخـرون. )2018( بينـت أن التسـويق الأخضـر كان لـه تأثيـر إيجابـي كبيـر على صـورة العلامـة التجارية.
ــؤولية  ــن المس ــة بي ــدت العلاق ــابقة، وج ــة س ــي دراس ــة  للشــركات، فف ــؤولية الاجتماعي ــو المس ــته وه ــت دراس ــر تم ــل آخ ــاك عام ــا أن هن كم
الاجتماعيــة  للشــركات وصــورة العلامــة التجاريــة التــي أجراهــا )Santoso & Ardani 2017( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات كان 
لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وبالمثــل، وجــد أرســان وزمــان )2014( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات كان 
لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وأيضًــا، وجــد )Nguyen & Nguyen 2018( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات 

كان لهــا تأثيــر إيجابــي علــى صــورة العلامــة التجاريــة.

فرضيات الدراسة وأهميتها في تأثير التسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية  على صورة العلامة التجارية:
فــي ظــل التطــورات الســريعة التــي يشــهدها الســوق والتوجــه العالمــي نحــو الاســتدامة، يبــرز دور التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة  

كعوامــل رئيســية فــي تكويــن وتعزيــز صــورة العلامــة التجاريــة. وفــي هــذا الســياق، تــم تطويــر الفرضيــات التاليــة للدراســة:
الفرضية الأولى )H1( :  التسويق الأخضر له تأثير مباشر وملموس على تعزيز وتحسين صورة العلامة التجارية في نظر المستهلكين.

الفرضيـة الثانيـة )H2( : المسـؤولية الاجتماعيـة  للمؤسسـات والشـركات تسُـهم بشـكل مباشـر فـي تكويـن صـورة إيجابيـة للعلامـة التجاريـة 
وتعزيـز مكانتهـا فـي السـوق.

ــة  ــورة العلام ــة، وص ــن جه ــة  م ــؤولية الاجتماعي ــر والمس ــويق الأخض ــن التس ــة بي ــل العلاق ــاف وتحلي ــى استكش ــات إل ــذه الفرضي ــت ه هدف
التجاريــة مــن جهــة أخــرى. ومــن خــال تحقيــق هــذه الفرضيــات، يمكــن للباحثيــن وصانعــي القــرار فــي الشــركات الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة 

لتطويــر اســتراتيجيات تســويقية فعالــة تعــزز مــن مكانــة العلامــة التجاريــة وتقــوي ولاء المســتهلكين.

الشكل )1( : إطار الدراسة
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منهجية البحث
ــاج الصابــون  ــة متخصصــة فــي إنت ــا، وشــركة دالان هــي شــركة تركي ــر  - بتركي ــة أزمي ــى شــركة دالان بمدين ــم إجــراء هــذا البحــث عل ت
ومســتحضرات التجميــل، وتشــتهر بصابونهــا الــذي يحتــوي علــى زيــت الزيتــون. تأسســت الشــركة فــي عــام 1941 علــى يــد حمــدي دالان 
فــي إزميــر، تركيــا. بــدأت الشــركة نشــاطها فــي منــزل صغيــر فــي إزميــر وتطــورت علــى مــر الســنين حتــى أصبحــت اليــوم تصنــع منتجاتهــا 
فــي منشــأة حديثــة تبلــغ مســاحتها 70، 000 متــر مربــع. تنتــج الشــركة حوالــي 50 ألــف طــن مــن الجلســرين ســنوياً وتعــد واحــدة مــن أكبــر 
ثــاث شــركات مصنعــة للصابــون ومســتحضرات التجميــل فــي تركيــا. منتجــات دالان متوفــرة للبيــع عبــر الإنترنــت وتشــمل كريمــات اليــد 

والجســم، مرطبــات الجســم، وجــل الاســتحمام. 
كانــت المتغيــرات التــي تمــت دراســتها هــي التســويق الأخضــر، والمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات، وصــورة العلامــة التجاريــة. حيــث 
أن حجــم مجتمــع عينــة الدراســة وصــل الــى 300 مــن العمــاء وعــدد المســتجيبين منهــم 178 مســتجيب. تظُهــر مؤشــرات البحــث الشــاملة 
الدلالــة علــى ســؤال مؤشــر R أكثــر أهميــة مــن α = 0.3( 0.3(، ممــا يعنــي أن كل متغيــر مؤشــر صالــح، لذلــك يمكــن اســتنتاج أنــه يمكــن 

اســتخدام المؤشــرات لقيــاس متغيــرات البحــث. 
مسـتوى أهميـة اختبـار الموثوقيـة هـو 0.6. تكـون الأداة موثوقـة إذا كانـت النتيجـة أكثر أو تسـاوي القيمـة الحرجة التي تسـاوي 0.6. أظهرت 
.Smart PLS نتائـج اختبـار الموثوقيـة أن جميـع المتغيـرات المسـتخدمة في الدراسـة كانت موثوقة وتم تحليـل نتائج البحث باسـتخدام برنامج

عينة الدراسة
أظهــر التحليــل الوصفــي أن المســتجيبين الذيــن كانــوا موضــوع هــذه الدراســة يتكونــون مــن 178 مســتجيبا. معظــم المشــاركين فــي هــذه 
ــي  ــون ف ــي هــذه الدراســة يعمل ــوس، بنســبة 45 % مــن 178 مشــاركًا. معظــم المشــاركين ف ــي البكالوري ــة ف ــة تعليمي ــم خلفي الدراســة لديه
ــن 21 - 29  القطــاع الخــاص، حيــث بلغــت نســبتهم 48 % مــن 178 مشــاركًا. تراوحــت أعمــار معظــم المشــاركين فــي هــذه الدراســة بي

ســنة، الذيــن كانــوا موضــوع هــذا البحــث.

ــاه نتائــج تحليــل المســار بيــن متغيــرات التســويق الأخضــر، والمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات العلامــة التجاريــة،  ويبيــن الجــدول 1 أدن
وقــرار الشــراء

الجدول )1( نتيجة تحليل المسار
المعلوماتقيمة ت الجدوليةقيمة تمعامل المسارالعلاقةالفرضية

H1التسويق الأخضر )X1( 
>-

 )Y1( صورة العلامة التجارية

إيجابي0.3842.3531.96
 )دال إحصائياً( 

H2المسؤولية الاجتماعية  للشركات )X2( 
>-

 )Y1( صورة العلامة التجارية

إيجابي0.3052.4641.96
 )دال إحصائياً( 

الفرضية الأولى )H1( : هناك تأثير مباشر كبير للتسويق الأخضر المتغير على صورة العلامة التجارية.
يكشــف الجــدول 1 عــن نتيجــة اختبــار تحليــل المســار لتحديــد تأثيــر التســويق الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. يوضــح الجــدول 
1 أن معامــل المســار لعلاقــة التســويق الأخضــر بصــورة العلامــة التجاريــة هــو 0.384. كانــت نتائــج اختبــار ت التــي تــم الحصــول عليهــا 

2.353، لذلــك تــم قبــول فرضيــة مهمــة للتســويق الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة.
الفرضية الثانية  )H2( : هناك تأثير مباشر للمسؤولية الاجتماعية للشركات المتغيرة على صورة العلامة التجارية.

ــة.  ــة التجاري ــى صــورة العلام ــة للشــركات عل ــر المســؤولية الاجتماعي ــد تأثي ــل المســار لتحدي ــار تحلي يكشــف الجــدول 1 عــن نتيجــة اختب
يوضــح الجــدول 1 أن معامــل المســار لعلاقــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى صــورة العلامــة التجاريــة هــو 0.305. وكانــت نتائــج 
اختبــار ت التــي تــم الحصــول عليهــا 2.464 تــم قبــول فرضيــة هنــاك تأثيــر مباشــر للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المتغيــرة علــى صــورة 

العلامــة التجاريــة
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 Source: Results of Data Processing Smart PLS
Smart PLS نتائج التحليل بأستخدام برنامج

مناقشة نتائج البحث : 
تأثير المسؤولية الاجتماعية  للشركات على صورة العلامة التجارية

ويمكــن القــول بنتائــج اختبــار الفرضيــة الثانيــة )H2( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات لهــا أثــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة 
علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وهــذا مــا يفســر أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات تؤثــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وأعلــى مؤشــر 
لهــذا المتغيــر هــو البعــد الاجتماعــي بســبب تبنــي الشــركة للمســؤولية الاجتماعيــة، وقــد حاولــت دالان - منــذ إنشــائها عــام 1981 - الحفــاظ 
علــى البيئــة وتحســين المجتمــع. لذلــك تــم زرع صــورة العلامــة التجاريــة فــي أذهــان النــاس بــأن دالان هــي شــركة ذات مســؤولية اجتماعيــة.
تــم دعــم نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة سانتوســو وأردانــي )2017( بعنــوان »تأثيــر التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات 
علــى صــورة العلامــة التجاريــة علــى منتجــات تابرويــر«، والــذي يثبــت أنــه يوجــد تأثيــر إيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات علــى 
صــورة العلامــة التجاريــة. كمــا تتوافــق مــع نتائــج دراســة )Arslan & Zaman 2014( بعنــوان »أثــر المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات 
علــى صــورة العلامــة التجاريــة: دراســة علــى العلامــات التجاريــة للاتصــالات«، والــذي يثبــت وجــود تأثيــر إيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة  
للشــركات علــى صــورة العلامــة التجاريــة، ويتكــرر التوافــق للنتائــج أيضــا مــع دراســة )Nguyen & Nguyen، 2018( التــي بعنــوان 
»أثــر التســويق الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة الخضــراء وحقــوق الملكيــة فــي القطــاع المصرفــي«، ممــا يثبــت وجــود تأثيــر 

إيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات علــى صــورة العلامــة التجاريــة.

تأثير التسويق الأخضر على صورة العلامة التجارية
ينــص اختبــار الفرضيــة الأولــى )H1( علــى أن التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. فــي الشــكل 
2، أعلــى مؤشــر لمتغيــر التســويق الأخضــر هــو أســعار المنتجــات الخضــراء، وهــذا يعنــي أن المســتهلكين يدركــون أن أســعار المنتجــات 

المتميــزة مــن العلامــات التجاريــة الموثوقــة يمكــن أن توفــر إحساسًــا بالأمــان عنــد اســتخدامها ولا تضــر بالبيئــة.
ــة   ــؤولية الاجتماعي ــر والمس ــويق الأخض ــر التس ــوان »تأثي ــل )Santoso & Ardani 2017( بعن ــن قب ــة م ــذه الدراس ــج ه ــم نتائ ــم دع ت
ــويق  ــن التس ــر بي ــي كبي ــر إيجاب ــود تأثي ــت وج ــي تثب ــات Tupperware«، والت ــى منتج ــة عل ــة التجاري ــورة العلام ــى ص ــركات عل للش
 )Dwipamurti et al. 2018( الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. يتماشــى هــذا البحــث أيضًــا مــع البحــث الــذي أجــراه
ــود،  ــه أوب ــتاربكس كافي ــتهلك س ــى مس ــة عل ــراء )دراس ــرار الش ــة وق ــة التجاري ــورة العلام ــى ص ــر عل ــويق الأخض ــر التس ــوان »تأثي بعن
ــة                                                           ــاك دراس ــة. وهن ــة التجاري ــورة العلام ــى ص ــر عل ــي كبي ــر إيجاب ــه تأثي ــر ل ــويق الأخض ــى أن التس ــص عل ــذي ين ــي(« وال ــار بال جياني

)Mursandi، D. A.، Sudirman، H. A.، & Militina، T.(2020. وهــي داعمــة أيضًــا لنفــس نتيجــة هــذه البحــث.
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الخاتمة 
بنــاء علــى نتائــج المناقشــة، يمكــن الاســتنتاج أن التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي وكبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. حيــث أن زيــادة 
الوعــي العــام بالبيئــة يشــجع العمــاء علــى أن يصبحــوا مســتهلكين مســؤولين بيئيًــا. وقــد أصبحــت هــذه إحــدى الفــرص المتاحــة للشــركات 
التــي تســتخدم اســتراتيجيات التســويق علــى أســاس بيئــي أو مــا نعرفــه بالتســويق الأخضــر فــي توســيع حصتهــا الســوقية. ومــع ذلــك، ونظــرًا 
لتزايــد عــدد المنافســين الذيــن يســتخدمون نفــس اســتراتيجية التســويق، فمــن المستحســن أن تقــوم شــركة دالان بتعميــق القيــم الأخلاقيــة التــي 

تعتمدهــا فــي الترويــج لمنتجاتهــا حتــى يتمكــن المســتهلكون الذيــن لهــم عمــاء هــذه المنتجــات مــن فهــم هــذه القيــم بشــكل أفضــل. 
وللمســؤولية الاجتماعيــة للشــركة  تأثيــر إيجابــي علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وبالتالــي فــان مــن المتوقــع أن تقــوم شــركة دالان بأنشــطة 

منتظمــة تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة  وتحســين تعزيزصــورة العلامــة التجاريــة.
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