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ملخص : 

ــي ظــل  ــه ف ــم وتطــور الشــعوب، وازدادت أهميت ــدم الأم ــي تق ــا ف يلعــب البحــث العلمــي دورا هام
ــدة بالتحــول  ــات الجدي ــالات والتوجه ــة المج ــي كاف ــارعة ف ــدم التكنولوجــي والتطــورات المتس التق
ــوث  ــن التل ــم م ــاة دول العال ــرا لمعان ــتدامة، ونظ ــة المس ــق التنمي ــر وتحقي ــاد الأخض ــو الاقتص نح
البيئــي والتغيــرات المناخيــة وتزايــد الانبعاثــات الكربونيــة والتصحــر ونقــص الغــذاء والميــاه 
وغيرهــا. فالبحــث العلمــي هــو أســاس نهضــة الأمــم والشــعوب. ومــن جانــب آخــر تعتبــر المســؤولية 

ــا. ــى تحقيقه ــدول والمنظمــات إل ــي تســعى ال ــة أحــد الأهــداف الت الاجتماعي
هــذه الدراســة تبحــث دور البحــث العلمــي فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة وتستكشــف الطــرق 
التــي يمكــن مــن خلالهــا تعظيــم أثرهــا. ومــن خــال اســتعراض الدراســات والأبحــاث التــي تمــت في 
هــذا المجــال ، ســعت الدراســة إلــى تحديــد دور البحــث العلمــي فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة 

وكيفيــة تطبيقهــا بطــرق فعالــة.
ــراد  ــا الأف ــي يتحمله ــات والمســؤوليات الت ــن الالتزام ــي مجموعــة م ــة ه إن المســؤولية الاجتماعي
والمؤسســات تجــاه المجتمعــات التــي يعملــون أو يعيشــون فيهــا. هــذه الالتزامــات تشــمل مجــالات 
متعــددة كتوفيــر منتجــات وخدمــات بيئيــة مســتدامة، العمــل علــى تحســين بيئــة العمــل، المشــاركة 
فــي الأنشــطة الاجتماعيــة الخيريــة المتنوعــة، المحافظــة علــى البيئــة، وتعزيــز التنميــة المســتدامة.
ــا للدراســة، يمكــن للبحــث العلمــي أن يكــون أداة فعالــة لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة، فمــن  ووفقً
خــال تقديــم بيانــات ومعلومــات ودراســات يمكــن اســتخدامها بطــرق عمليــة  يمكــن أن توفــر الدليــل 

الــذي يحتاجــه الأفــراد والمؤسســات لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة.
ولتعظيــم أثــر البحــث العلمــي فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، يتعيــن علــى المؤسســات والأفــراد 
تطبيــق مجموعــة مــن الاســتراتيجيات، تشــمل القيــام بتحليــل علمــي للبيئــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والبيئيــة، وتطبيــق أفضــل الممارســات، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة فــي جميــع الأنشــطة والبرامــج 

المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة.
توصــي الدراســة بزيــادة التكامــل بيــن البحــث العلمــي والمســؤولية الاجتماعيــة، وجعــل المســؤولية 

الاجتماعيــة جــزءاً أساســياً والزاميـًـا مــن الجهــود الراميــة لتحســين المجتمعــات. 

الكلمات الافتتاحية: البحث العلمي، المسؤولية الاجتماعية، تعظيم الاثر، التنمية المستدامة

البحث العلمي في مجال المسؤولية الاجتماعية 
ومتطلبات تعظيم أثره
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Abstract:

Scientific research plays a crucial role in the advancement of nations and 
the development of societies. Its importance has increased in the context of 
technological progress and rapid developments in various fields, including 
the shift towards a green economy and the achievement of sustainable 
development. Given the global challenges such as environmental pollution، 
climate change, increasing carbon emissions، heat, and shortages of food 
and water، scientific research forms the foundation of the renaissance of 
nations and peoples. On the other hand, social responsibility is one of the 
goals pursued by countries and organizations due to its significant role for 
individuals, organizations, and communities.
This study explores the role of scientific research in the field of social 
responsibility and investigates ways to maximize its impact. Through 
reviewing studies and research in this area, the study aims to identify the 
role of scientific research in enhancing social responsibility and how it can be 
effectively implemented.
Social responsibility encompasses a set of obligations and responsibilities 
that individuals and institutions bear towards the communities in which they 
operate or reside. These commitments include providing environmentally 
sustainable products and services، improving the work environment, 
participating in various charitable social activities، preserving the environment, 
and promoting sustainable development.
According to the study, scientific research can be an effective tool to enhance 
social responsibility. By presenting data، information، and studies that can 
be used in practical ways، it can provide the evidence needed by individuals 
and organizations to make informed decisions related to social responsibility.
To maximize the impact of scientific research on social responsibility, 
institutions and individuals should implement a range of strategies. These 
include conducting scientific analysis of social, economic, and environmental 
contexts، applying best practices، and enhancing transparency and 
accountability in all activities and programs related to social responsibility.
The study recommends increasing the integration between scientific research 
and social responsibility, making social responsibility an essential part of 
efforts aimed at improving communities.

Keywords: Scientific Research, Social Responsibility, Maximizing Impact, 
Sustainable Development.

The Role of Scientific Research in the Field of Social Responsibility 
and Requirements to Maximize Its Impact
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المقدمة :
يتزايــد الاهتمــام بالبحــث العلمــي نتيجــة تزايــد طموحــات المجتمعــات المختلفــة فــي النمــو والتقــدم بمختلــف المجــالات، وبــدأت المجتمعــات 
ــوم بالدراســات  ــي تق ــة الت ــة والعلمي ــز البحثي ــا، فانتشــرت المراك ــي تواجهه ــول للمشــكلات الت ــاد حل ــة لإيج ــاليب العلمي بالبحــث عــن الأس
والبحــوث العلميــة فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية، إذ يشــكل النشــاط العلمــي الــذي يقدمــه العلمــاء والباحثيــن 
ــداع والازدهــار دون وجــود  ــة والإب ــة للتطــور والتنمي ــدم الحضــارة الإنســانية، فــا يمكــن أن توجــد طريق ــوة الأساســية فــي تطــور وتق الق
أســاس وهــو البحــث والمعرفــة العلميــة )تهانــي،2023(. إن البحــث العلمــي هــو المحــرك الأساســي فــي عمليــة التطويــر لأي مجــال كمــا أنــه 
القــوة الدافعــة نحــو الأمــام لمســتقبل متطــور، وقــد أثبتــت التجــارب والبحــوث أن الاســتثمار فــي مجــال البحــث العلمــي هــو مــن أفضــل وأقــوى 
أنــواع الاســتثمارات التــي تزيــد مــن قــوة وتطــور وتقــدم المجتمــع، فهــو وســيلة للتقــدم والنهــوض والمعرفــة وإيجــاد حلــول للمشــكلات والدفــع 
نحــو الأمــام. فلــم يعــد البحــث العلمــي مجــرد تراكمــات معرفيــة بــل أصبــح ضــرورة ملحــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة وذلــك مــن خــال 

قدرتــه علــى حــل العديــد مــن المشــكلات الاقتصاديــة والتعليميــة والاجتماعيــة وغيرهــا )فــرواه و ديــب،2022(.
واليــوم أصبــح مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــن الموضوعــات البــارزة والمهمــة فــي مجــالات مختلفــة مثــل الأعمــال والاقتصــاد والعلــوم 
الاجتماعيــة والبيئيــة. وتتجــاوز المســؤولية الاجتماعيــة مجــرد التبرعــات الخيريــة أو الأعمــال الإنســانية، لتشــمل تأثيــر الأفــراد والمؤسســات 
علــى البيئــة و المجتمعــات التــي يعملــون ويعيشــون فيهــا )بديــع عبــد المطلــب & صبــري، 2020(. هــذا المفهــوم المتعــدد الجوانــب يتطلــب 

نهجــاً بحثيــاً علميــاً لفهمــه بشــكل أفضــل، ولتحديــد أفضــل الطــرق لتعظيــم أثــره الإيجابــي.

الدراسات السابقة و الإطار النظري
المسؤولية الاجتماعية

ــي الدراســات والأبحــاث  ــا رئيســياً ف ــرة موضوعً ــود الأخي ــي العق ــح ف ــد أصب ــب، وق ــدد الجوان ــة هــي موضــوع متع المســؤولية الاجتماعي
والنقاشــات السياســية والاقتصاديــة )Carroll، 1999(. يمكــن تعريــف المســؤولية الاجتماعيــة كواجــب الأفــراد والمؤسســات تجــاه 
المجتمعــات التــي يعملــون او يعيشــون فيهــا )Freeman et al.، 2010(. هــذا الواجــب يشــمل توفيــر منتجــات وخدمــات بيئيــة مســتدامة، 
وتحســين بيئــة العمــل، والمشــاركة فــي الأنشــطة الخيريــة، وتعزيــز التنميــة المســتدامة )Porter & Kramer، 2006(. والهــدف هــو الحــد 

.)Elkington، 1998( ــي ــادة تأثيرهــم الإيجاب ــات، وزي ــة والمجتمع ــى البيئ ــراد والمؤسســات عل ــر الســلبي للأف ــن التأثي م
هــذه الالتزامــات تتعــدى بكثيــر عمليــة القيــام بأنشــطة خيريــة أو الالتــزام بالقوانيــن الحاليــة. بــل يتطلــب مــن الأفــراد والمؤسســات الاهتمــام 
ــا )Carroll & Shabana، 2010(. كجــزء مــن هــذه  ــون فيه ــي يعمل ــات الت ــة والمجتمع ــى البيئ ــر لأنشــطتهم عل ــي الأكب ــر الإيجاب بالتأثي
الالتزامــات، يتوقــع مــن الأفــراد والمؤسســات أن يضعــوا اســتراتيجيات وأهــداف طويلــة الأمــد للتنميــة المســتدامة، وأن يتحملــوا مســؤولية 

.)Visser، 2011( الأثــر الــذي تحدثــه أعمالهــم وانشــطتهم
فــي الواقــع، يمكــن أن يكــون للمســؤولية الاجتماعيــة تأثيــر كبيــر علــى الســمعة والنجــاح المســتدام للمؤسســات. وقــد أظهــرت الأبحــاث أن 
الأفــراد والمؤسســات التــي تلتــزم بالمســؤولية الاجتماعيــة تجنــي فوائــد عديــدة، بمــا فــي ذلــك الثقــة مــن العمــاء والمســتثمرين والموظفيــن، 

.)Bhattacharya & Sen، 2004( وزيــادة فــي الأداء المالــي علــى المــدى الطويــل
ومــع ذلــك، فــإن فهــم الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا تعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة ليــس بالأمــر الســهل. بــل يتطلــب ذلــك فهمًــا عميقـًـا 

لعوامــل التــي تؤثــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة وكيفيــة تطبيقهــا بطــرق فعالــة ومســتدامة. 

البحث العلمي
 البحــث العلمــي هــو ســعي منظمــة نحــو الفهــم، مدفــوع بحاجــة أو صعوبــة محســوبة، وموجــه نحــو مشــكلة معقــدة للبحــث عــن بدائــل لهــا 
واختيــار البديــل الامثــل )موســى، 2018(، وهــو دراســة تتســم بالدقــة لموضــوع مــا، وفــق مناهــج معتبــرة، غايتهــا تحقيــق أهــداف يحددهــا 
ــم، 2020(. كمــا يمكــن تعريفــه بأنــه جهــود مخططــة ومنظمــة تســتهدف حــل المشــكلات فــي ســبيل الوصــول  الباحــث فــي بحثــه )إبراهي

لتنميــة مســتدامة.
كمــا يعتبــر البحــث العلمــي مــن الوظائــف المحوريــة للجامعــات ومراكــز الأبحــاث فــي مختلــف الــدول حيــث يشــكل عامــا مهمًــا فــي تقدمهــا 
وتطورهــا وخلــق الإبــداع . ولأهميــة دور البحــث العلمــي فــي المجتمعــات والمنظمــات، يظُهــر)Nature 2021( أهميــة التعــاون الدولــي فــي 
البحــث العلمــي. حيــث يشُــير أن التعــاون الناجــح يعتمــد علــى الثقــة والعلاقــات طويلــة الأمــد، ممــا يعُــزز قــدرة الفــرق البحثيــة علــى تحقيــق 
نتائــج مؤثــرة تتعــدى الحــدود الجغرافيــة والثقافيــة. هــذا التعــاون  ضــروري لمواجهــة التحديــات العالميــة مثــل الأوبئــة والتحديــات الاجتماعيــة 
والجيوسياســية. وفقًــا لتقريــر )UNESCO 2023(، فــإن التعــاون البحثــي والعلمــي لــه فوائــد كبيــرة فــي تعزيــز الســام والتقــدم للبشــرية، 
يوُضــح التقريــر كيــف يمكــن لمثــل هــذه المؤسســات أن تســهم فــي تحقيــق الأبحــاث العلميــة المهمــة التــي تتجــاوز حــدود البلــدان وتجمــع بيــن 

العلمــاء والمهندســين والباحثيــن مــن جميــع أنحــاء العالــم للعمــل معـًـا علــى التحديــات العالميــة.
يمكننــا القــول أن البحــث العلمــي يلعــب دورًا محوريـًـا فــي تعزيــز التعــاون الدولــي والإســهام فــي حــل التحديــات العالميــة، وهــو أمــر أساســي 

لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة وتقــدم المجتمعــات والمنظمــات.
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المسؤولية الاجتماعية
ــة  ــد المســؤولية الاجتماعي ــة . وتع ــي البحــوث والدراســات العلمي ــرى ف ــة كب ــة بأهمي ــت المســؤولية الاجتماعي ــرة حظي ــي الســنوات الأخي ف
ــى  ــن النظــر إل ــدلً م ــرى )Jackson، 2020(. ب ــم الكب ــم وبيئاته ــراد والمؤسســات تجــاه مجتمعاته ــزام الأف ــى الت ــا شــاملً يشــير إل مفهومً
المســؤولية الاجتماعيــة كمجــرد تبرعــات خيريــة أو الالتــزام بالقوانيــن الحاليــة، يتطلــب الأمــر تقديــر تأثيــر الأعمــال والأنشــطة علــى البيئــة 

.)Smith & Font، 2020( والمجتمعــات
مــن خــال الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة، يتعيــن علــى الأفــراد والمؤسســات التفكيــر فــي كيفيــة تعزيــز الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة فــي جميــع جوانــب أعمالهــم )Barkemeyer & Figge، 2020(. وذلــك يتضمــن تطويــر منتجــات وخدمــات صديقــة 
للبيئــة، وتحســين بيئــة العمــل، والمشــاركة فــي المجتمعــات المحليــة، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام )Visser et al.، 2020(. كمــا 
تشــيرالأبحاث أن المســؤولية الاجتماعيــة يمكــن أن تســاهم فــي النجــاح المســتدام للأفــراد والمؤسســات، علــى ســبيل المثــال، يــرى العمــاء 
والمســتثمرين والموظفيــن الأفــراد والمؤسســات التــي تتبنــى ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة بشــكل إيجابــي، ممــا يعــزز الثقــة والــولاء 

.)Lee & Shin، 2020( ــل ــدى الطوي ــى الم ــي عل ويحســن الأداء المال
إن تعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة يتطلــب استكشــاف العوامــل المؤثــرة فــي المســؤولية الاجتماعيــة وتطوير الاســتراتيجيات والممارســات 

 .)Fernández-Gago & Cabeza-García، 2020( التــي تعــزز التأثيــر الإيجابــي وتقلل مــن التأثيــرات الســلبية
وفــي الســنوات الأخيــرة، تــم تعزيــز التفاعــل بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتنميــة المســتدامة علــى المســتويين النظــري والعملــي 
)Behringer and Szegedi، 2016(. واســتناداً إلــى مراجعــة الدراســات، هنــاك اتجــاه متزايــد فــي المجــال الأكاديمــي يركــز علــى كيفيــة 
 Moon، 2007; Heikkurinen and Bonnedahl، 2013; Behringer and Szegedi،( مســاهمة الشــركات فــي التنميــة المســتدامة

Engert et al.، 2016; van der Waal and ;2016 ثيســنس، 2020؛ براشــار وســوندر، 2020(.

دور البحث العلمي في المسؤولية الاجتماعية
البحــث العلمــي هــو الجســر بيــن النظريــة والتطبيــق، و يلعــب دوراً محوريــاً فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. فالأبحــاث والدراســات التــي 
تركــز علــى المســؤولية الاجتماعيــة تقــدم رؤيــة معمقــة للتحديــات والفــرص المرتبطــة بهــا، وتقــدم البيانــات اللازمــة لتقييــم وتحســين الأداء 

والتأثيــر الاجتماعــي والبيئــي )Fernandez-Feijoo et al.، 2021(. وذلــك مــن خــال:
1.    تحديد الممارسات الأكثر فعالية

البحــث العلمــي يلعــب دورًا حاســمًا فــي تحديــد الممارســات الأكثــر فعاليــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. بفضــل المنهجيــة العلميــة، 
ــى مســتوى  ــر، ســواء عل ــر الأكب ــى التأثي ــؤدي إل ــي ت ــة والدراســات الاســتقصائية أن تكشــف عــن الطــرق الت يمكــن للبحــوث التجريبي

المؤسســة أو المجتمــع )Chen et al.، 2022(. ومــن هــذه الطــرق:
• ــرص 	 ــوة والضعــف وف ــاط الق ــد نق ــة لتحدي ــدرس الممارســات الحالي ــة ت ــة:   فالأبحــاث الأكاديمي ــدي للممارســات الحالي ــل النق التحلي

ــتدامة،  ــة الاس ــة وثقاف ــات الإداري ــل التوجه ــة للشــركة مث ــة الداخلي ــن البيئ ــدءًاا م ــذه الممارســات كل شــيء، ب ــن ه ــين. وتتضم التحس
.)Bouten et al.، 2021( ــة ــة والبيئ ــات المحلي ــع المجتمع ــة م ــات الخارجي ــى التفاع ــولً إل وص

• تقييم الأبتكارات المحتملة:   فالبحث العلمي يساعد في تقييم الأبتكارات والتقنيات الجديدة التي قد تدعم المسؤولية الاجتماعية. من خلال 	
.)Hahn et al.، 2023( التجارب والاختبارات، يمكن تحديد مدى فعالية هذه الأفكار الجديدة والتقييم النقدي لتحقيقها الرؤى المرجوة

• المقارنــات الدوليــة والصناعيــة:   فالبحــث العلمــي يمكنــه أيضــاً التحقــق مــن الممارســات المتبعــة فــي مختلــف البلــدان والصناعــات، 	
ممــا يســمح برؤيــة أوســع وأكثــر شــمولاً للممارســات الفعالــة. ذلــك يمكــن أن يكشــف عــن الأنمــاط الناجحــة ويقــدم فــرص للتعلــم مــن 

.)López et al.، 2023( أفضــل الممارســات
• ــة 	 ــات العام ــه السياس ــي أن يوج ــث العلم ــن للبح ــة، يمك ــة ومفصل ــات موثوق ــم بيان ــال تقدي ــن خ ــن:   م ــات والقواني ــه السياس توجي

والقوانيــن المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة. ويمكــن للبيانــات الموثقــة أن تســاعد فــي تشــكيل القــرارات الاســتراتيجية علــى مســتوى 
.)Fernandez-Feijoo et al.، 2021( ــة ــر فعالي ــات الأكث ــم الممارس ــا تدع ــن أنه ــد م ــات، والتأك ــة والمؤسس الحكوم

2.    التحديات والعوائق
يقـوم البحـث العلمـي بـدور مهـم فـي التعـرف علـى التحديـات والعوائق التـي قد تعـوق تطبيق المسـؤولية الاجتماعيـة. هـذه العوائق يمكن 
 .)López et al.، 2023( أن تكـون مـن مصـادر متعـددة ومتنوعـة وتحتـاج إلـى اسـتراتيجيات معقـدة ومتعـددة الجوانـب للتغلـب عليهـا

وهـذه العوائـق  علـى عـدة أنواع:
• ــد 	 ــة. ق ــق الاقتصادي ــة هــي العوائ ــق المســؤولية الاجتماعي ــن تطبي ــن أن تحــد م ــي يمك ــق الت ــن العوائ ــة: واحــدة م ــق الاقتصادي العوائ

تتضمــن هــذه النقــاط تكلفــة التنفيــذ، وعــدم القــدرة علــى تحقيــق العائــد علــى الاســتثمار فــي الوقــت المناســب، والقلــق مــن التأثيــر الســلبي 
.)Fernandez-Feijoo et al.، 2021( ــركة ــي للش ــى الأداء المال عل

• العوائــق الثقافيــة: العوائــق الثقافيــة هــي أيضًــا عائــق يمكــن أن يعيــق تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة. وذلــك قــد يكــون نتيجــة للمعتقــدات 	
أو القيــم الثقافيــة التــي تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة غيــر مهمــة أو غيــر مفهومــة. وقــد يكــون هنــاك صعوبــات فــي تغييــر ثقافــة الشــركة 
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.)Hahn et al.، 2023( لتضمــن المزيــد مــن التركيــز علــى الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة
• العوائــق القانونيــة والتنظيميــة:   قــد تواجــه الشــركات تحديــات قانونيــة وتنظيميــة تجعــل مــن الصعــب تنفيــذ ممارســات المســؤولية 	

ــة، أو الفجــوات  ــى المســؤولية الاجتماعي ــي لا تشــجع عل ــن الت ــة أو القواني ــة الصارم ــن التنظيمي ــذه القواني ــد تشــمل ه ــة. وق الاجتماعي
.)Chen et al.، 2022( ــة ــق الممارســات الفعال ــة تطبي ــة كيفي ــي تجعــل مــن الصعــب معرف ــة الت القانوني

3.    تطوير حلول جديدة
ــة. هــذه  ــذ المســؤولية الاجتماعي ــي تواجــه تنفي ــق الت ــات والعوائ ــدة ومبتكــرة للتحدي ــول جدي ــر حل ــدم فرصــة لتطوي البحــث العلمــي يق

ــا: ــل )Bouten et al.، 2021(. ومنه ــاليب تحلي ــات، أو أس ــدة، تقني ــتراتيجيات جدي ــكل اس ــذ ش ــد تأخ ــول ق الحل
• 	 )ICT( ــالات ــات والاتص ــا المعلوم ــر أن تكنولوجي ــة تظه ــة الحديث ــاث العلمي ــالات )ICT( :   الأبح ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

يمكــن أن تلعــب دورًا مهمًــا فــي تحســين وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة. وذلــك يكــون مــن خــال تطبيقــات جديــدة تمكــن الشــركات مــن 
مراقبــة وتتبــع أثرهــا علــى البيئــة والمجتمــع بشــكل أكثــر فعاليــة، أو أدوات التواصــل التــي تمكنهــا مــن التفاعــل بشــكل أكثــر فعاليــة مــع 

.)López et al.، 2023( الأطــراف المعنيــة
• الأبتــكارات العمليــة:   البحــث العلمــي يمكــن أن يوجــه الأبتــكارات العمليــة الجديــدة فــي الشــركات، مثــل تطبيقــات التصميــم الأخضــر 	

أو أســاليب جديــدة لتشــجيع الانخــراط فــي المجتمــع. مــن خــال التجــارب والاختبــارات، يمكــن تقييــم هــذه الأفــكار الجديــدة وتحقيــق 
.)Hahn et al.، 2023( ــة ــج المطلوب النتائ

• تعديــل القوانيــن والسياســات:   عــن طريــق تقديــم بيانــات واقعيــة وتحليــات متأنيــة، البحــث العلمــي يمكنــه أن يوجــه تغييــر القوانيــن 	
ــة  ــن الخاص ــة والقواني ــات العام ــكيل السياس ــج لتش ــذه النتائ ــتخدام ه ــن اس ــث يمك ــة. حي ــر فعالي ــات الأكث ــم الممارس ــات لدع والسياس

.)Fernandez-Feijoo et al.، 2021( ــتدامة ــات مس ــي ممارس ــى تبن ــركات عل ــجيع الش ــة، وتش ــؤولية الاجتماعي بالمس

4.   التواصل والتعليم
التواصــل والتعليــم همــا مكونــان أساســيان لتطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة بشــكل فعــال. فالبحــث العلمــي يلعــب دورًا كبيــرًا فــي تحســين 

.)Chen et al.، 2022( طــرق التواصــل وتقديــم اســتراتيجيات تعليميــة مبتكــرة
• التواصــل: التواصــل الفعــال هــو أحــد وســائل المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث تشــير الدراســات الحديثــة إلــى أهميــة التواصــل الفعــال 	

لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، وفقــا للدراســة التــي أجراهــا )Chen et al.2022(، يمكــن أن تلعــب وســائل الإعــام الاجتماعيــة دورًا 
حيويـًـا فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة. فمــن خــال اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة المتاحــة، يمكــن للشــركات الاســتفادة مــن القــدرة 
علــى التواصــل بطــرق أكثــر فعاليــة وشــفافية، لتقديــم المعلومــات بوســائل ذات فعاليــة واســتماعًا للتعليقــات والمشــاركة مــع الجمهــور.

وذلــك  يعنــي تبــادل المعلومــات بطريقــة شــفافة وموثوقــة، والتفاعــل مــع الأطــراف المعنيــة، والاســتجابة لاهتماماتهــم واحتياجاتهــم. 
التواصــل الفعــال يمكــن أن يســاهم فــي بنــاء الثقــة والمصداقيــة وتعزيــز الشــراكات القويــة مــع مختلــف الأطــراف المعنيــة، ممــا يدعــم 

.)López et al.، 2023( الأهــداف العامــة للمســؤولية الاجتماعيــة
• التعليم:   التعليم هو أداة أساسية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية، فمن خلال التعليم، يمكن للأفراد والمؤسسات زيادة فهمهم للقضايا البيئية 	

والاجتماعية، والتعرف على أفضل الممارسات، وتطوير مهارات ومعارف جديدة للمساهمة في حلول مستدامة. والبحث العلمي يمكن أن 
.)Hahn et al.، 2023( يساهم في تطوير مناهج تعليمية جديدة وأدوات تعليمية تدعم المسؤولية الاجتماعية وتعزز أهميتها

متطلبات تعظيم أثر المسؤولية الاجتماعية
تعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة يتطلــب نهجًــا اســتراتيجياً يجمــع بيــن الالتزامــات الأخلاقيــة والمتطلبــات التشــريعية والأهــداف التنفيذيــة. 
 Gössling،( ــر ــذا الأث ــق ه ــة لتحقي ــادات والأدوات اللازم ــياً للإرش ــدرًا رئيس ــة مص ــوث العلمي ــت البح ــرة، أصبح ــنوات الأخي ــي الس وف

Fernández-Gámez، et al.، 2021; Saeidi et al.، 2022 ;2019(. وذلــك مــن خــال:
1.    القيادة والثقافة التنظيمية:

 Maak، et al.،( ــة الموجــودة ــة التنظيمي ــادة والثقاف ــع القي ــر بواق ــة بشــكل كبي ــي مجــال المســؤولية الاجتماعي ــة ف ــر أداء المنظم يتأث
ــة. ــر المســؤولية الاجتماعي ــم أث ــر هــذا المحــور مــن المحــاور المهمــة لتعظي ــا، يعتب 2020(. مــن هن

• ــون 	 ــادة الفعال ــي المؤسســات. فالق ــة ف ــذ اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعي ــي وتنفي ــة وراء تبن ــوة الدافع ــادة هــي الق ــادة:   القي القي
هــم نمــاذج للقــدوة، وهــم يحــددون الاتجــاه ويحفــزون الآخريــن للالتــزام بالقيــم والمعاييــر المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة. ووفقــا 
للدراســة التــي أجراهــا El-Kassar et al. (2021(، يمكــن لأســلوب القيــادة التحويليــة أن يعــزز الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة، 

حيــث يحفــز القائــد التحويلــي أعضــاء فريقــه علــى تجــاوز الإنجــاز الفــردي والاهتمــام بمصلحــة الفريــق والمجتمــع.
• ــم والمعتقــدات والتوقعــات المشــتركة التــي توجــه الســلوك فــي المنظمــة. والثقافــة 	 ــة هــي القي الثقافــة التنظيميــة:   الثقافــة التنظيمي

Fernandez-( ــة لـــ ــي دراس ــة. وف ــة بالمســؤولية الاجتماعي ــزام المنظم ــزز الت ــن أن تع ــتدامة يمك ــة نحــو الاس ــة الموجه التنظيمي
ــم المســتمر،  ــة التــي تحتــرم القيــم الأخلاقيــة وتدعــم الأبتــكار والتعل ــم التوصــل إلــى أن الثقافــة التنظيمي Feijoo، et al 2022(، ت

ــة. ــق أهــداف المســؤولية الاجتماعي ــى تحقي ــدرة عل ــد مــن الق يمكــن أن تزي
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2.    التعاون والشراكات:
التعــاون والشــراكات مــع الجهــات المعنيــة الأخــرى يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر ملمــوس على نطــاق وفعاليــة ممارســات المســؤولية الاجتماعية 

)CSR(. حيــث يمكــن لهــذه الشــراكات أن تســاعد فــي تبــادل المعرفــة والأفكار والمــوارد، وتحقيــق التأثيرات المســتدامة.
• التعــاون: التعــاون بيــن الشــركات والجهــات المعنيــة، مثــل المؤسســات الأكاديميــة والجمعيــات الغيــر حكوميــة والحكومــات، يمكــن أن 	

يعــزز تأثيــر الأعمــال التجاريــة علــى المجتمــع. فــي دراســة لـــ )Alvesson & Kärreman 2020  (، تــم التوصــل إلــى أن التعــاون 
ــج  ــر البرام ــة وتطوي ــادل المعرف ــال تب ــن خ ــتدام م ــور المس ــكار والتط ــم الأبت ــن أن يدع ــة يمك ــات التعليمي ــركات والمؤسس ــن الش بي

التعليميــة.
• ــركات 	 ــن الش ــراكات بي ــق الش ــث تحق ــي. حي ــي والبيئ ــر الاجتماع ــق الأث ــة لتحقي ــتراتيجية أداة قوي ــراكات الاس ــد الش ــراكات: تع الش

ــرًا أكبــر علــى المجتمــع والبيئــة )Selsky & Parker 2022(. حيــث أن هــذه الشــراكات تســاهم فــي  والجمعيــات الغيــر حكوميــة أث
ــي المســتدام. ــر الاجتماعــي والبيئ ــق التأثي ــم، لتحقي ــز القي ــداف المشــتركة وتعزي ــق الأه تحقي

3.   التقنيات المبتكرة والبيانات:
ــكار،  ــدة للأبت ــا جدي ــح آفاقً ــة للشــركات. فهــي تفت ــر المســؤولية الاجتماعي ــم أث ــي تعظي ــا ف ــات دورًا مركزيً ــات المبتكــرة والبيان ــؤدي التقني ت

ــة. ــة للتواصــل مــع الجهــات المعني ــوات فعال ــر قن وتعــزز الشــفافية، وتوف
• ــن 	 ــن أن تمكّ ــة، يمك ــات الضخم ــل البي ــا وتحلي ــو تكنولوجي ــذكاء الاصطناعــي والنان ــل ال ــرة، مث ــات المبتك ــرة:   التقني ــات المبتك التقني

الشــركات مــن تحقيــق أهدافهــا فــي المســؤولية الاجتماعيــة بطــرق غيــر تقليديــة. ففــي دراســة لـــ )Dubey et al. 2022(، تــم التوصــل 
إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يدعــم الشــركات فــي تحقيــق الاســتدامة مــن خــال تحســين كفــاءة العمليــات، وتحقيــق الأبتــكار 

فــي المنتجــات والخدمــات، وتعزيــز الشــفافية فــي سلســلة الإمــداد.
• ــر 	 ــق التأثي ــن أن يحق ــا يمك ــو م ــفافية، وه ــل والش ــالات التواص ــات والاتص ــا المعلوم ــال لتكنولوجي ــتخدام الفع ــزز الاس ــات:  يع البيان

الإيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة. فــي دراســة أجراهــا )Mergel et al.2023(، تــم الكشــف عــن أن الشــركات التــي تســتخدم بشــكل 
ــة للتواصــل مــع الجمهــور والشــركاء يمكنهــا تعزيــز ثقــة الجمهــور وتحقيــق تأثيــر أكبــر فــي المجتمــع. فعــال المنصــات الرقمي

4.   المراجعة والقياس:
مراجعــة وقيــاس الأداء هــي أدوات حاســمة لتعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. حيــث يمكــن أن تســاعد هــذه الأدوات فــي تحديــد 

نقــاط القــوة والضعــف، والفــرص والتهديــدات، وتوجيــه الجهــود نحــو التحســين المســتمر.
• المراجعــة:   تتيــح المراجعــة الفرصــة للشــركات لفحــص مــدى فعاليــة ممارســاتها المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، وتحديــد المجــالات 	

ــة تعــزز  ــة للمســؤولية الاجتماعي ــى أن المراجعــة الداخلي ــم التوصــل إل ــي يمكــن تحســينها. ففــي دراســة لـــ )Maniora 2021(، ت الت
الشــفافية وتحســن الأداء.

• القيـاس:  القيـاس هـو عمليـة تحديـد مـدى فعاليـة وكفـاءة الأنشـطة التـي تـم تنفيذهـا. ويمكـن أن يسـاعد القيـاس فـي تقييـم التأثيـر وفعالية 	
 )Lebègue & Pineda 2023( الأنشـطة ذات الصلـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة ومـدى توافقهـا مع الأهداف المحددة مسـبقا. ففي دراسـة
أشـاراو إلـى أن اسـتخدام الأدوات الكميـة والنوعيـة لقيـاس أداء المسـؤولية الاجتماعيـة يمكـن أن يؤدي إلى تحسـينات مسـتدامة في الأداء 

والتأثير.

التوصيات 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لــم تعــد خيــارًا بــل أصبحــت ضــرورة ملحــة. ولتحقيــق تأثيــر مســتدام  لهــا يتطلــب ذلــك الاســتثمار فــي 
ــر  ــم أث ــه لتعظي ــة لمــا يمكــن للشــركات فعل ــى الأبحــاث الحديث ــات تســتند إل اســتراتيجيات وأدوات محــددة. فــي هــذا الفصــل، ســنقدم توصي

ــا للتوجهــات الحاليــة فــي البحــث العلمــي. المســؤولية الاجتماعيــة، ونقــدم نظــرة علــى المســتقبل وفقً
1( تبني ثقافة الشركة المستدامة:

ينبغــي للشــركات والمنظمــات والمؤسســات تشــجيع بيئــة عمــل تعــزز الأبتــكار الاجتماعــي والاســتدامة، وتكريــم الأفــراد والفــرق التــي 
تتبنــى وتعمــل وفقًــا لهــذه القيــم.

2( تطوير الشراكات والتعاون:
علــى المنظمــات والشــركات والمؤسســات تعزيــز وتفعيــل الشــراكات والتعــاون  بينهــا ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق تأثيــر أكبــر فــي المســؤولية 
الاجتماعيــة، مــن خــال العمــل مــع الجمعيــات الخيريــة، والحكومــات، والمؤسســات التعليميــة، وغيرهــا مــن الجهــات المعنيــة، لتوســيع 

نطــاق وتعميــق أثــر جهودهــا.
3( الاستفادة من التقنيات المبتكرة والمعلوماتية: 

ــات  ــع الجه ــة م ــل فعال ــوات تواص ــم قن ــفافية، وتقدي ــز الش ــة لتعزي ــتخدام الأدوات الرقمي ــات اس ــركات والمؤسس ــات والش ــى المنظم عل
ــة. ــؤولية الاجتماعي ــر المس ــي لأث ــل الكم ــهيل التحلي ــة، وتس المعني
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4( المراجعة والقياس الدوريين لأثر المسؤولية الاجتماعية:
يتوجــب علــى المنظمــات والشــركات والمؤسســات أن تقــوم بمراجعــة وقيــاس فعاليــة مبادراتهــا بانتظــام، وأن تقــدم تقاريــر عــن التقــدم 
والأثــر إلــى الجهــات المعنيــة، لتحديــد النجــالات المطلــوب تحســينها وضمــان تقديــم التأثيــر المرجــو فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة.

وعند النظر إلى المستقبل، هناك العديد من العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار على المنظمات والشركات والمؤسسات:
• اســتمرارية النمــو المســتدام: فــي الوقــت الحاضــر، المســؤولية الاجتماعيــة أصبحــت قاعــدة أساســية للأعمــال، وليســت خيــارًا، ومــن 	

المتوقــع أن يــزداد هــذا الاتجــاه فــي المســتقبل، حيــث يتزايــد طلــب المســتهلكين والمســتثمرين مــن الشــركات أن تكــون أكثــر شــفافية 
ومســؤولية .

• ــن 	 ــر م ــة جــزءًا أكب ــح البيئ ــع أن تصب ــن المتوق ــة، م ــر المناخــي والاســتدامة البيئي ــق بشــأن التغي ــد القل ــع تزاي ــة: م المســؤولية البيئي
ــلبي . ــي الس ــر البيئ ــة والتأثي ــا الكربوني ــل بصمته ــا لتقلي ــد طرقً ــا أن تج ــيتعين عليه ــة. الشــركات س ــؤولية الاجتماعي ــول المس المناظــرة ح

• الاقتصــاد الدائــري: توجــه جديــد فــي المســؤولية الاجتماعيــة هــو الاقتصــاد الدائــري، الــذي يركــز علــى إعــادة اســتخدام وتدويــر المــواد 	
بــدلاً مــن التخلــص منهــا.

• التكنولوجيــا والمســؤولية الاجتماعيــة: مــع تقــدم التكنولوجيــا، تظهــر طــرق جديــدة للشــركات لتوســيع مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة 	
الخاصــة بهــا، مــن التكنولوجيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إلــى أدوات الاتصــال الرقميــة، فمــن المتوقــع أن تســتمر التكنولوجيا 

فــي تشــكيل البيئــة الاجتماعيــة .
• المســاواة والعدالــة: يتزايــد القلــق بشــأن الفجــوات الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي المجتمعــات، ويتُوقــع أن تتبنــى المزيــد مــن الشــركات 	

المبــادرات التــي تعــزز المســاواة والعدالــة .
• ــان أن تتخــذ 	 ــوى لضم ــن وتشــريعات أق ــد تنشــأ قواني ــة، ق ــام بالمســؤولية الاجتماعي ــد الاهتم ــع تزاي ــن والتشــريعات: م ــز القواني تعزي

ــر . ــة نحــو مســؤولية أكب الشــركات خطــوات إيجابي
• الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص: المزيــد مــن التعــاون بيــن القطــاع الخــاص والقطــاع العــام مــن المتوقــع أن يدعــم المبــادرات 	

البيئيــة والاجتماعيــة .
• الأبتــكارات فــي القيــاس والمراجعــة: ســتحتاج الشــركات إلــى طــرق أكثــر تطــوراً لقيــاس ومراجعــة الأثــر المجتمعــي لأنشــطتها. حيــث 	

يمكــن أن تســاعد التقنيــات الجديــدة فــي هــذا الجانــب .

الخاتمة
يلعــب البحــث العلمــي دورًا جوهريـًـا  فــي تعزيــز أثــر المســؤولية الاجتماعيــة. لقــد أظهــر البحــث كيــف يمكــن اســتخدام الأدوات والمنهجيــات 
ــر الأســاس  ــي يوف ــي المؤسســات. يتضــح أن البحــث العلم ــة ف ــزز المســؤولية الاجتماعي ــة تع ــر اســتراتيجيات فعال ــل وتطوي ــة لتحلي العلمي
المعرفــي والعملــي لفهــم التحديــات والفــرص فــي هــذا المجــال، ممــا يســاعد فــي تحديــد أفضــل الممارســات وتطويــر حلــول مبتكــرة لتحقيــق 

تأثيــر اجتماعــي إيجابــي ومســتدام.
ــة وفــي استكشــاف فــرص  ــة الحالي ــم ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــة توظيــف البحــث العلمــي فــي تحليــل وتقيي ــرز هــذا البحــث أهمي يبُ
جديــدة للأبتــكار. مــن خــال هــذا النهــج، يمكــن للشــركات والمؤسســات أن تتبنــى سياســات واســتراتيجيات تحقــق أقصــى تأثيــر فــي تعزيــز 

النمــو المســتدام والرفــاه الاجتماعــي.
وفــي الختــام، يتجلــى أن الاســتثمار فــي البحــث العلمــي وتوظيــف نتائجــه فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة يشــكلان خطــوة حاســمة نحــو 
مســتقبل مســتدام ومزدهــر. لــذا، يشُــدد هــذا البحــث علــى ضــرورة زيــادة الاهتمــام والاســتثمار فــي البحــوث التــي تركــز علــى المســؤولية 

الاجتماعيــة لتحقيــق تأثيــر أكبــر وأوســع نطاقًــا فــي المجتمعــات علــى مســتوى العالــم.
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