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ملخص البحث:

تعتبر المســـؤولیة المجتمعية مـــن القضایا المهمـــة في كل مجتمع، كما تعـــد مطلباً حیویاً 
لارتب�اطهـــا بمهمـــة تحدیـــد الأفعال والممارســـات الإنســـانیة ومـــا یترتب علـــى أفعال 
الإنســـان من نت�ائج إیجابیة أو ســـلبیة داخـــل الكیـــان الاجتماعي. ونظرا لانتقـــال أفراد 
العينـــ�ة من أوطانهـــم الي ماليزيا ممـــا قد يعرضهم لمـــا يعرف بالصدمـــة الثقافية وهو 
ما قد يعرضهـــم الي بعض الصعوبات خلال اســـتيعابهم الثقافة الجديدة، مما يشـــكل 
صعوبات في معرفـــة الملائم من غير الملائـــم ، ومن هنا تهدف هذه الدراســـة إلى التعرف 
على مســـتوى المســـؤولیة المجتمعيـــة بأبعادها لدى طلبـــة المرحلة الثانويـــة في المدارس 
العربيـــ�ة في ماليزيـــا ومعرفة مـــا إذا كانت هناك فروق بین الجنســـین ومـــدة الاقامة في 
ماليزيـــا والفصل الدراسي وفقا لمســـتوى المســـؤولیة المجتمعية لديهـــم. واتبع الباحث 
المنهـــج الوصفـــي التحلیلـــي حیث ســـيتم تطبيـــق أداة البحث علـــى عینة عشـــوائي�ة 
عنقوديـــة مـــن طلبـــة المرحلة الثانويـــة . وبعـــد التأكد مـــن التحقق من ثبـــ�ات وصدق 
مقیاس المســـؤولیة المجتمعية المســـتخدم والمكون مـــن 40 فقره مقســـمة علي خمس 
مجالات. وقد قـــام الباحث بتحليل النت�ائج باســـتخدام الاحصاء الوصفي والاســـتدلالي 
المناســـب لاســـئلة البحث، واوضحت النت�ائج مســـتوي عالي من المســـئولية المجتمعية 
لـــدي طـــاب المرحلـــة الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة، وان كان مســـتوي المســـئولية 
المجتمعيـــة لدي الاناث أعلـــي منه لدي الذكور بشـــكل عام، كما أن لـــدي طلبة الصف 
الثاني مســـتوي المســـئولية الوطني�ة أعلي مـــن الاخرين، كما إن حديـــي العهد بالتواجد 
في ماليزيـــا لديهـــم مســـتوي أعلي نحو أفـــرد مجتمعـــه وقضاياهـــم مقارنـــه بالاخرين. 
واوصت النت�ائج باهمية دراســـة مســـتفيضه للطـــاب العرب المقيمين خـــارج اوطانهم 
ومقارنتهـــا بنظرائهـــم المقيمـــن في العالـــم العـــربي بمـــا يوضح تأثـــر المناهـــج العربي�ة 

وكذلـــك تأثير بـــاد الاقامة علي الجوانـــب الشـــخصية     للمتعلمين.
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Abstract:

 Social responsibility is one of the crucial issues in all societies. It is 
a vital requirement in determining human actions and practices in 
their daily lives, affecting human actions within society. The transfer 
of the students from their homelands to Malaysia may expose them 
to what is known as cultural shock, which may expose them to some 
difficulties during their assimilation into the new culture. Hence, 
this study aims to identify the level of social responsibility among 
Secondary students in Arab schools in Malaysia and find out if there 
are any differences according to their sex, period of stay in Malaysia 
and grade. The researcher followed the descriptive-analytical research 
method and selected 104 students using a random cluster sample 
of secondary school students. Moreover, the researcher tested the 
reliability and validity of the 40 items social responsibility scale. The 
results showed a high level of social responsibility among secondary 
school students in Arab schools. However, the level of social 
responsibility for females is higher than for males, and second-grade 
students have the highest level of Patriotism. Newcomers to Malaysia 
have a higher level of responsibility towards community members and 
their issues. The results recommended the importance of studying 
Arab students› issues outside their countries and comparing them 
with their counterparts residing in the Arab world, which shows 
the impact of the Arab curricula and the impact of the country of 
residence on the personal aspects of the learners. 

Keywords: Social responsibility, Secondary School, Education, Arab 
Students in Malaysia.

 A study of the level of social responsibility among
 secondary school students in Arab schools in

Malaysia in the light of some variables
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مقدمــة:

تشـــهد كل دول العالـــم  تقريبـــ�ا اهتمامـــا ملحوظـــا نحـــو 
الاهتمـــام بالتنمیـــة البشـــریة لاســـیما الطلبـــة بمـــا قـــد 
یســـاعد على دفـــع عجلـــة  التطـــور والتنميـــة والازدهار ، 
إن الاهتمـــام بشـــریحة الطلبة يشـــكل مطلباً أساســـیاً بما 
يكفل اســـتغلال هذه الطاقات بشـــى الطرق والوســـائل، 
إن الطالـــب داخـــل المدرســـة یتفاعل مـــع غیـــره ویتب�ادل 
معهم مختلف العلاقات والســـلوك فیفید ویســـتفید من 
غیره ویكتســـب خبرات مختلفة ویحاول أن ینمي لنفســـه 
الإحســـاس بالمســـؤولیة والإعتماد على ذاته باعتب�اره عماد 
الأمـــة والركیـــزة الأساســـیة الـــي یقـــوم علیهـــا المجتمع. 
كمـــا ان الانتقـــال إلي مجتمعـــات جديدة يلعـــب دوراً هاماً 
في اكســـاب الطالـــب مهـــارات مختلفة قد ســـاهم ســـلباً 
أوايجابـــاً في تعديـــل ارائهـــم وافكارهم بما يســـهم في تطوير 

شخصياتهم. 
و تعـــد المســـؤولیة المجتمعيـــة أحـــد مكونات الشـــخصية 
الـــي تلعـــب دوراً هامـــاً في دعم الفـــرد و المصلحـــة العامة 
للمجتمـــع الذي يعيـــش فيه، ومن هنا فإنها تشـــكل عنصر 
أســـاسي في تقويـــة روابط العلاقـــات الإنســـانیة، فيصبح 
الفـــرد جـــزءاً مـــن الجماعة يبـــ�ذل جهـــده من اجـــل إعلاء 
مكانتهـــا. وعلى الرغـــم مـــن أن المســـؤولیة المجتمعية هي 
تكویـــن ذاتي یقو م على نمـــو الضمیر-كرقیـــب داخلي–إلا 
أنهـــا في نموها نت�اج اجتماعـــي یتم تعلمه واكتســـابه، وهي 
لا تقـــوم كطبیعـــة في الشـــخص، ولا تتحقـــق لمجرد الحث 
على وجودهـــا لدیـــه إذ ثمة عناصـــر مشـــكلة لها،ومعینة 
علـــى توافرهـــا، فهـــي بحاجـــة إلى اهتمـــام الفـــرد بالمجتمع 
وفهمـــه له وأیضـــا المشـــاركة بدافع من ذلـــك الفهم وذاك 
الاهتمـــام، لهـــذا تعتبر المســـؤولیة المجتمعية مـــن القضایا 
المهمـــة في كل مجتمع، كما تعـــد مطلـــب لارتب�اطها بمهمة 
تحدیـــد الأفعال والممارســـات الإنســـانیة ومـــا یترتب على 
أفعال الإنســـان من نتـــ�ائج إیجابیة أو ســـلبیة داخل الكیان 
الاجتماعي )فريـــدة، 2018(. ولهذا فـــإن تربیة الفرد على 
تحمـــل مســـؤولیاته تجاه ما یصـــدر عنه من أقـــوال وأفعال 
یعـــد مســـألة في غایـــة الأهمیـــة لتنظیـــم الحیـــاة داخـــل 
المجتمع الإنســـاني ومن هنا تـــأتي هذه الدراســـة في محاولة 
التعـــرف على مســـتوى المســـؤولیة المجتمعية لـــدى طلبة 
المرحلة الثانويـــة في المـــدارس العربي�ة في ماليزيـــا ومحاولة 
التعـــرف علي تأثير اقامتهـــم في دولة غير وطنهـــم الام علي 

لديهم. الاجتماعية  المســـئولية  مســـتوى 
وتُعـــد المرحلـــة  الثانويـــة مـــن المراحـــل الهامـــة في تقدم أو 
تأخـــر المجتمع وذلك بحســـب ماتقدمه من خبرات تســـهم 
في النمـــو الســـليم للطـــاب مـــن خـــال إشـــباع حاجاتهِ 
النفســـية والاجتماعية لكـــون مايقدم في المرحلـــة الثانوية 
مؤثراً بيئيـــ�اً ثاني�اً في حياة الطلاب بعد مايلقاه من الأســـرة، 
ولهذا أصبـــح الاهتمـــام بالمرحلـــة الثانوية ضـــرورة ملحة 
أكدتهـــا العديد من الدراســـات والابحاث التربويـــة بل إنها 
مرحلة أساســــية فــــي الســـلم التعليمي التي تمهد الطالب 
للتعليـــم الجامعـــي فضلًا عـــن دورها في تنمية شـــخصيت�هِ 
المــــستقبلية وتوســـيع مداركهِ من خلال الانشطة المنظمة 
والفعاليات المتنوعة التي يمارســـها والتي تمده بــــالكثير من 

الخـــرات الجديدة )الفـــوا، 2013( . 
أن الذيـــن ينجحـــون في التغلب على مشـــكلاتهم وقرارات 
حياتهم لديهم مهـارة تــــولى مسئولية اختي�ارهم، أما الذين 
لا ينجحـــون في ذلـــك فهم يضيقـــون أفكارهم ويشـــوهون 
خبــــرات الواقع ، ويشـــر ماســـلو إلى وجود ثلاثـــة جوانب 
رئيســـة يكون البشـــر فيهـــا أصــــحاب الاختيــــار ويقصد 
الأفراد أنفســـهم والبيئـــ�ة والآخرين وهي مجـــالات ثلاثة 
تت�داخل فيمـــا بينها ويواجـــه الناس في كل منهـــا صراعات 
وجوديـــة متعددة بحكم ما لديهم من قدرة وإمكانيــــة فــــي 
الاختيــــار. وتتخذ هذه الصراعات شكل صراعات وجودية 
بين الإنســـان وبـــن متطلبـــات وجـــوده ، بحيــــث تتمحور 
أهـــم مجـــالات الاختي�ار عندئـــذ في الصراع بين المســـئولية 
والحريـــة )الشـــهري، 2014(، لذلـــك تعتـــر المســـئولية 
خاصية إنســـاني�ة في المقــــام الأول وهو الـــذي تنطبق عليه 
شـــروط المســـئولية لأنه مزود بالحريـــة والعقـــل والإرادة 
وهــــو الكــــائن الذي رشـــحته فطرته إلى تحمل هذه الأعباء 
فأصبح ذا مسئولية وموضـــــع أمــــــانة وصــــاحب نفـــوذ. 

)عبد الرحمن،2017(.

  مشكلة الدراسة:
تشـــر العديد من الدراســـات التربوية إلى وجود المشكلات 
التربويـــة في مدارس التعليـــم الثانوي لكونهـــا تمثل مرحلة 
المراهقـــة بخصائصهـــا المتمـــزة )الزبيـــ�دي، 2020(،وهي 
المرحلـــة الـــي يقـــرب فيها الفـــرد مـــن اكتمـــال النضج، 
فهي عمليـــة بيولوجيـــة في بدايتهـــا اجتماعيـــة في نهايتها، 
وأطلـــق أريكســـون علـــى هـــذه المرحلــــة اســـم » الهويـــة 
مقابـــل غمـــوض الـــدور لذلك لا يجـــب فهم المراهقة مــــن 
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جانــــب أحــــادي وكــــأن التغيرات الجســـمية والانفعالية 
والجنســـية ذات منحى ســـلبي بـــل العكس فهذه المرحلــــة 
وهــــذه التغيرات تحمل بعـــداً ايجابي�اً )أحمـــد، 2022(، لأن 
هذه هـــي المرحلة التي يـــدرك فيها طالب الثانـــوي مفاهيم 
مجـــردة مثــــل الانتمــــاء والــــولاء والوطنيـــ�ة والمســـئولية 
الاجتماعيـــة« )خليـــل، 2020(. ونظـــراً لمـــا تتســـم بـــه 
هـــذه المرحلـــة من تغـــرات نوعية علـــى كافة المســـتويات 
الجســـمية والنفســـية والعقلية والاجتماعيـــة أصبح من 
الضـــرورة بمكان إيــــاء هـــذه الشـــريحة اهتمامـــا أكبر من 
ذي قبـــل )فيصـــل، 2018(، خصوصـــاً أن هذه الشـــريحة 
مســـتهدفة من قبل أعدائنـــ�ا وعمدت جهـــات عديدة على 
النيـــ�ل منهـــا بوســـائل متعددة مـــن خلال الإعـــام الموجه 
لجـــذب أبن�ائنـــ�ا إلى مصادر الإثـــارة الجنســـية والانفعالية 
والـــي تصلنا عبر الأقمار الصناعية ولا ســـيطرة لنــــا عليها 
)بدارى، 2018(. وكذلك وســـائل اللهو التي تشـــغل وقت 
أبن�ائنـــ�ا بـــا قيمة هادفـــة ممـــا أدى إلى ظهـــور العديد من 
المشـــكلات النفســـية الاجتماعيـــة والتربويـــة عنـــد هذه 
الشـــريحة كضعف التحصيل والتــــسرب والعنـــف وإثارة 
الفـــوضى وتدني مســـتوى الثقـــة بالنفس وضعـــف الوازع 
الديني والســـلبي�ة وعدم إنشـــاء علاقات اجتماعية سليمة 
وغموض الأهداف والبحث عــــن رفــــاق الــــسوء وغيـاب 
المـــــسؤولية الاجتماعيـــــة. لــذا ظهـــــرت الحاجــة الملحــة 
للتوجيــه ووالإرشـــــاد النفسي لمواجهة المشكلات النفسية 
الاجتماعيـــة الناجمة عن هـــذا التطور الهائل، ولقد بــــات 
دور المرشـــد الطـــابي التربوي أكـــر من ذي قبل لمســـاعدة 
الطـــاب في حـــل المشـــكلات التي تعيـــق نموهـــم المتكامل 

اجتماعيـــا وتربويا ونفســـياً )مــرعـــــــــــي، 2019(.
لـــذا بـــات مـــن الضـــروري انجـــاز هـــذه الدراســــة والتــــي 
ارتبطــــت بدراسه مســـتوي )وعي( طلبة المرحلة الثانوية 
للمســـئولية الاجتماعية في ضوء بعض المتغيرات والارتقاء 
بهـــذه الفئـــة إلــــى مــــستوى تحمــــل المســـئولية الفرديـــة 
والاجتماعيـــة، لأنه بـــرقي الفرد يرتقي المجتمـــع وما المجتمع 
إلا مجموع أفـــراده ، وبهذا الـــرقي يتحقق الانتمـــاء الصادق 
للوطـــن. ويـــدرك كل فـــرد ما له مـــن حقوق ومـــا عليه من 
واجبـــات، وتتضافـــر الجهـــود الفرديـــة والاجتماعيـــة من 
اجل تحقيــــق تقــــدم ورقــــي المجتمـــع ككل. ومـــن هنا كان 
الهدف الرئيـــس لهذا البحث قياس مســـتوى المســـؤولیة 
المجتمعية لـــدى طلبة المرحلة الثانويـــة في المدارس العربي�ة 
في ماليزيـــا، وينعكس من هذا الهدف التســـاؤلات التالية:

11 ما مســـتوي المســـئولية المجتمعية لدي طلبـــة المرحلة  .
الثانويـــة في المـــدارس العربي�ة من وجهـــة نظر الطلاب 

؟ نفسهم أ

22 هل هنـــاك فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة في اســـتجابات .
العينـــ�ة لمســـتوي المســـئولية المجتمعيـــة لدي  أفـــراد 
طلبـــة المرحلـــة  الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة تعزى 
ســـنوات  الـــدراسي،  الفصـــل  )الجنـــس،  لمتغـــرات 

الاقامـــة في ماليزيـــا(؟

الاطــار النظري:
يتفق الكثـــرون على الأهميـــة البالغة لموضوع المســـؤولية 
المجتمعيـــة والاهتمـــام بهـــا ، فمـــن خلالهـــا يقـــوم الأفراد 
بأدوارهـــم الاجتماعية ويتحملون المســـئوليات ويشـــعرون 
بهـــا اتجاه الآخريـــن ولذا فهي تشـــكل مكوناً هامـــاً في إعداد 
شـــخصية الفـــرد المواطـــن، كما انهـــا تعتبر مـــن الصفات 
الإنســـاني�ة الـــي يجـــب غرســـها في الفـــرد لمـــا يحققه من 
فائدة تعـــود عليه وعلـــى المجتمع معـــاً )فريـــدة، 2018(.

إن تحمـــل المســـؤولية مـــن الصفـــات الهامة للشـــخصية 
الســـوية التي يجـــب أن يتحلى بها كل فـــرد في المجتمع الذي 
يعيـــش فيه، لأن نهضـــة هذا تتوقـــف على نهضـــة أفراده 
فإذا اســـتطاع كل فـــرد أن يتحمـــل المســـؤولية الملقاة على 
عاتقه بجميـــع أبعادها ومجالاتها ســـواء كانت نحو الأســـرة 
أو نحـــو المؤسســـة التي يعمـــل بهـــا، أو نحو زملائـــه وجيرانه 
وغيرهـــم من النـــاس الذيـــن يختلط بهـــم ارتقـــى المجتمع 
وتطور أمـــا إذا كان أفراده غير قادرين على تحمل المســـؤولية 
أدى ذلـــك إلى تكوين مجتمع اتكالي يرمي مســـؤولياته على 
غـــره مـــن المجتمعات. كمـــا تعـــد المســـؤولية الاجتماعية 
من أهم القضايـــا الجديـــرة بالبحث والاهتمـــام لارتب�اطها 
بمهمـــة تحديـــد الأفعـــال والممارســـات التي تترتـــب عليها 
الاجتماعـــي،  الكيـــان  داخـــل  ســـلبي�ة  أو  إيجابيـــ�ة  نتـــ�ائج 
ا القـــول أن تنمية المســـؤولية  على هـــذا الأســـاس يمكننـــ�
الاجتماعيـــة هـــي تنمية للجانـــب الخلقـــي الاجتماعي في 
الشـــخصية وهي جزء مـــن التربيـــ�ة العامة للشـــخصية، 
كمـــا تعتـــر المســـئولية الاجتماعيـــة مطلبا حيويـــا ومهماً 
اءنا لتحمل أدوارهــــم والقيـــام بها على  مـــن أجل إعـــداد أبن�
اء المجتمـــع وتقدمـــه ورقيه  خـــر وجـــه للمســـاهمة في بنـــ�
ـــو الفــــرد ونضجـــه الاجتماعـــي بمــــستوى  .ويقـــاس نمـ
ـــاه الآخـرين ولأن  ـــة اتجـاه ذاتـه واتجـ المـسئولية الاجتماعيـ
ـــة ذات طـابع اجتماعي فهي  التعلم والمسئولية الاجتماعيـ
لا تقع علـــى عاتق الفـــرد لوحده، فإن المســـئولية قــــضية 
ـــة وأخلاقية وديني�ة وقيمية تستدعي  ـــة واجتماعيـ تربويـ
ـــة  ـــل مرحلـ الاهتمام بها وتنميتها عند هذه الفئة التي تمثـ
اءاً  المراهقـــة وهـــي مرحلة ما بـــن الطفولـــة والنضـــج وبن�
عليـــه ســـنتطرق للتعـــرف على بعـــض المفاهيـــم وأهمية 

عناصـــر المســـؤولية الاجتماعية.
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أولًا : مفهوم المسئولية بصفة عامة:
التعريـــف اللغـــوي: حـــال أو صفـــة من يســـأل عـــن أمر 
تقـــع عليه تبعتـــه ، يقـــال أنا بريء من مســـئولية العمــــل 
وتطلــــق )أخلاقياً ( على التزام الشـــخص بمـــا يصدر عنه 
قولًا أو عملًا )وقانوناً( هي التــــزام بإصــــاح الخطأ الواقع 
علـــى الغير طبقـــاً للقانون )المعجم الوســـيط(، كما تشـــر 
المســـئولية على القدرة والأداء الأفعال والــــوعي والسلوك 

في إطار مســـتويات ودرجـــات الأداء .
مصطلـــح                                   يشـــر  حيـــث  الإنجليزيـــة  اللغــــة  في  أمـــا 
)Responsibility( إلى المســـئولية أو القدرة على الــــدفع 
شـــخص  أي   )Responsible( مصطلـــح   منـــه  ويشـــتق 
موثـــوق به أو مســـئول أو قــــادر علــــى الوفـــاء بالتزاماته أو 
دفـــع ديونـــه  )Responsive( وتعـــى شـــخص مجيب أو 

)القحطـــاني،2019(.  الاســـتجابة  ســـريع  أو  حســـاس 
ويـــرى أحمد )2020(  أن كلمة مســـئولية لها اشـــتقاقات 
واســـتعمالات كثيــــرة منها مـــا أخذ أصلًا من مادة )ســـأل 
يســـأل ســـؤالًا فهو ســـائل(  فإذا بني الفعل للمجهول قلنا 
)ســـأل يســـأل ســـؤال فهو مســـئول( ويؤخذ مـــن هذا أن 
المســـئولية أطرافـــاً ثلاثـــة )ســــأل ومــــسئول ، وموضوع 

. ) ئلة لمسا ا
وأمـــا )عبـــد الرحمـــن 2017( فقـــد ناقش المســـئولية في 
إطـــار اختيـــ�ار الفـــرد لقـــراره ومشـــاعر التحكـــم في وضع 
الفرد نفســـه فــــي موقــــف معين، وقـــد اعتبر المســـئولية 
نتـــ�اج الاختيـــ�ار المبدئي للقـــرار وإمكانيـــ�ة التنبـــوء أو توقع 
بالنتـــ�ائج الـــي تلي القرار كمــــا أن المــــسئولية تشـــر إلى أن 
الناس يســـاعدون الآخريـــن الذين يحتاجون إلى المســـاعدة 
دون أن يكونــــوا قــــد قدموا مساعدة سابقة من دون انتظار 
لتلك المســـاعدة  كما يشـــر معيار المســـؤولية الاجتماعية 
يتمثل في مســـاعدة الأفراد والآخرين في محنتهم ، علــــى أن 
تكـــون المســـاعدة المقدمة طوعيـــة ، حتى تكـــون أكثر نجاح                        

الرحمـــن،2017(.     عبد   (

ثانياً: مفهوم المسئولية الاجتماعية
اختلفـــت التعريفـــات مـــن باحـــث الآخر حســـب مصدر 
الإلزام وتركيز كــــل باحث على زاوية من زوايا المســـئولية، 
ففي تعريــــف )خليـــل 2020( فانهـــا »مســـئولية الفرد 
أمـــام المجتمـــع« . أي المجتمـــع هـــو مصـــدر الإلزام وهــــو 
الــــذي يحاســـب المقصر، أمــــا )عبد الرحمـــن 2017( فانه 
يعــــرف المســـئولية الاجتماعية أنها »تشـــمل جميع النظم 
والتقاليد التي يلتزم بها الإنــــسان مــــن قبــــل المجتمع الذي 
يعيـــش فيه وتقبلـــه لما ينتـــج منها من ســـلوك محمود أو 

مذمـــوم« ولـــو نظرنـــا إلى هـــذه التعريفات نجـــد أن مصدر 
الالـــزام هو المجتمـــع بعاداتـــه وتقاليـــده ونظمـــه أي أنها 

. لية لمسئو ا

أهمية دراسة المسئولية الاجتماعية
لقد أشـــار )ســـالم & قواســـمية، 2021( إلى أن الأهمية في 

منهم:  نقـــاط  عدة 
• هى ضروريـــة لصـــاح المجتمـــع ككل، والمجتمع ككل 	

بحاجة ماســـة إلى الفـــرد المــــسئول اجتماعيــــاً ومهني�اً 
. ني�ا نو قا و

• تجعـــل الفرد عنصـــراً فعـــالًا في المجتمع بعيـــداً عن كل 	
الجوانـــب الســـلبي�ة واللامبالاة  .

• تجعـــل الفـــرد مهتمـــاً بمشـــكلات غـــره مـــن النـــاس 	
اهتمامــــاً يحفــــزه للمــــساهمة الفعليـــة في حلهـــا. 

• تجعـــل الفرد يـــدرك النت�ائج الـــي تترتب على ســــلوكه 	
كمـواطن.

فالشـــخص الـــذي يرفـــع صـــوت المذيـــاع ويحـــرم جـــاره 
المريـــض من الراحـــة والطالب من مواصلـــة مذاكرته يعد 
شـــخصاً تنقصـــه المســـئولية والطالـــب الذي يهـــدر وقته 
بدون الانتفــــاع بــــه فــــي المذاكرة، أو ذاك الذي يتسكع في 
الطرقات ويسب هذا ويعتدي على آخــــر أيــــضاً شــــخص 

تنقصه المســـئولية. )ســـالم& قواســـمية، 2021(.  

أبعاد المسؤولية الاجتماعية :
 تتمثـــل أبعـــاد المســـؤولية في أربعـــة أبعـــاد كمـــا قدمهـــم 

:)2021 قواســـمية  )ســـالم& 

1.المسؤولية الاقتصادية :
أي العمـــل بكفـــاءة وفعالية لتحقيـــق الأربـــاح و التي تعتبر 
المســـؤولية الأولى للمؤسســـات مـــن خـــال تقديم ســـلع 
وخدمـــات مطلوبـــة ومرغوبة من طـــرف الزبائـــن، وترقية 
الأداء و تحســـن وضعها التن�افـــي، وتعتـــر القاعدة التي 

المســـؤوليات. باقي  عليها  تســـتن�د 
2.المسؤولية القانونية:

أي احـــرام القوانين وجعلها قاعدة العمل الأساســـية، مثل 
قوانـــن حماية العاملين والمســـتهلك والمنافســـة والتجارة 
المســـؤولية  أن  الباحثـــون  ويـــرى   ،.. البيئيـــ�ة  والحمايـــة 
القاعـــدة  لتشـــكل  ضروريتـــ�ان  والقانونيـــ�ة  الاقتصاديـــة 
الأساســـية لبروز الـــدور الاجتماعـــي الأكبر في المســـتويين 

. ين لآخر ا
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3. المسؤولية الأخلاقية :
المســـتوعب  الأخـــاقي  بالســـلوك  الالـــزام  في  تتمثـــل  و 
للجوانب القيمـــة والمعتقدات في المجتمـــع التي تعمل فيه 
والالـــزام بـــكل ماهو صحيـــح وعـــدم الإضـــرار بالفئات 
الاخرى من اجل ضمان ســـيادة مفاهيـــم العدالة والنزاهة 

والاســـتقامة والاخـــاص في العمـــل و المجتمع.
4. المسؤولية الخيرية :

تتمثل في مســـاهمة المؤسســـة في برامج للارتقاء وتحسين 
نوعيـــة الحياة ، فهي تمثـــل مبادرات طوعيـــة غير ملزمة، 
حيـــث تتصرف مـــن خلالها المؤسســـة كمواطـــن صالح 
يســـاهم في رفاهيـــة المجتمع ، وتمثل أســـي أنـــواع وأبعاد 

الاجتماعية. المســـؤولية 
وهناك شـــروط وخصائص تعمل على تحقيق المســـؤولية 

الاجتماعيـــة )رضوان 2019( وهي:
• تتطلب الحرية	
• تتطلب سلامة القوى العقلية	
• تتطلب مراقبة	
• تتطلب ثب�ات الهوية الشخصية	
• تقوم على المعرفة	

عناصر المسئولية الاجتماعية:
تتكـــون تبعـــاً لتصـــور  )ســـالم& قواســـمية 2021(  من 
ثـــاث عناصر هـــي الاهتمـــام، والفهم، والمشـــاركة ينمي 
كل منهـــا الآخر ويقويــــه وهذا مـــا أكد عليـــه أيضا )عبد 
الرحمـــن،2017(. وقد أضاف بعــــض البــــاحثون عنصر 
ترتيـــب  في  وعـــدل  الاجتماعيـــة  الواجبـــات  وهـــو  رابـــع 
العناصـــر حيث تبـــ�دأ بعنــــصر الفهم ثم الاهتمـــام منها، 
ســـيد  أن  إلا  الاجتماعـــي،  الواجبـــات  ثـــم  فالمشـــاركة 
عثمـــان لم يعتبرهـــا من عناصـــر المســـئولية الاجتماعية، 
ووفق تصـــوره )عثمان 2018( فــــإن عناصر المســـئولية 

: هي  الاجتماعيـــة 
1. الاهتمام

ويمكن أن نميز في عنصر الاهتمام هذا مستويات أربع:
• المســـتوى الأول : الانفعـــال مـــع الجماعـــة ويمثـــل 	

أبســـط صورة من صور الاهتمام بالجماعــــة، وأقلها 
تقدمـــاً، فالفـــرد يســـاير الحـــالات الانفعاليـــة التي 
تتعرض لها بصـــورة انصياعية لا إراديـــة الحالة عند 
هذا المســـتوى هي حالـــة ارتب�اط عضـــوي بالجماعة 
يت�أثـــر كل عضو مـــن أعضائها بما يجـــري في الجماعة 
دون اختيـــ�ار أو قصـــد أو إدراك ذاتي مـــن جانب هؤلاء 
الأعضـــاء فالفرد عنـــد هذا المســـتوى مســـاير انفعالياً 

• المســـتوى الثاني: الانفعـــال بالجماعة بصـــورة إرادية 	
حيث يدرك الفــــرد ذاتـه أثنــــاء انفعالـه بالجماعة.

• المســـتوى الثالـــث : التوحـــد مـــع الجماعة وشـــعور 	
الفرد بالوحـــدة المصيرية معها فخيرهـــا خيره  وضرها 

 . ه ضر
• المستوى الرابع: ويعني تعقل الجماعة ولها شقين:	

أولًا: اســـتبطان الجماعة: أي تصبح الجماعة داخل 
الفرد فكرياً على درجــــات متفاوتــــة مـن الوضوح، 
أي تنطبع الجماعـــة في فكر الفرد وتصـــوره العقل، 

بمـــا فيها من قـــوة أو ضعف.
ثاني�اً: الاهتمام المتفكـــر: أي اهتمام المتزن بالجماعة 
بــــن  التن�اســـب  ومشـــكلاتها ومصيرهـــا ودرجـــة 
أنشـــطتها وأهدافهـــا، وســـر مؤسســـاتها ونظمها 
هذا الاهتمام المتفكـر يقــــوم علـى مـنهج موضوعي 
وهو المســـتوى الأعلـــى مـــن مســـتويات الاهتمام 

العقل. بنمـــو  المرتبط  بالجماعـــة 
)Understanding( 2. الفهم

وهـــو العنصر الثـــاني والفعـــال في المســـؤولية الاجتماعية 
ويعني الوعـــي والادراك وينقســـم الى شـــقين هما: 

الشـــــــــــــــــق الأول: فهـــم الفـــرد للجماعـــة وتعـــي فهم 
الجماعـــة كمـــا هـــي في حاضرهـــا الـــذي يخالطـــه الفـــرد 
في  ويشـــارك  إنطـــوى  الـــذي  ماضيهـــا  وفي  ويعایشـــه 
مســـتقبلها، ولا يعـــي ذلك فهـــم الفرد لدقائـــق الحاضر 
وتفاصيـــل المـــاضي وأمـــال المســـتقبل وإنمـــا المقصـــود 
هـــو نـــوع مـــن الحساســـية للجماعـــة أي الاســـتماع الى 
نبـــض الجماعة كما أنـــه نوع مـــن الادراك العـــام للواقع 
الاجتماعـــي الـــذي يحيـــا فيـــه الفـــرد، كعضـــو في جماعة 
قادر على الفهـــم الدقيـــق والعميق بهـــذه الجوانب كلها، 
وإنمـــا المقصـــود نوع من الحساســـية للجماعـــة ونوع من 
الاســـتماع إلى نبـــض الجماعة ونـــوع مـــن الإدراك العام 
للواقـــع الاجتماعي الذي يحـــي فيه الفرد والـــذي هو نت�اج 

تاريخ مبشـــر بتصـــورات المســـتقبل.
الشــــــــــــــــــق الثاني : وهو فهم الفـــرد للمغزى الاجتماعي 
لأفعالـــه ولســـلوكه وأفعاله وتعـــي أن يدرك الفـــرد أثار 
أفعالـــه في الجماعـــة أي يفهـــم القيمـــة الاجتماعيـــة لأي 
ســـلوك يصدر عنـــه، وان هذا النـــوع من الفهـــم يأتي من 

: ين ر مصد
• حضور الجماعة حيـــة في ضمير الفـــرد ووجدانه، هذا 	

الحضـــور الـــذي يجعلـــه يـــدرك أن كل عمـــل أو فعل 
يصدر عنـــه لابـــد أن يرتد صـــداه في جماعته.

• محاسبة الفرد لنفسه قبل أن يحاسب.	



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

34

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

)Participation( 3. المشاركة
وهـــي تعبـــر عـــن الاهتمـــام والفهـــم كعاملين أساســـن 
متحركـــن معـــا وهـــي بذلـــك المظهـــر الخـــارجي للحركـــة 
الداخليـــة في الشـــخصية الســـليمة وتكون لديـــه الفرصة 

لان يشـــارك في وضـــع الاهـــداف العامـــة للمجتمـــع.

وللمشاركة ثلاثة جوانب:
• الجانـــب الأول : تقبـــل الفـــرد لادواره الاجتماعية وما 	

يرتبـــط بها مـــن ســـلوك أو توقعات إجتماعيـــة فتقبل 
الادوار أولى صور المشـــاركة لان ضـــد القبول هو التردد 
ومـــا يترتب عليـــه مـــن صراعات نـــدی الفـــرد والذي 
فيه تشـــتت لقوى الفـــرد وبالتالي إضعاف لمشـــاركته 
الجماعـــة، أي مشـــاركة الفـــرد في الجماعــــة متوحداً 

معها وليس منقســـماً عنهـــا أو متعارضـــاً معها.
• الجانـــب الثـــاني: المشـــاركة المنفـــذة أي المشـــاركة في 	

العمـــل الفعلـــي لاخـــراج فكـــرة أو خطة تتفـــق عليها 
الجماعـــة الى عالم الواقع أو تنفيذ ما علـــى الفرد أداءه 
من عمل. أي المشـــاركة الفعالة الايجابيـــ�ة والعمل مع 
الجماعـــة ، مســـايراً و منجـــزاً في اهتمـــام وحرص على 
مـــا تجمع عليه من ســـلوك في حـــدود إمكانيـــ�ات الفرد 

وقدراته.
• الجانـــب الثالـــث: المشـــاركة المقومـــة وهي نـــوع من 	

المشـــاركة الموجهـــة الناقـــدة بينمـــا المشـــاركة المنفذة 
مشـــاركة مســـايرة متقبلـــه. وعليـــه فالمشـــاركة هي 
تعبـــر عن حركة الباطـــن أو ترجمة الوجـــدان والفكر، 
فأهتمـــام الفـــرد وحرصه علـــى جماعته وفهمـــه إياها 
لايمكـــن إلا أن يكون مشـــاركة )ســـالم& قواســـمية، 
2021(  أي المشـــاركة التقويميـــة الناقـــدة المصححة 
الموجهـــة فـــإذا كانـــت المشـــاركة المنفذة تميــــل إلــــى 
المســـايرة، فالمشـــاركة المقومة موجهـــة، الأولى تنصاع 
بينمـــا الأخرى تنقد، والفــــرد يقــــوم بالنوعين بشـــكل 
مســـتقل أحيانـــا، أو قـــد يمزج بـــن الاثنين معـــاً، وإن 
سلامة الجماعة وصــــحة أدائها لوظائفها محتاج لكلا 
الموقفين بدرجـــة متســـاوية، أي أن الجماعة محتاجة 
إلــــى النقــــد )البن�اء(، بــــل إن المســـئولية الاجتماعية 
بين أعضاء جماعة لا تتم إلا عنــــدما تتــــوفر لأعـضائها 
حريــــة المشـــاركة بشـــطريها، أي المشـــاركة المنفـــذة 

الناقدة. والمشـــاركة 

أركان المسئولية الاجتماعية
يحمل الاســـام  نظرة أكثر تخصصاً للمسئولية الاجتماعية، 
حيـــث يمكنن�ا أن نحـــدد لها أركانـــاً ثلاثة تقـــوم عليها هي : 

الرعايـــة، الهداية، الإتقان. ويعـــرف )عبدالرحمن 2017( 
الثلاثة للمســـئولية الاجتماعية كما يلي: الاركان 

• الرعاية : ومســـئولية الرعاية موزعـــة في الجماعات بلا 	
استثن�اء لكـل عـضو مـن أعضاءها.

• الهداية : مســـئولية الهداية تتضمـــن الدعوة والنصح 	
للجماعـــة نحـــو القيـــم الاجتماعيــــة الســـليمة والمثل 
الأعلـــى في الســـلوك وذلـــك في إصـــرار وصـــر ومثابرة 

. وأمل 
• الإتقان: وتتجلى مســـئولية الإتقان في أن اّلل سبحانه 	

وتعـــالى يحـــب إذا عمــــل أحــــدنا عمـــاً أن يتقنـــه وأن 
يحسنه في كافة أنشطة الحياة عبادة وعمــــاً، تعلمــــاً، 

. وتعليمـاً 
فـــإذا كان »الاهتمـــام، والفهم، والمشـــاركة«وهي العناصر 
المكونة للمســـئولية الاجتماعية، بمثابة الـــدم الذي يمدها 
بالطاقـــة والقـــوة والتجـــدد، فـــإن »الرعايـــة، والهدايـــة، 

البنيـــ�ة المتحركة الفاعلـــة المؤثرة.  والإتقان« تمثـــل 

المظاهر السلوكية للمسئولية الاجتماعية:
ذكـــرت )الصاعـــدي 2021( عدد من المظاهر للمســـئولية 

التالي: المجتمعيـــة منها 
• المســـئولية عن الوالدين والأبنـــ�اء وذي القربى واليت�امى 	

. وغيرهم  والمساكين 

• وانجـــازه 	 العمـــل  في  والإخـــاص  المهنيـــ�ة  المســـئولية 
وإتقانـــه والتفـــاني فيـــه وبـــذل أقــــى جهد.

• والانضباط 	 القانـــون  واحـــرام  القانونيـــ�ة  المســـئولية 
النظــــام واحتــــرام الوعود. والمحافظـــة على 

• مسئولية الزكاة حيث يؤدي الفرد حق الجماعة .	

• المســـئولية الأخلاقيـــة متمثلـــة في الأمــــاني والعفــــة، 	
والإيثــــار  والتعــــاون والأمــــر  بالمعـــروف والنهـــي عن 

. لمنكر ا

• الاهتمام بمشـــكلات مجتمعـــه والمســـاعدة في حلها ، 	
وتنميـــة المجتمـــع وتطويره .

• مســـئولية الخدمة العامة ، والاشـــراك في الجمعيات 	
الخيريـة لــــدعمها فـي رعايــــة المحتاجين لها، ولنطلق 

عليها مســـئولية الخدمـــة الاجتماعية.

• مســـئولية الحفاظ على ســـمعة الجماعة وممتلكاتهم 	
والدفاع عن .هاتحمل الفرد مســـئولية آرائه وســـلوكه.
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الدراسات السابقة:
قامت )فريـــدة 2018( بدراســـة تهـــدف إلى التعرف على 
مســـتوى المســـئولية الاجتماعيـــة بأبعادهـــا لـــدى طلبـــة 
المســـيلة،  النفـــس بجامعـــة  الماجســـتير تخصـــص علـــم 
ودراســـة مـــدى وجـــود فـــروق وفقـــاً لمتغـــرات الجنـــس 
والحالـــة العائلية، وقـــد اتبع المنهـــج الوصفـــي  التحليلي 
حيـــث أجريـــت الدراســـة علـــى عينـــ�ة تضـــم 73 طالب 
وطالبة باســـتخدام مقيـــاس المســـؤولية الاجتماعية،وقد 
توصلت الدراســـة إلى أن مســـتوى المســـؤولية الاجتماعية 
بأبعادهـــا مرتفـــع لـــدى الطلبة، كمـــا وجدت فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائـــة وفقـــاً لمتغـــر الجنـــس لصالـــح الذكور، 
بينمـــا لم توجـــد فروق ذات دلالـــة إحصائي�ة في المســـؤولية 

الاجتماعيـــة وفقـــاً لمتغـــر الحالـــة الاعائلية.
 هدفت دراســـة )صمـــادي & البقعـــاوي 2015( إلى تحديد 
مســـتوى المســـؤولية الاجتماعيـــة واختلافهـــا بين طلاب 
العربيـــ�ة  بالمملكـــة  حائـــل  منطقـــة  في  الثانويـــة  المرحلـــة 
الســـعودية بنـــ�اءً علـــى المتغـــرات )الحالـــة الاجتماعيـــة 
للأســـرة - الدخل الشهري للأســـرة - المســـتوى التعليمي 
لـــأب والأم - المنطقـــة الســـكني�ة بالبلـــدة - الطالـــب(. 
تكونـــت عينـــ�ة الدراســـة مـــن )1026( طالبـــاً وطالبـــة 
مـــن قســـمين )فرعـــي العلـــوم الطبيعيـــة والأدبيـــ�ة( من 
حائـــل.  بمنطقـــة  الحكوميـــة  العامـــة  الثانويـــة  طـــاب 
اســـتخدم الباحثون نســـخة قصيرة من مقياس المسؤولية 
الاجتماعية بعـــد التأكد من صدقهـــا وموثوقيتها. أظهرت 
نتـــ�ائج الدراســـة وجود مســـتوى متوســـط من المســـؤولية 
الاجتماعيـــة للطلاب المشـــاركين في الدراســـة. يوجد فرق 
ذو دلالـــة إحصائيـــ�ة بين متوســـط درجات لصالح الأســـر 
ذات الدخـــل المرتفـــع ، ويوجـــد فـــرق ذو دلالـــة إحصائي�ة 
بـــن متوســـط درجـــات الطـــاب في مقيـــاس المســـؤولية 
الاجتماعيـــة بـــن طـــاب أوليـــاء الأمـــور لصالـــح طلاب 
أوليـــاء الأمـــور الحاصلـــن علـــى تعليـــم جامعـــي مقارنة 
بأوليـــاء الأمـــور الحاصلـــن علـــى تعليـــم ثانـــوي أو كلية 
المجتمـــع ، وهنـــاك فـــرق معنوي بين متوســـط عشـــرات 
الطـــاب الذيـــن ينتمون إلى الأســـرة مـــع والديهـــم الذين 
يعيشـــون معًـــا مقارنـــةً بأولئك الذيـــن ينتمـــون إلى عائلة 
من أبويـــن منفصلين لصالـــح أولئك الذين يعيشـــون مع 

والديهـــم الذيـــن يعيشـــون معًا. 
       ســـعت دراسة )العامري و عاشـــور 2022( إلى التعرف 
علـــى مســـتوى وعـــي طلبـــة الصـــف الثالـــث الثانوي في 

وادي حضرمـــوت بقضايـــا الکـــوارث، وقـــد قـــام الباحثان 
ببن�اء قائمـــة بقضايا الکـــوارث التي ينبغـــي أن يعيها طلبة 
الصـــف الثالث الثانـــوي بـــوادي حضرمـــوت بالرجوع إلى 
الأدبيـــ�ات الســـابقة. ومن ثم تـــم التأکد مـــن صدقها عن 
طريـــق عرضهـــا علـــى مجموعة مـــن المحکمـــن وتعديلها 
في ضـــوء ملاحظاتهـــم ومقترحاتهـــم. وتـــم بنـــ�اء مقيـــاس 
لمســـتوى وعـــي الطلبـــة في ضـــوء قائمـــة قضايـــا الکوارث 
التي ينبغـــي أن يعيها طلبـــة الصف الثالث الثانوي شـــمل 
مجـــالات الکـــوارث الثلاثـــة وهـــي الکـــوارث )الطبيعية، 
البشـــرية، المندمجة( وقد تـــم التأکد من صدقـــه وثب�اته، 
حيـــث أصبح في صورتـــه النهائي�ة يتکون مـــن )44( فقرة. 
ومـــن ثم تـــم تطبيقـــه علـــى عينـــ�ة مقدارهـــا )277( من 
طلبة الصـــف الثالث بمـــدارس وادي وصحراء حضرموت 
الثانويـــة. وقـــد توصلـــت الدراســـة إلى أن مســـتوى وعي 
نســـبة  وهـــي   )3.90( بلـــغ  الکـــوارث  بقضايـــا  الطلبـــة 
مرتفعـــة. وللإجابة عـــن الســـؤال الثالث المتعلـــق بفروق 
وعـــي الطلبـــة بقضايـــا الکـــوارث قـــام الباحثان بحســـاب 
المتوســـطات الحســـابي�ة والانحرافات المعياريـــة والاختب�ار 
التـــائي)t – test( لمتغيرات الدراســـة. وتوصلت الدراســـة 
إلى أن هنـــاك فروقـــاً ذات دلالة إحصائي�ة في مســـتوى وعي 
الطلبـــة بقضايا الکـــوارث لدى أفـــراد العينـــ�ة تعزى لمتغير 
الجنـــس لصالح الطالبـــات. وعليه فقد أوصت الدراســـة 
بعدد مـــن التوصيات أهمهـــا الاهتمام بالتوعيـــة بمخاطر 
الکـــوارث وعمـــل وحـــدة خاصة تتنـــ�اول قضايـــا الکوارث 

بمجالاتهـــا الثلاثـــة في مرحلة التعليـــم الثانوي.
هدفـــت دراســـة )الصاعـــدي 2021( إلي تعزيز مســـتوى 
المســـئولية الاجتماعيـــة لـــدى طـــاب الدراســـات العليا 
وقيـــاس فاعليـــة برنامـــج إرشـــادي مـــن منظـــور التربيـــ�ة 
الاجتماعيـــة  المســـئولية  مســـتوى  تعزيـــز  في  الإســـامية 
لـــدى طـــاب الدراســـات العليا، واســـتخدمت الدراســـة 
المنهج شـــبه التجريـــي، واعتمدت على مقياس مســـتوى 
وطبقـــت  المختلفـــة،  بأبعادهـــا  الاجتماعيـــة  المســـئولية 
علـــى عين�ة بلغـــت )30( طالباً، وأســـفرت النتـــ�ائج عن أن 
مســـتوى المســـئولية الاجتماعيـــة لدى طلاب الدراســـات 
العليا عين�ة الدراســـة جاء منخفضاً قبـــل تطبيق البرنامج، 
وأن مستوى المســـئولية الاجتماعية لدى طلاب الدراسات 
العليـــا عين�ة الدراســـة جاء مرتفعـــاً بعد تطبيـــق البرنامج، 
وأنـــه لا توجد فروق بـــن نتـــ�ائج المجموعـــة التجريبي�ة بين 
التطبيقـــن البعـــدي والتتبعـــي، ممـــا يـــدل علـــى فاعلية 
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أثره. وبقـــاء  البرنامج 
وقامـــت )رضـــوان 2019( بقيـــاس وعي طـــاب المرحلة 
الثانويـــة بالمســـئولية الاجتماعية في الإســـام مـــن وجهة 
نظرهـــم في ضـــوء بعـــض المتغـــرات والســـبل المقترحـــة 
التدريـــس  هيئـــ�ة  أعضـــاء  نظـــر  وجهـــة  مـــن  لتعميقـــه 
وطبقـــت  الوصفـــي  المنهـــج  الدراســـة  واســـتخدمت 
اســـتب�انتين إحداهمـــا موجهـــة للطـــاب بهـــدف تعـــرف 
أبعادهـــا  في  الاجتماعيـــة  بالمســـئولية  وعيهـــم  مســـتوى 
)الشخصي-الأســـري-المجتمعي-الاقتصادي-الأخلاقي( 
والأخـــرى موجهة لأعضاء هيئـــ�ة التدريـــس بهدف تعرف 
الســـبل المقترحـــة لتعميـــق مســـتوى الوعـــي بالمســـئولية 
الاجتماعية في أبعادها )الشـــخصي- الأسري- المجتمعي- 
الاقتصـــادي- الأخـــاقي( و تكونـــت عينـــ�ة الطـــاب من 
الثانـــوي  الثالـــث  بالصـــف  وطالبـــة  طالبـــاً   )1348(
التعليـــم- )النوع-نـــوع  متغـــرات  وفـــق  توزيعهـــم  تـــم 

أعضـــاء  عينـــ�ة  تكونـــت  بينمـــا  التخصص-المحافظـــة( 
هيئـــ�ة التدريـــس من )122( عضـــواً و عضوة تـــم توزيعه 
وفـــق متغـــرات )النوع-الدرجـــة العلمية-التخصـــص(  
وأشـــارت النت�ائج إلى أن إجمالي مســـتوى الوعي بالمسئولية 
الاجتماعيـــة لدى طـــاب المرحلـــة الثانوية جاء متوســـطا 
وجـــاء في الأبعاد البعد الأســـري بمســـتوى متوســـط يليه 
البعـــد الأخلاقي بمســـتوى متوســـط ثـــم البعـــد المجتمعي 
بمســـتوى منخفض يليه الاقتصادي بمســـتوى منخفض 
بمســـتوى  الشـــخصي  البعـــد  مؤخرتهـــا  في  جـــاء  بينمـــا 
منخفـــض كمـــا أشـــارت النتـــ�ائج إلى أن موافقـــة أعضـــاء 
هيئـــ�ة التدريس على الســـبل المقترحة جـــاءت في الإجمالي 
مرتفعة كمـــا جـــاءت مرتفعة كذلـــك على جميـــع الأبعاد 
وجـــاء في الســـبل المقترحة الخاصـــة بالبعد الأســـري يليها 
الســـبل المقترحة الخاصـــة بالبعد الشـــخصي ثم الســـبل 
المقترحـــة الخاصة بالبعـــد الأخلاقي يليها الســـبل المقترحة 
الخاصـــة بالبعـــد المجتمعي ثم الســـبل المقترحـــة الخاصة 

الاقتصادي. بالبعـــد 
وجاءت دراســـة )الصمـــادي والبقعاوي2015( للكشـــف 
عن الفروق في المســـؤولية الاجتماعية لـــدى طلاب المرحلة 
الثانويـــة في منطقـــة حائـــل بالمملكـــة العربي�ة الســـعودية 
في ضـــوء عدد مـــن المتغيرات الحالـــة الاجتماعية للأســـرة 
التعليـــي  والمســـتوى  الشـــهري  الأســـرة  دخـــل  ومعـــدل 
في  وشـــارك  الســـكن،  ومنطقـــة  والأم  الأب  مـــن  لـــكل 
الدراســـة )1026( طالبـــة من طـــاب المرحلـــة الثانوية                     

)الشـــرعي والطبيعي( بمـــدراس التعليـــم العام الحكومي 
للبنـــن بمنطقـــة حائـــل، ومن أهـــم نتـــ�ائج الدراســـة: أن 
مســـتوى المســـؤولية الاجتماعيـــة للمشـــاركين في عينـــ�ة 
الدراســـة من طلبـــة المرحلـــة الثانوية بمنطقـــة حائل كان 
ضمـــن المســـتوى المتوســـط. كمـــا كشـــف التحليـــل عن 
وجـــود فـــروق دالة إحصائيـــ�ة بين متوســـطات درجات كل 
من الطـــاب لصالـــح الذين دخل أســـرهم الشـــهري أكثر 
مـــن عشـــرة آلاف ريال )مقارنة مـــع الطلبـــة الذين دخل 
أســـرهم أقل من ذلـــك، وتبين وجـــود فرق دالـــة إحصائي�ة 
بين متوســـطات درجات الطلاب على مقياس المســـؤولية 
الاجتماعيـــة بـــن مجموعة الطـــاب لصالـــح الذين كان 
مســـتويات تعلیـــم آبائهم وأمهاتهـــم متوســـطأ وجامعية 
مقارنـــة مع الذين كان مســـتوى تعليـــم أمهاتهـــم ابت�دائي�ا 
فمـــا دون، ولصالـــح الذين كان مســـتويات تعلیـــم آبائهم 
وأمهاتهـــم جامعية مقارنـــة مع الذين كان مســـتوى تعلیم 
آبائهـــم وأمهاتهـــم متوســـطة وثانويـــة. ووجود فـــرق دال 
إحصائيـــ�ا لصالـــح الطـــاب الذيـــن ينتمون لأســـرة ذات 
أبوين يعيشـــان معأ مقارنة مع الذين ينتمون لأســـرة ذات 

منفصلين. أبويـــن 
التعـــرف   )2017 الرحمـــن  )عبـــد  دراســـة  اســـتهدفت 
علـــى مفهوم وطبيعـــة المســـئولية الاجتماعيـــة للمنظمة، 
وکذلـــک رصد وتحليـــل مجـــالات المســـئولية الاجتماعية 
للمدرســـة بصورة عامـــة، وللمدارس الرســـمية »للغات« 
والممارســـات الدالـــة عليهـــا، مـــن وجهـــة نظـــر المعلمين 
بتلک المـــدارس علـــى وجـــه الخصـــوص، ولتحقيق ذلک 
اســـتخدم الباحـــث المنهج الوصفـــى، بهدف اســـتعراض 
وتحليـــل مفهوم وطبيعـــة المســـئولية الاجتماعية، وکذلک 
رصـــد مجـــالات تلک المســـئولية للمدرســـة بشـــکل عام، 
وللمـــدارس الرســـمية بصفـــة خاصـــة، مـــن وجهـــة نظر 
معلميهـــا، حيـــث اســـتعان الباحـــث فى دراســـته الميداني�ة 
باســـتب�انة مـــن تصميمـــه، وقـــام بتطبيقهـــا علـــى عينـــ�ة 
من معلـــى المـــدارس الرســـمية بمحافظة القاهـــرة. وقد 
توصلـــت الدراســـة إلى بعـــض النتـــ�ائج، من أهمهـــا وجود 
توافق کبير فى تصورات أفراد العين�ة حول محاورالمســـئولية 
الاجتماعية للمدارس الرســـمية، مع الارتفـــاع الملحوظ فى 
نســـب الموافقات علـــى معظم العبـــارات المتعلقـــة بتلک 
المســـئولية، وخاصةً ما يتعلق منها بالمســـئولية الاجتماعية 
تجاه العاملـــن بالمدرســـة. وقد انتهـــت الدراســـة بتقديم 
بعـــض المقترحـــات والتوصيـــات، کان من أبرزهـــا ضرورة 
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العمل علـــى تمکين الطـــاب، علاوة علـــى تکليفهم بعمل 
بحـــوث مبســـطة تتعلق بقضايـــا المجتمع ومشـــکلاته، مع 
التوجه نحـــو عقد نـــدوات أو لقـــاءات مســـتمرة تجمع بين 
المعلمـــن وأولياء الأمور وبعض الخبراء بهدف نشـــر ثقافة 
وقضايـــا المســـئولية الاجتماعية، علاوة علـــى تن�اول بعض 

الموضوعـــات المتعلقـــة بطلاب المدرســـة وأوليـــاء الأمور.
هدف دراســـة )معوض 2020( إلى الکشـــف عن العلاقة 
بالتماســـک  الشـــعور  مـــن  وکل  الصداقـــة  جـــودة  بـــن 
النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية، والکشـــف 
عـــن الفروق بـــن الذکور والإناث في الشـــعور بالتماســـک 
وجـــودة  الاجتماعيـــة  بالمســـئولية  والإحســـاس  النفـــي 
الصداقة، والکشـــف عـــن العلاقة بـــن جـــودة الصداقة 
والإحســـاس  النفـــي  بالتماســـک  الشـــعور  مـــن  وکل 
علـــى  والتعـــرف  للنـــوع،  تبعًـــا  الاجتماعيـــة  بالمســـئولية 
إمکانيـــ�ة التنبـــؤ بجـــودة الصداقـــة مـــن خـــال الشـــعور 
بالتماســـک النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية 
تبعًا للنـــوع لدى طـــاب الدراســـات العليا بکليـــة التربي�ة 
جامعـــة کفرالشـــيخ، تکونت عين�ة الدراســـة مـــن )691( 
طالبًـــا وطالبة من طلاب الدراســـات العليـــا بکلية التربي�ة 
)الدبلوم العـــام( جامعة کفرالشـــيخ، تراوحـــت أعمارهم 
بين )40-23( عامًا، وکان عدد الذکور )294( بمتوســـط 
عمـــري )29.98( عـــام وانحـــراف معيـــاري )1.65( عام، 
بينما کان عدد الإناث )397( بمتوســـط عمري )28.12( 
عـــام وانحراف معيـــاري )2.09( عـــام، واشـــتملت أدوات 
الدراســـة على مقياس جـــودة الصداقة ومقياس الشـــعور 
النفـــي ومقيـــاس الإحســـاس بالمســـئولية  بالتماســـک 
الاجتماعيـــة، وجميعهـــم )إعـــداد/ الباحثة(، وکشـــفت 
نتـــ�ائج الدراســـة عن وجـــود علاقة موجبـــة دالـــة إحصائي�اً 
بالتماســـک  الشـــعور  مـــن  وکل  الصداقـــة  جـــودة  بـــن 
النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية لدى طلاب 
الدبلـــوم العام، ووجود فـــروق في جودة الصداقة والشـــعور 
بالتماســـک النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية 
لـــدى طـــاب الدراســـات العليـــا بکليـــة التربيـــ�ة لصالح 
الذکـــور، کمـــا وجدت علاقـــة موجبـــة دالة إحصائيـــ�اً بين 
جـــودة الصداقـــة وکل مـــن الشـــعور بالتماســـک النفسي 
والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية لدى الذکور والإناث 
من طـــاب الدراســـات العليا، فيمـــا يمکن التنبـــؤ بجودة 
النفـــي  بالتماســـک  الشـــعور  خـــال  مـــن  الصداقـــة 
والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية لدى الذکور والإناث 

العليا. الدراســـات  طـــاب  من 
منهج البحث: 

ينـــ�درج البحـــث تحـــت المنهـــج الوصفـــي في طبيعتـــه، إن 
البحث الوصفـــي يصف ويفســـر ما يحدث فعـــاً، ويهتم 
العلاقـــات الموجودة، والممارســـات الســـائدة، والمعتقدات 
يحملهـــا  الـــي  والاتجاهـــات  المختلفـــة،  النظـــر  ووجهـــات 
الافراد تجـــاه قضية ما، والاجـــراءات والعمليـــات الجارية، 

. )Best & Kahn, 1995(أوالتوجـــات الـــي تتطـــور

مجتمع البحث وعينة: 
في  المقيمـــن  العـــرب  الطلبـــه  البحـــث  مجتمـــع  يشـــمل 
العاصمـــة الماليزيـــة كوالالمبـــور الذيـــن تـــراوح أعمارهم 
بـــن )12 - 16( ســـنة، ونظـــراً لأنه لا يتوفر لـــدى الباحث 
إحصائيـــ�ة رســـمية توضـــح أعـــداد الطلبه الذيـــن تتراوح 
العاصمـــة  في  المتواجديـــن  ســـنة   15  -  9 مـــن  أعمارهـــم 
الماليزيـــة كوالالمبور، لذلك اســـتعاض الباحـــث عن ذلك 
بحصر الطلبه العرب الذين يدرســـون في المـــدارس العربي�ة 
في كوالالمبـــور في العام الـــدراسي 2021 - 2022م، وقد قام 
الباحـــث بحصر أعـــداد الطلبه الذين تـــراوح أعمارهم بين 
12 - 16 ســـنة والذين يدرســـون في هذه المدارس في المرحلة 
الثانويـــه. ونظـــراً لصعوبـــة الحصـــول على قائمـــة تحتوي 
أســـماء وخصائـــص الطـــاب العـــرب في ماليزيـــا في هذه 
المرحلة العمرية )9 - 15 ســـنة( أو غيرها، وســـهولة حصر 
المـــدارس العربيـــ�ة في كوالالمبور. ولذلك اســـتخدم الباحث 
 »multi-stage sampling المراحـــل  المعاين�ة »متعـــددة 
لأنهـــا طريقة أكـــر عمليـــة واقتصادية مقارنـــة بغيرها من 
طـــرق المعاين�ة. ويعتـــر هذا الأســـلوب تطويـــراً إلى حدٍ ما 
لأســـلوب العينـــ�ة الطبقيـــة، حيـــث يتم تقســـيم المجتمع 
إلى طبقـــات ثـــم يتـــم اختيـــ�ار العينـــ�ة مـــن خـــال هـــذه 
الطبقـــات وبالتالي، فإن أســـلوب المعاين�ة متعـــددة المراحل 
ينطـــوي علـــى اختيـــ�ار العينـــ�ة علـــى الأقـــل في مرحلتـــن                    
)Kothari, 2004(. وفي هـــذا البحث تم اختيـــ�ار العين�ة 
الأولى مـــن المـــدارس بطريقـــة عشـــوائي�ة بســـيطة. ثم تم 
اختيـــ�ار عينـــ�ة الطـــاب مـــن المرحلـــة  الثانويـــة والـــذي 
يمثـــل المرحلـــة العمريـــة مـــن 12 إلى 16 ســـنة. وتكونـــت 
عينـــ�ة البحث مـــن )104( مـــن الطلبه العـــرب المقيمين 
في كوالالمبـــور، وتـــم اختي�ارهـــم مـــن المـــدارس العربيـــ�ة في 
كوالالمبـــور. والجـــدول )1( يتضمن وصفا للعين�ة بحســـب 

البحث. متغـــرات 



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

38

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

أداة البحث:
كما ســـبق الإشـــارة فـــان الهدف الأســـاسي لهـــذا البحث 
قيـــاس وعـــي الطلبـــه العـــرب المقيمـــن في ماليزيـــا حول 
المســـئولية المجتمعيـــه. ولـــذا فـــإن هـــذا البحـــث وبعـــد 
مراجعـــه الادبيـــ�ات اعتمد بشـــكل اســـاسي علـــي مقياس 
الـــذي تـــم تقنينـــ�ه علـــي البيئـــ�ة  المســـؤوليةالاجتماعية 
الســـعودية بواســـطة الحـــارثي والـــذي احتـــوي في صورته 
الاوليـــه علي 92 عبـــاره، وبعـــد تقنين المقياس بواســـطة 
ســـبعين   الفقـــرات  عـــدد  بلـــغ  فقـــد   )2018 )فريـــده 
فقـــرة  مقســـمة علي الخمـــس أبعـــاد التالية للمســـؤولية 

الاجتماعيـــة علـــى النحـــو التـــالي )فريـــدة، 2018(:
11 المســـؤولية الشـــخصية: ويقصد به شـــعور الشخص .

ووعيـــه بمســـؤوليت�ه نحـــو ذاتـــه وأســـرته المباشـــرين 
. فقط

22 المســـؤولية الأخلاقيـــة: يقصـــد بـــه الباحـــث صحوة .
ضمير الشـــخص وشعوره بقيمة ســـلوكه ومسؤوليت�ه 
والإنســـاني�ة  والإســـامية  الأخلاقيـــة  المبـــادئ  نحـــو  

. ماً عمو

33 المســـؤولية الوطنيـــ�ة: يقصـــد بـــه غـــرة الشـــخص .
وأحساســـه والتزامـــه الخلقي والســـلوكي نحـــو وطنه 

ومكانت�ه. وســـمعته 
44 المســـؤولية نحـــو البيئـــ�ة والنظـــام العـــام: يقصـــد به .

وقضاياهـــم  المجتمـــع  نحـــو  بالمســـؤولية  الإحســـاس 
التربوية والاجتماعية والتفاعـــل والعلاقات والروابط 

بينهم. فيمـــا 
55 أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهم: . الفـــرد نحـــو  مســـؤولية 

ووعيهـــم  الأفـــراد  إحســـاس  البعـــد  بهـــذا  يقصـــد 
الخاصـــة  البيئـــ�ة  نحـــو  لمســـؤولياتهم  وممارســـاتهم 

والنظافـــة. والعامـــة 
لتحديـــد  الثـــاثي  ليكـــرت  مقيـــاس  الأداة  في  واســـتخدم 
درجـــة الموافقة على أن الســـلوك الُممثل بالفقـــرة ، وتمثل 
المقيـــاس بالبدائل )نعم دائمـــاً، ونعم أحيانـــاً، ولا(. واعتبر 
الباحث ان المتوســـط الذي يتراوح بين 2.2 إلى 3 تشـــر الي 
مســـتوي مســـئوليه عالي، وأن المتوســـط الذي يتراوح بين 
1.4 إلى 2.1 تشـــر الي مستوي مســـئوليه متوسط، وما قل 

عن ذلك فيســـر الي مســـتوى مســـئوليه متدني.
فقـــد  الدراســـة  لهـــذه  للاســـتخدام  المقيـــاس  ولتقنـــن 

ويتضـــح من الجـــدول )1(  أن عدد أفـــراد العين�ة يبلغ )104( طالباً، وقـــد توزعت العين�ة على الصفـــوف من الأول وحتى 
الثالث ثانوي وبنســـبة متســـاويه تقريبـــ�اً مـــن 25 % إلى 26.9 % للصفـــن الأول و الثاني، و 48 % للصـــف الثالث، وقد 
بلغت نســـبة الذكـــور في العين�ة 34.6 % بينما بلغت نســـبة الانـــاث 65.4 %. وفيما يتعلق بمتغير مـــدة الاقامة في ماليزيا 
فقـــد بلغت 31.7 % للمده من ســـنة الي اربع ســـنوات، فيمـــا بلغت 26.9 % للمدة من 5 - 9 ســـنة، كمـــا بلغت 41.3 % 

لمن مكـــث في ماليزيا اكثر من 10 ســـنوات.

مدة البقاء في ماليزيا المتغيرات
من 1-4 من 5-9 سنوات فأكثر 10 الجنس الصف

%11.5 12 %18.6 8 %10.7 3 %3.0 1 الأول
9.6%ذكر 10 %11.6 5 %3.6 1 %12.1 4 الثاني

%13.5 14 %23.3 10 %14.3 4 %0.0 0 الثالث
%34.6 36 %53.5 23 %28.6 8 %15.2 5 المجموع
%13.5 14 %14.0 6 %14.3 4 %12.1 4 الأول

17.3%انثى 18 %14.0 6 %7.1 2 %30.3 10 الثاني
34.6% 36 %18.6 8 %50.0 14 %42.4 14 الثالث
%65.4 68 %46.5 20 %71.4 20 %84.8 28 المجموع
%25.0 26 %32.6 14 %25.0 7 %15.2 5 الأول

26.9%المجموع 28 %25.6 11 %10.7 3 %42.4 14 الثاني
%48.1 50 %41.9 18 %64.3 18 %42.4 14 الثالث
%100.0 104 %41.3 43 %26.9 28 %31.7 33 المجموع

جدول )1( وصف للعين�ة بحسب متغيرات البحث
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اســـتخرج الباحـــث الخصائـــص الســـيكومترية للتحقـــق 
مـــن صدق المقيـــاس وثب�اته، وبمـــا يجعل الباحـــث مطمئن�اً 
إلى موضوعيـــة أداة القيـــاس واتصالها بموضـــوع القياس. 
إن المقيـــاس الصـــادق هو المقيـــاس الذي يقيـــس ما وضع 
لقياســـه، والصدق في هذا الإطار يعني إلى أي مدى أو إلى أي 
درجة تســـتطيع هـــذه الأداة قياس ما قصـــد أن يُقاس بها، 
ويتـــم التوصـــل إليه من خـــال حكم مختـــص على درجة 
قياس الاختب�ار للســـمة المقاســـة )عبد الرحمـــن، 1998( 
،وللتحقـــق مـــن الصـــدق قـــام الباحـــث بتعديـــل صياغه 
الفقرات لتصبـــح ايجابي�ة وتصحيح الصياغـــة لغويا بما لا 
يخل بالســـمة المقاســـة، ومن ثـــم عرض الباحـــث المقياس 
على ثلاثـــة مـــن المتخصصـــن في التربيـــ�ة وعلـــم النفس 
للتحقق مـــن الصدق، وقد اســـتفاد الباحث مـــن ارائهم في 
تعديـــل الصياغه وحـــذف الفقـــرات التي يراهـــا تعتبر غير 
مناســـبة . وبعد الاخذ بعين الاعتبـــ�ار للتعديلات المقترحة 
من حيـــث الصياغـــه والمحتوى مـــن الباحـــث والمحكمين 
فإن عدد فقـــرات المقياس أصبح )40( فقـــره موزعة على 

الخمس.  المجـــالات 
وقـــد تحقـــق الباحـــث مـــن الاتســـاق الداخلـــي للمقياس 
معامـــل  حســـاب  خـــال  مـــن    internal cosistancy
المجـــالات  ارتبـــ�اط  ومعامـــل  بالمجـــال  الفقـــره  ارتبـــ�اط 
بالدرجـــة الكليه للمقيـــاس، وقـــد اوضحت نتـــ�ائج اختب�ار 
الاتســـاق الداخلي وجود ارتب�اط موجـــب ودال احصائي�ا في 
معامل ارتب�اط الفقـــرات بالمجال، وكذلـــك معامل ارتب�اط 
المجـــالات بالدرجة الكليـــه للمقياس. وفيمـــا يتعلق بثب�ات 

المقياس، فيشـــر  )عبد الرحمن 1998( إلى أن ثب�ات الأداة 
يعني أن تعطي نفـــس النت�ائج إذا أعيـــد تطبيقها على نفس 
المجموعـــة من الأفـــراد )عبـــد الرحمـــن، 1998(، وهو ما 
يعـــي أنها لا تت�أثـــر بتغير العوامـــل أو الظـــروف الخارجية، 
كما يعـــي أن نتـــ�ائج الاختب�ار عندئذ تشـــر فعـــا إلى الأداء 
الحقيقـــي للأفـــراد. وتوجد عدة طـــرق لحســـاب الثب�ات، 
وقد اســـتخدم الباحث بحســـاب ثب�ات الاختب�ار بواســـطة 
معامـــل ألفا-كرونبـــ�اخ  Cronbach’s alpha على عين�ة 
بلغـــت )60( طالبـــاً من غـــر عينـــ�ة البحث، وقـــد كانت 
قيمة معامـــل الثب�ات بطريقـــة ألفا كرونبـــ�اخ )0.899(، 
وهو ثب�ات مقبول، إذ يشـــر إبراهيم وآخـــرون إلي أن معامل 
الثبـــ�ات إذا ما تجـــاوز 0.7 فانه يدل علي درجـــة ثب�ات عال 

.)1987 وآخـــرون،   & )إبراهيم 

نتائج البحث:
يعـــرض الباحـــث فيمـــا يلي بعـــض نتـــ�ائج الدراســـة من 

خـــال الإجابـــة على أســـئلة الدراســـة.
أ‌. مـــا مســـتوي المســـئولية المجتمعيـــة لدي طلبـــة المرحلة  
الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة مـــن وجهـــة نظـــر الطلاب 

؟ نفسهم أ
للتعـــرف على مســـتوي المســـئولية المجتمعية لـــدي طلبة 
المرحلـــة  الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة مـــن وجهـــة نظر 
الطـــاب أنفســـهم ؛ قـــام الباحـــث بحســـاب المتوســـط، 
والانحراف المعياري، ومســـتوى المســـئولية. والجدول )1( 

النت�ائج. يوضـــح 

جدول )1(: مستوي المسئولية المجتمعية لدي طلبة المرحلة  الثانوية في المدارس العربي�ة

مستوى المسئوليهالانحراف المعياريالمتوسط
عالي2.450.32المسؤولیة الشخصیة

عالي2.540.30المسؤولیةالأخلاقية
عالي2.400.48المسؤولیة الوطني�ة

عالي2.310.47مسؤولية الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم
عالي2.460.39المسؤولیة نحو البيئ�ة والنظام

عالي2.430.30المسؤولیة المجتمعية

يتضـــح من الجـــدول )1( أن مســـتوى المســـئولية بشـــكل 
خـــاص وفي أبعـــاده الخمســـة جميعـــاً كان »عـــالي«، فقد 
تراوح المتوســـط بين 2.31 - 2.54، وتشـــر قيم الانحراف 
المعيـــاري المنخفضـــة )0.30 - 0.48( إلى اتفـــاق عام بين 
أفراد العين�ة على أن مســـتوى المســـئولية  عالٍ لدى الطلبة 
العـــرب في المرحلة الثانويـــة في المدارس العربيـــ�ة في ماليزيا. 

المتوســـطات  الباحـــث  يعـــرض  التفاصيـــل  مـــن  ولمزيـــد 
والانحرافـــات المعيارية لفقرات كل بعد من أبعاد المســـئولية 
المجتمعيـــة بعد ترتيبها تن�ازلياً بحســـب متوســـط كل فقرة.

• المسؤولیة الشخصیة
يتضمـــن جـــدول )2( فقرات بُعد المســـؤولیة الشـــخصیة 

للمتوســـط. تن�ازلياً وفقاً  مرتبـــ�ة 
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 جدول )2(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة الشخصية

درجة التوافرالانحراف المعياريالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 

عالي2.820.44كل منا مسؤول عن رعایة والدیه7 1
عالي2.650.52اھتم بأمور عائلتي قدر أهتمامي بأموري الخاصة8 2 
عالي2.550.62أبادر الي مساعدة أفراد عائلتي حتي ولو تجلب لي المشكلات6 3 
عالي2.510.59الآباء مسؤولیتهم اساسية في متابعة مستوى أبن�ائھم العلمي41 
عالي2.460.61أقدم مصلحة عائلتي علي مصلحتي الشخصية3 5 
عالي2.310.73انشغال الوالدین عن متابعة أبن�ائھم یؤدي إلى مفاسد للأبن�اء2 6 
عالي2.220.72لا يمكن ان ألجيء الي الغش مهما كانت الفائدة5 7 
متوسط2.060.80لا يملك الفرد الحق في إیقاف سیارته في المكان الذي یرتاح له4 8 

يتضح من الجدول )2( أن مســـتوى الاحســـاس بالمســـئولية الشـــخصية عالي لجميع فقرات المجال فيما عدا الفقرة التي 
تنـــص علـــي » لا يملك الفرد الحـــق في إیقاف ســـیارته في المكان الـــذي یرتاح لھا« حيث كان المتوســـط لها اقـــل من 2.2. 
وكانـــت اعلي الفقرات متوســـطا هي » كل منا مســـؤول عن رعایـــة والدیه« )المتوســـط=2.82( وتليها الفقـــرة » اھتم 
بأمـــور عائلتي قـــدر أهتمامي بأمـــوري الخاصة« )المتوســـط=2.65( ومن ثـــم الفقرة » أبادر الي مســـاعدة أفـــراد عائلتي 
حتي ولو تجلـــب لي المشـــكلات« )المتوســـط=2.55( وكذلك »الآباء مســـؤولیتهم اساســـية في متابعة مســـتوى أبن�ائھم 
العلـــي« )المتوســـط=2.51(. وكل هذه الفقرات تعكس الاحســـاس العالي بالمســـئولية الشـــخصية تجاه الأســـرة، إلا أن 

الاحســـاس بالمســـئولية الشـــخصية نحو المجتمع كانت اقل لدي افـــراد العين�ة.

• المسؤولیة الأخلاقية
يتضمن جدول )3( فقرات بُعد المسؤولیة  الأخلاقية مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )3(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة  الأخلاقية
 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 

المعياري
 درجة

التوافر
عالي2.890.31إذا رأتی عازجاً يوشك أن يقع في خطر فاني أتوقف وأقدم له المساعدة4 1

عالي2.720.55إذا طلب مني التبرع بالدم لإنقاذ حياة شخص ما فاني أتبرع له3 2 
عالي2.640.57 لا أتاخر عن مساعدة أي  شخص في الطريق اذا طلب من ذلك6 3 
عالي2.610.64عندما أشاهد شخصاً ينزف أثر حادث فاني اعمل على إسعافه2 4 
عالي2.600.70لا أحب التواجد في المجلس الذي يردد فيه إشاعات أو نميمة7 5 
عالي2.590.66اوافق على التبرع بالأعضاء بعد الوفاة لانقاذ حياة الاخرين حال عدم تعارضه مع الدين5 6 
عالي2.290.73لو شاهدت سيارة تصدم شخصاً وتهرب فاني أحاول اللحاق بها لأخذ رقمها8 7 
متوسط1.830.72حينما أرى شخصين يتشاجران أمامي بالشارع فاني أتدخل لفض النزاع81 

يتضح من الجدول)3( أن مســـتوى الاحســـاس بالمســـئولية  الأخلاقية عالي لجميـــع فقرات المجال )فيما عـــدا الفقرة1(، 
وكانـــت اعلـــي الفقـــرات متوســـطا هـــي » إذا رأتی عاجزاً يوشـــك أن يقـــع في خطر فـــأني أتوقـــف وأقدم له المســـاعدة« 
)المتوســـط=2.89(، وتليها الفقرة » إذا  طلب من التبرع بالدم لإنقاذ  حياة شـــخص ما فاني أتبرع له« )المتوسط=2.72(، 
ومـــن ثـــم الفقـــرة » لا أتاخر عن مســـاعدة أي  شـــخص في الطريـــق اذا طلـــب مـــن ذلك«)المتوســـط=2.64(، وكذلك 
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الاحســـاس  مســـتوى  أن  الجـــدول)4(  مـــن  يتضـــح 
المجـــال  فقـــرات  لجميـــع  عـــالي  الوطنيـــ�ة  بالمســـئوولية 
)فيما عـــدا الفقرتـــن رقم 6 ورقـــم 2(. وقـــد كانت اعلي 
الفقرات متوســـطا هـــي »مكافحـــة المخدرات مســـؤولية 
رجال الأمن وجميـــع أفراد المجتمع«)المتوســـط=2.76(، 
وتليهـــا الفقـــرة »مـــن وابج كل مواطـــن  أن فیھم خطط 
التنميـــة في وطننـــ�ا« )المتوســـط=2.53(، وجميعها كانت 
متوســـطها أكـــر من 2.5 وهـــو ما يشـــر الي درجـــة عالية 
من الاحســـاس بالمســـئولية لخدمـــة الوطن وفهـــم قضايا 
التنميـــة فيه وخدمتـــه في اي طـــاريء. واما الفقـــرات التي 
كانت عالية وبمتوســـط يتراوح مـــن 2.33 - 2.38 فكانت 
الفقـــرات الـــي تنـــص علـــي » التصرفـــات غـــر اللائقة 
الصادرة عن أبنـــ�اء وطني في الخارج لا تقـــع عليهم وحدهم 
علـــى  »أخـــاف  وكذلـــك  )المتوســـط=2.38(،   » فقـــط 
أبنـــ�اء وطني من الأمـــراض المعدية«)المتوســـط=2.38(، 

بممتلـــكات  العبـــث  مـــن  شـــخص  أي  منـــع  »أحـــاول  و 
الوطن« )المتوســـط=2.33(، وكل هـــذه الفقرات تعكس 
الاحســـاس العـــالي بالمســـئولية الوطني�ة تجـــاه التصرفات 
الغـــر مرضيـــة التي قد تصـــدر من افـــراد المجتمـــع . إلا أن 
الاحســـاس بالمســـئولية الوطنيـــ�ة كانـــت اقل لـــدي افراد 
العينـــ�ة فيمـــا يتعلـــق بجوانب اخـــري مثل متابعـــة الأخبار 
المحلية في وســـائل إعلامنـــا المختلفة ، أو ابلاغ المســـؤولين 
»إذا علمـــت بان شـــخصاً مـــا يتعامل بالرشـــوة في وطني« 
حيـــث كان المتوســـط لهـــا اقل مـــن 2.2، وهو ما يشـــر إلي 
الرغبـــة في البعـــد عـــن أي ممارســـات التي يترتيـــب عليها 
أمور قانونيـــ�ة، وغياب الاهتمام بالاخبار المحلية في وســـائل 
الاعـــام مما قد يشـــر الي دور متنـــ�امي لوســـائل التواصل 
الاجتماعـــي يغني عـــن الاعـــام التقليـــدي لمتابعـــة اخبار 

. طن لو ا

»عندمـــا أشـــاهد شـــخصًاُ يـــزف أثر حـــادث فـــاني اعمل 
على إســـعافه« )المتوســـط=2.61(، و»لا أحـــب التواجد 
نميمـــة«  أو  إشـــاعات  فيـــه  ــردد  يـ الـــذي  المجلـــس  في 
التـــرع  علـــى  »اوافـــق  وكذلـــك  )المتوســـط=2.60(، 
بالأعضـــاء بعـــد الوفاة لانقـــاذ حيـــاة الاخرين حـــال عدم 
هـــذه  وكل  )المتوســـط=2.59(،  الديـــن«  مـــع  تعارضـــه 
الفقرات تعكس الاحســـاس العالي بالمســـئولية الأخلاقية 
تجـــاه المحتاجـــن مـــن افـــراد المجتمـــع . إلا أن الاحســـاس 

بالمســـئولية الأخلاقيـــة نحو المجتمـــع كانت اقل لـــدي افراد 
العينـــ�ة فيما يتعلـــق بجوانب اخـــري مثل محاولـــة اللحاق 
التدخل  أو  بســـيارة تصدم شـــخصا )المتوســـط=2.29(، 
لفض الـــزاع » حينمـــا أرى شـــخصين يتشـــاجران أمامي 
بالشـــارع « حيث كان المتوســـط لها اقل مـــن 2.2، وهو ما 
يشـــر إلي الرغبـــة في البعد عـــن المســـئولية الاخلاقية التي 

قانوني�ة.  أمـــور  عليهـــا  يترتيب 

•    المسؤولیة الوطني�ة
يتضمن جدول )4( فقرات بُعد المسؤولیة الوطني�ة مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )4(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة الوطني�ة
 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة

المعياري
 درجة

التوافر
عالي2.760.53مكافحة المخدرات مسؤولية رجال الأمن وجميع أفراد المجتمع8 1

عالي2.530.64من وابج كل مواطن  أن فیھم خطط التنمية في وطنن�ا5 2 
عالي2.500.64كل مواطن يجب أن يكون مستعداً لخدمة وطنه في أي طارئ7 3 
عالي2.380.75التصرفات غير اللائقة الصادرة عن أبن�اء وطني في الخارج لا تقع عليهم وحدهم فقط3 4 
عالي2.380.79أخاف على أبن�اء وطني من الأمراض المعدية4 5 
عالي2.330.72أحاول منع أي شخص من العبث بممتلكات الوطن61 
متوسط2.110.81يهمني متابعة الأخبار المحلية في وسائل إعلامنا المختلفة6 7 
متوسط2.080.88ابلغ المسؤولين إذا علمت بان شخصاً ما يتعامل بالرشوة في وطني2 8 
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الاحســـاس  مســـتوى  أن   )5( الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
بالمســـئولية نحـــو  أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهـــم   كان عالياً 
لجميـــع فقرات المجـــال )فيما عـــدا الفقرات رقـــم 2 ورقم 
4 ورقـــم 6 علـــي الترتيـــب(. وقـــد كانـــت اعلـــي الفقرات 
متوســـطا هـــي المســـئولية في »المســـاعده فيتعليـــم من لا 
يعـــرف القـــراءة والكتابـــة« )المتوســـط=2.62(، وتليهـــا 
الفقـــرة » إن الموظـــف الـــذي يعطل معامـــات المراجعين 
الفقـــرة  وتليهـــا  )المتوســـط=2.60(،  بالمجتمـــع«  يضـــر 
خطـــراً  يشـــكل  الفضائيـــ�ة  القنـــوات  بعـــض  »محتـــوي 
علـــى ســـلوك الأطفـــال« )المتوســـط=2.56(، وجميعها 
كانـــت متوســـطها أكثر مـــن 2.5 وهو مـــا يشـــر الي درجة 
عاليـــة مـــن الاحســـاس بالمســـئولية نحـــو افـــراد مجتمعه 
وقضاياهـــم  في التعليـــم والمعاملات الحكوميـــة ومحتوى 
القنـــوات الفضائي�ة واثرها علـــي المجتمع.  وامـــا الفقرات 
الـــي كانت عالية وبمتوســـط يـــراوح مـــن 2.21 - 2.32 
تعكـــس احساســـاً عالياً بالمســـئولية )ولكـــن بدرجة اقل( 
نحـــو أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهم  فيمـــا يتعلق بـــأن »فراغ 

)المتوســـط=2.32(،  للمجتمـــع«  مفســـدة  الشـــباب 
وكذلك »المســـاهمة في أعمال تطوعيـــة لخدمة المجتمع« 
بالمســـئولية  الاحســـاس  كان  وقـــد  )المتوســـط=2.21(. 
نحو أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهـــم كانت اقل من المتوســـط 
)حيـــث كان المتوســـط لهـــا اقـــل مـــن  2.2( لـــدي افـــراد 
العينـــ�ة فيمـــا يتعلـــق بجوانب اخـــري مثل »المشـــاركة مع 
الجـــران في انجاز حاجاتهـــم الأساســـية« ، أو التفاعل »مع 
قضايا الجـــران ومحاولة حلها«، واخـــراً متابعة »كل ماله 
علاقـــة بالقضايـــا الاجتماعيـــة المحلية « وهو ما يشـــر إلي 
الرغبـــة في البعـــد عن أي ممارســـات لها علاقـــة بالتفاعب 
اوالتداخـــل مع الجـــران، ويـــري الباحث ان هـــذا قد يرجع 
الي العزلة الـــي تفرضها الحيـــاة المدني�ة الحديثـــ�ة في المدن 
علي ســـاكنيها، كما قـــد ترجـــع الي التواجد في بـــاد المهجر 
والعزلـــة الـــي تفرضهـــا علـــي الفـــرد مـــن التواصـــل مع 

محيطـــه الغير منتـــي لوطنـــه واحساســـه بالغربة.

• مسؤولیة الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم  
يتضمن جدول )5( فقرات بُعد مسؤولیة الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم  مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )5(: درجة توافر فقرات بُعد مسؤولیة الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم  

 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 
المعياري

 درجة
التوافر

عالي2.620.56واجب كل متعلم أن يساعد في تعليم من لا يعرف الفراءة والكتابة18
عالي2.600.66إن الموظف الذي يعطل معاملات المراجعين يضر بالمجتمع27
عالي2.560.67محتوي بعض القنوات الفضائي�ة يشكل خطراً على سلوك الأطفال31
عالي2.320.74فراغ الشباب مفسدة للمجتمع45
عالي2.210.78أساهم في أعمال تطوعية لخدمة المجتمه53
متوسط2.150.77المشاركة مع الجيران في أنجاز حاجاتهم الأساسية من الأمور الهامة في حياتي62
متوسط2.010.85أتفاعل مع قضايا الجيران واحاول حلها74
متوسط1.880.80  أتابع كل ما له علاقة بالقضايا الاجتماعية المحلية86
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يتضح من الجدول )6( أن مســـتوى الاحساس بالمسئولية 
نحـــو البيئ�ةوالنظام عـــالي لجميع فقرات المجـــال )فيما عدا 
الفقرتـــن رقـــم 8 ورقـــم 3(. وقد كانـــت اعلـــي الفقرات 
متوســـطا في هـــذا المجـــال )وجميـــع الفقـــرات عامة( هي 
»اعتـــي بنظافتي ونظافة أســـرتي « )المتوســـط=2.92(، 
يضـــر  التدخـــن  انتشـــار  بـــان  »أؤمـــن  الفقـــرة  وتليهـــا 
بالصحـــة العامة « )المتوســـط=2.77(، ومـــن ثم »اعمل 
علـــى ازالة النفايـــات من الطـــرق « )المتوســـط=2.58(، 
وكذلـــك »أســـاهم  في توجيـــه الأفـــراد للنظافـــة العامة« 
أكـــر  متوســـطها  كانـــت  وجميعهـــا  )المتوســـط=2.51( 
مـــن 2.5 وهو مـــا يشـــر الي درجـــة عالية من الاحســـاس 
بالمســـئولية نحو البيئـــ�ة والاهتمـــام بالصحة الشـــخصية 
والعامـــة.  وامـــا الفقـــرات الـــي كانـــت عالية وبمتوســـط 
يـــراوح مـــن 2.38-2.44 فكانـــت الفقـــرات التي تنص 
علـــي »أتألم حينمـــا ألاحظ كتابـــات تخل بـــالآداب العامة 
في أي مـــكان« )المتوســـط=2.44(، وكذلـــك »كلما يحين 
موعـــد التطعيـــم ضـــد وباء معـــن فـــاني أســـارع بتطعيم 
نفـــي وأســـرتي« )المتوســـط=2.38(، وهـــذه الفقـــرات 
تعكس الاحســـاس العالي بالمســـئولية نحـــو البيئ�ةوالنظام 
عالي نحو الفـــرد والمجتمع ليكون في افضـــل صورة حضارية 
وصحية. إلا أن الاحســـاس بالمســـئولية نحو البيئ�ةوالنظام 
كانت اقـــل لدي افراد العينـــ�ة فيما يتعلق بجوانـــب اخري مثل 
»أتدخل حينما أرى شـــخصاً يحاول تخطي الآخراين في الدور«، 
أو »ابلـــغ المـــرور حينمـــا أرى قائـــد ســـيارة يقود ســـيارته 

بســـرعةجنوني�ة« حيـــث كان المتوســـط لها اقـــل من 2.2، 
وهـــو ما يشـــر إلي الرغبـــة في البعد عن أي ممارســـات التي 

قانوني�ة. أمـــور  عليها  يترتيـــب 
عـــام  بشـــكل  عـــالي  احســـاس  إلى  النتـــ�ائج  هـــذه  وتشـــر 
بالمســـئولية الاجتماعيـــة خاصة في ما يتعلـــق بصحة الفرد 
والجماعـــة، والتفاعـــل مـــع قضايا الوطـــن وتلبيـــ�ة النداء 
للمســـاعدة في اي قضايا اجتماعية شـــريطة ان لا يكون لها 

الفرد. علـــي  قانوني�ة  تبعـــات 
2.  هـــل هناك فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة عند مســـتوى 
الدلالـــة )α=0.05( في اســـتجابات أفراد العين�ة لمســـتوي 
المســـئولية المجتمعيـــة لـــدي طلبـــة المرحلـــة  الثانويـــة في 
المـــدارس العربيـــ�ة تعـــزى لمتغـــرات )الجنـــس، الفصـــل 

الـــدراسي، ســـنوات الاقامـــة في ماليزيا(؟
للإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال قـــام الباحـــث باســـتخدام 
الإحصاء الاســـتدلالي المناســـب لـــكل متغير مـــن متغيرات 
البحـــث، وفيما يلـــي عرضاً للنتـــ�ائج لكل متغـــر على حدة.

أ‌ ( متغـــر نـــوع الجنـــس: وللتعرف علـــى دالـــة الفروق في 
اســـتجابات أفراد العين�ة قـــام الباحث بجمـــع البي�انات من 
طلبـــة المرحلـــة  الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة في ماليزيا، 
ومن ثم قـــام الباحث باســـتخدام الاختب�ار التـــائي لعينتين 
لحســـاب   independent sample t-test مســـتقلتين 
دلالـــة الفـــروق بـــن المتوســـطات وفـــق متغـــر الجنـــس 

النت�ائج. إنـــاث(. والجـــدول )7( يشـــمل  )ذكور، 

• المسؤولیة نحو البيئ�ةوالنظام
يتضمن جدول )6( فقرات بُعد المسؤولیة نحو البيئ�ةوالنظام مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )6(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة نحو البيئ�ةوالنظام

 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 
المعياري

درجة التوافر

عالي2.920.27اعتني بنظافتي ونظافة أسرتي5 1
عالي2.770.49أؤمن بأن أنتشار التدخين يضر بالصحة العامة2 2 
عالي2.580.59أعمل على ازاله النفايات من الطريق31 
عالي2.510.57أساهم في توجيه الأفراد للنظافة العامة4 4 
عالي2.440.72أأتلم حيمنا الاحظ كتابات تخل بالآداب العامة في أي مكان6 5 
عالي2.380.75كلما يحين موعد التطعيم ضد وباء معين فاني أسارع بتطعيم نفسي وأسرتي7 6 
متوسط2.170.78أتدهل حينما أرى شخصاً يحاول تخطي الآخرين في الدور8 7 
عالي1.870.80 ابلغ المرور حينما أرى قائد سيارة يقوج سيارته بسرعة جنوني�ة3 8 
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يتضح من الجدول )7( ما يلي:
• أن قيمـــة »ت« غـــر دالـــة إحصائيـــ�ا عنـــد مســـتوى 	

الدلالـــة )0.05( لمجال المســـئولية الشـــخصية، وهو 
مـــا يعـــي أن الاختلاف بـــن متوســـط إجابـــات أفراد 
العينـــ�ة هو اختـــاف غير جوهـــري ويعـــزى للصدفة، 
أي أن لهـــم نفس التقدير التي أشـــارت نت�ائج الأســـئلة 

الســـابقة إلى أنهـــا »عالية« بشـــكل عام.
• كانـــت قيمـــة »ت« دالـــة إحصائي�اً غير عند مســـتوى 	

بشـــكل  المجتمعيـــة  للمســـئولية   )0.05( الدلالـــة 
عـــام ، وكذلـــك للمســـئولية الاخلاقيـــة، والوطنيـــ�ة، 
والمســـئولية نحـــو افراد المجتمـــع وقضاياهـــم، وكذلك 
المســـئولية نحـــو البيئـــ�ة والنظـــام، وهو مـــا يعني عدم 
وجـــود اختـــاف جوهري بين متوســـط إجابـــات أفراد 

العينـــ�ة من الاناث والذكـــور وقد كانت الفـــروق دائما 
صالـــح الانـــاث، وهو مـــا يعـــي ان درجة الاحســـاس 
بالمســـئولية الاخلاقيـــة لدي الانـــاث أعلـــي منها لدى 
الذكور وان كان كلاهما احســـاس »عالي« بالمســـئولية 

الاخلاقيـــة بشـــكل عام.
ب‌( متغـــر الدرجة العلميـــة: قام الباحث بجمـــع البي�انات 
في  العربيـــ�ة  المـــدارس  في  الثانويـــة  المرحلـــة   طلبـــة  مـــن 
اســـتجابات  في  الفـــروق  دالـــة  علـــى  وللتعـــرف  ماليزيـــا. 
أفـــراد العين�ة بحســـب متغير الصـــف )أول، ثـــاني، ثالث( 
قـــام الباحث باســـتخدام اختبـــ�ار تحليل التب�ايـــن الأحادي                                          
One way analysis of variance ANOVA  حيـــث 
تم حســـاب مصـــدر التب�اين ومتوســـط المربعـــات ، وقيمة 

»ف«، والجـــدول )8( يلخـــص النتـــ�ائج.

جدول )7(: نت�ائج اختب�ار دلالة الفروق وفق متغير الجنس
 الانحرافالمتوسطالعددالنوع المسئوليه

المعياري
 مستوىدرجة الحريةقيمة "ت"

الدلالة

-362.380.241.79ذكرالشخصیة
 

102
 

0.08
682.500.35أنثى 

-362.420.303.05ذكرالأخلاقية
 

102
 

0.00
682.600.28أنثى 

-362.230.452.77ذكرالوطني�ة
 

102
 

0.01
682.490.48أنثى 

-362.140.372.64ذكرنحو أفراد مجتمعه وقضاياهم
 

102
 

0.01
682.390.50أنثى 

-362.220.315.20ذكرنحو البيئ�ة والنظام
 

102
 

0.00
682.590.36أنثى 

-362.280.234.33ذكرالمسؤولیة المجتمعيه
 

92
 

0.00
682.510.31أنثى 



45

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

جدول )8(: نت�ائج اختب�ار تحليل التب�اين الأحادي ANOVA للمقارنة 
بين متوسطات إجابات أفراد العين�ة وفق متغير الصف

مستوى الدلالةقيمة »ف«  متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمسؤولیة 

الشخصیة
0.2020.100.980.38بين المجموعات

10.511010.10داخل المجموعات
10.72103المجموع

الأخلاقية
0.3420.171.890.16بين المجموعات

9.031010.09داخل المجموعات
9.37103المجموع

الوطني�ة
2.3521.185.530.01بين المجموعات

21.501010.21داخل المجموعات
23.85103المجموع

 نحو أفراد
 مجتمعه

وقضاياهم

0.7520.381.710.19بين المجموعات
22.161010.22داخل المجموعات

22.91103المجموع

 نحو البيئ�ة
والنظام

0.2020.100.660.52بين المجموعات
15.221010.15داخل المجموعات

15.42103المجموع

ويتضح من الجدول )8( ما يلي:
• قيمـــة »ف« غـــر دالة إحصائيـــ�ا عند مســـتوى الدلالة 	

)0.05( للمســـئولية المجتمعية بشـــكل عـــام، وكذلك 
للمســـئولية الشـــخصية، والاخلاقية، والمســـئولية نحو 
افـــراد المجتمـــع وقضاياهـــم، وكذلـــك المســـئولية نحـــو 
البيئـــ�ة والنظـــام، وهـــو مـــا يعني عـــدم وجـــود اختلاف 
جوهري بين متوســـط إجابـــات أفراد العينـــ�ة من طلبة 
الصفوف الثـــاث ، وهو مـــا يعني ان درجة الاحســـاس 
»عالي« بشـــكل عام بغض النظر عـــن الصف الدراسي 

في هـــذه الابعـــاد والمســـئولية المجتمعيه بشـــكل عام.
• قيمـــة »ف« )5.53( دالـــة إحصائيـــ�ا عنـــد مســـتوى 	

الدلالة )0.05( في بعد المســـئولية »الوطني�ة«، ولتتبع 
دلالـــة الفروق قـــام الباحث باســـتخدام اختب�ار شـــيفيه 

للمقارنـــات البعدية، وقد اشـــارت النتـــ�ائج إلى أن طلبة 
الصـــف الثـــاني كان لديهم احســـاس اعلي بالمســـئولية  

الوطنيـــ�ة من طلبـــة الصف الثالـــث ثانوي.
ت‌( متغـــر مـــدة الاقامـــة في ماليزيا: قـــام الباحـــث بجمع 
البي�انات مـــن طلبة المرحلـــة  الثانوية في المـــدارس العربي�ة 
في ماليزيـــا. وللتعـــرف علـــى دالة الفـــروق في اســـتجابات 
أفـــراد العينـــ�ة بحســـب متغير مـــدة الاقامة )1 - 4 ســـنة، 
5 - 9 ســـنة، أكـــر من 10 ســـنة( قام الباحث باســـتخدام 
 One way analysis of اختبـــ�ار تحليل التب�اين الأحـــادي
variance ANOVA  حيث تم حســـاب مصـــدر التب�اين 
ومتوســـط المربعات ، وقيمة »ف«، والجدول )9( يلخص 

. ئج لنت�ا ا
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 ويتضح من الجدول )9( ما يلي:
• قيمـــة »ف« غير دالـــة إحصائي�ا عند مســـتوى الدلالة 	

)0.05( للمســـئولية المجتمعية بشـــكل عام، وكذلك 
والوطنيـــ�ة،  والاخلاقيـــة،  الشـــخصية،  للمســـئولية 
والمســـئولية نحـــو أفراد المجتمـــع وقضاياهـــم، وكذلك 
نحـــو البيئـــ�ة والنظـــام ، وهـــو مـــا يعـــي عـــدم وجود 
اختـــاف جوهري بين متوســـط إجابات أفـــراد العين�ة 
مـــن طلبـــه الصفـــوف الثـــاث ، وهـــو مـــا يعـــي ان 
درجـــة الاحســـاس »عالي« بشـــكل عام بغـــض النظر 
عـــن الصـــف الـــدراسي في هـــذه الابعـــاد والمســـؤولية 

المجتمعيـــة بشـــكل عام.

• قيمـــة »ف« )5.41( دالـــة إحصائيـــ�ا عند مســـتوى 	
الدلالـــة )0.05( في بعـــد المســـؤولية »نحـــو البيئـــ�ة 
الباحـــث  قـــام  الفـــروق  دلالـــة  ولتتبـــع  والنظـــام«، 
باســـتخدام اختب�ار شـــيفيه للمقارنـــات البعدية، وقد 
اشـــارت النتـــ�ائج إلى أن الطلبة الذين مكثـــوا في ماليزيا 
أقـــل مـــدة كان لديهـــم احســـاس اعلـــي بالمســـئولية 
الوطنيـــ�ة من الطلبـــة الذين مكثـــوا في ماليزيا أكثر من 

ســـنوات. عشر 

جدول )9(: نت�ائج اختب�ار تحليل التب�اين الأحادي ANOVA للمقارنة 
بين متوسطات إجابات أفراد العين�ة وفق متغير مدة الاقامة

مستوى الدلالة"قيمة "فمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمسؤولیة 
0.4920.242.400.095بين المجموعاتالشخصیة

10.231010.10داخل المجموعات
10.72103المجموع

الأخلاقية
0.5420.273.070.051بين المجموعات

8.831010.09داخل المجموعات
9.37103المجموع

الوطني�ة
0.9620.482.130.124بين المجموعات

22.891010.23داخل المجموعات
23.85103المجموع

 نحو أفراد
 مجتمعه

وقضاياهم

0.0320.020.070.934بين المجموعات
22.881010.23داخل المجموعات

22.91103المجموع

 نحو البيئ�ة
والنظام

1.4920.755.410.006بين المجموعات
13.931010.14داخل المجموعات

15.42103المجموع

 المسؤولیة
المجتمعيه

0.1920.101.050.355بين المجموعات
9.361010.09داخل المجموعات

9.55103المجموع
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الخلاصة:
يتضح النتـــ�ائج وجود اتفاق عـــام بين أفراد العينـــ�ة على أن 
مســـتوى المســـئولية عالٍ لـــدى الطلبة العـــرب في المرحلة 
الثانويـــة في المدارس العربيـــ�ة في ماليزيـــا. وكان أعلاها هي 
المســـئولية  الاخلاقيـــة ثم المســـئولية نحو البيئـــ�ة والنظام 
ومـــن ثـــم المســـئولية الشـــخصية علـــي الترتيـــب. وقـــد 
عكست النت�ائج الاحســـاس العالي بالمســـئولية الشخصية 
تجاه الأســـرة، وتجـــاه المحتاجين مـــن افراد المجتمـــع ، وتجاه 
التصرفـــات الغـــر مرضيـــة الـــي قـــد تصـــدر مـــن افراد 
المجتمـــع، و الاحســـاس بالمســـئولية نحـــو أفـــراد مجتمعه 
وقضاياهـــم في التعليـــم والمعامـــات الحكوميـــة ومحتوى 
القنـــوات الفضائيـــ�ة واثرها علـــي المجتمع، ودرجـــة عاليه 
من الاحســـاس بالمســـئولية نحو البيئ�ة والاهتمام بالصحة 
بالمســـئولية  الاحســـاس  أن  إلا  والعامـــة.  الشـــخصية 
الشـــخصية نحـــو المجتمـــع، والتدخل لحـــل المنازعـــات، او 
الابـــاغ عـــن الخطـــئ للجهـــات الحكوميـــة، أو التدخـــل 
في مشـــاكل الجـــران ومتابعـــة الأخبـــار المحلية في وســـائل  
إعلامنـــا المختلفـــة،  كانت اقل لـــدي افراد العينـــ�ة. وهو ما 
يشـــر إلي الرغبة في البعد عـــن أي ممارســـات التي يترتيب 
عليها أمـــور قانونيـــ�ة، وغيـــاب الاهتمام بالاخبـــار المحليه 
في وســـائل الاعـــام مما قد يشـــر الي دور متن�امي لوســـائل 

التواصـــل الاجتماعـــي يغني عـــن الاعـــام التقليدي

لمتابعـــة اخبـــار الوطـــن. وأمـــا الرغبـــة في البعـــد عـــن أي 
ممارســـات لها علاقـــة بالتفاعـــل او التداخل مـــع الجيران 
فـــري الباحث ان هـــذا قد يرجـــع الي العزلة الـــي تفرضها 
الحيـــاة المدنيـــ�ة الحديث�ة في المـــدن علي ســـاكنيها، كما قد 
ترجـــع الي التواجـــد في بـــاد المهجـــر والعزلة الـــي تفرضها 
علي الفـــرد من التواصل مـــع محيطه الغـــر منتمي لوطنه 
واحساســـه بالغربة. وتشـــر هذه النت�ائج إلى احساس عالي 
بشـــكل عام بالمســـئولية الاجتماعيـــة خاصة في مـــا يتعلق 
بصحـــة الفـــرد والجماعـــة، والتفاعـــل مع قضايـــا الوطن 
وتلبي�ة النداء للمســـاعده في اي قضايا اجتماعية شـــريطة 

ان لا يكـــون لها تبعـــات قانوني�ة علـــي الفرد.
وفيما يتعلـــق بالفـــروق في اســـتجابات افراد العينـــ�ة وفقا 
لمتغـــرات الدراســـة فقـــد اشـــارت النتـــ�ائج إلي أن درجـــة 
الاحســـاس بالمســـئولية الاخلاقيـــة لـــدي الانـــاث أعلـــي 
منهـــا لـــدى الذكـــور وان كان كلاهمـــا احســـاس »عـــالي« 
بالمســـئولية الاخلاقية بشـــكل عـــام، كمـــا أن طلبة الصف 
الثاني كان لديهم احســـاس عـــالي بالمســـئولية الوطني�ة من 
طلبـــة الصـــف الثالث ثانوي. وقد اشـــارت النتـــ�ائج كذلك 
إلى أن الطلبـــة الذيـــن مكثوا في ماليزيا أقل مـــدة كان لديهم 
احســـاس اعلي بالمســـئولية الوطنيـــ�ة من الطلبـــة الذين 

مكثـــوا في ماليزيـــا أكثر من عشـــر ســـنوات. 
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