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الملخص:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع اســتخدام اســتراتيجية دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي 
ــة  ــدى الأهلي ــى شــركتي اله ــز عل ــع التركي ــة الســعودية، م ــة العربي ــي المملك ــة ف الشــركات التجاري
ورســالة الهــدى العالميــة. اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي المســحي، وشــملت عينــة الدراســة )134( 

موظفًــا مــن كلا الشــركتين. تــم جمــع البيانــات باســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســية.
توصلــت الدراســة إلــى أن مســتوى دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات 
التجاريــة جــاء بدرجــة اســتجابة متوســطة، بينمــا أظهــرت النتائــج أن الشــركات بحاجــة إلــى تحســين 
ــن أن  ــا تبي ــة المســتدامة. كم ــق التنمي ــي تحقي ــة ف ــر فاعلي ــون أكث ــة لتك ــج المســؤولية الاجتماعي برام
دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيات الشــركات يســهم فــي تحســين الأداء المالــي وتعزيــز 
ســمعة الشــركات فــي المجتمــع. أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز التوعيــة بأهميــة دمــج المســؤولية 
الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة، مــع التركيــز علــى تقديــم برامــج تدريبيــة للعاملين 

ــم الأداء الاجتماعــي بشــكل دوري. وتطويــر آليــات لتقيي

الكلمــات المفتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة، الشــركات التجاريــة، اســتراتيجية الدمــج، التنميــة 
المســتدامة، الأداء الاجتماعــي.

واقع استخدام استراتيجية دمج المسؤولية الاجتماعية في 
الشركات: »شركتا الهدى الأهلية ورسالة« 
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Abstract

This study aimed to explore the current practices of  integrating corporate 
social responsibility (CSR) strategies in commercial companies in the Kingdom 
of  Saudi Arabia, with a focus on Al-Huda Trading Company and Al-Huda 
Global Company. The study adopted a descriptive survey methodology, 
and the sample consisted of  134 employees from both companies. Data was 
collected using a questionnaire as the primary tool.

The findings revealed that the level of  integration of  CSR strategies in 
the commercial companies was at a moderate response level. The results 
indicated that companies need to improve their CSR programs to enhance 
their effectiveness in achieving sustainable development. Moreover, it 
was found that integrating CSR into corporate strategies contributes to 
improving financial performance and enhancing the companies' reputation 
within the community.

The study recommended the need to raise awareness about the importance 
of  integrating CSR into commercial companies' strategies, focusing on 
providing training programs for employees and developing mechanisms for 
regularly evaluating social performance.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Commercial Companies, 
Integration Strategy, Sustainable Development, Social Performance.

The Reality of Integrating Corporate Social Responsibility Strategies in 
Companies:
A Case Study of Al-Huda Trading Company and Al-Huda Global Company
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أولاً: المقدمة
ــم  ــي العال ــة ف ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــى النقاش ــن عل ــت تهيم ــي أصبح ــة الت ــم الحديث ــن المفاهي ــة م ــؤولية المجتمعي ــوم المس ــد مفه يعُ
المعاصــر. فقــد أصبــح هــذا المفهــوم جــزءًا مــن اللغــة اليوميــة للمثقفيــن والسياســيين والمفكريــن، وكذلــك مــن قبــل نشــطاء المجتمــع المدنــي، 
نظــراً لتزايــد الوعــي بأهميــة دور الشــركات فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي مختلــف المجتمعــات. ارتبــط ظهــور المســؤولية المجتمعيــة 
بشــكل وثيــق بنمــو المشــاريع الصناعيــة التــي بــدأت علــى هيئــة أعمــال تطوعيــة اختياريّــة، ثــم تطــوّرت لتصبــح جــزءًا مــن اســتراتيجيات 
الشــركات التجاريــة )أحمــد، 2019(. فــي الوقــت الــذي أصبــح فيــه مــن الضــروري أن تكــون المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن الأهــداف 
الاســتراتيجية التــي تســعى الشــركات لتحقيقهــا، لا ســيما بعــد أن أدركــت الشــركات أن النجــاح لا يقــاس فقــط بالربحيــة، بــل يشــمل أيضًــا 

دورهــا فــي تطويــر المجتمــع والمحافظــة علــى البيئــة.

ومــع تطــور المفاهيــم الحديثــة، مثــل "المســؤولية الاجتماعيــة"، بــدأت الشــركات تــدرك أن بنــاء صورتهــا الذهنيــة لا يعتمــد فقــط علــى قوتهــا 
الماليــة، بــل يشــمل أيضًــا دورهــا فــي المجتمــع المحيــط بهــا. فالشــركات التــي تســعى لتحقيــق النجــاح المســتدام لــم تعــد تركــز علــى الإنتاجيــة 
ــى التكيــف  ــة، ممــا يعــزز مــن قدرتهــا عل ــة البيئ ــى حماي ــار احتياجــات المجتمــع، وتحــرص عل ــن الاعتب ــل أصبحــت تأخــذ بعي فحســب، ب
ــة  ــق المســؤولية المجتمعي ــر تطبي ــم )الشــيخ، 2009(. ويعُتب ــف أنحــاء العال ــة فــي مختل ــة والإداري ــة والتكنولوجي مــع التطــورات الاقتصادي
للشــركات مهمــة كبيــرة تتطلــب تضافــر جهــود مختلــف الأطــراف المعنيــة، ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة أو منظمــات مجتمــع مدنــي، 
بالإضافــة إلــى وســائل الإعــام، حيــث يلعــب الــدور الحكومــي فــي هــذا المجــال أهميــة كبيــرة، إذ أن الحكومــات هــي التــي تقــوم بتوفيــر البيئــة 

التشــريعية والتنظيميــة المناســبة التــي تشــجع علــى دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيات الشــركات )فهمــي، 2017(.
إن قيــام الشــركات بدورهــا تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة يســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز دعــم المجتمــع لأهدافهــا ورســالتها التنمويــة، ويســاعد 
ــة )فهمــي، 2017(. ومــن خــال دمــج  ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي ــق أهدافه ــي تحقي ــة ف ــا ومســاهمتها الفاعل ــراف بوجوده ــادة الاعت ــي زي ف
المســؤولية الاجتماعيــة فــي ثقافــة الشــركة، يتــم إرســاء مجموعــة مــن القيــم التــي تســاهم فــي بنــاء علاقــة قويــة بيــن الشــركة والمجتمــع، 
ممــا يعــزز مــن قــدرة الشــركة علــى القيــام بــالأدوار المجتمعيــة المطلوبــة. وقــد حــدد العديــد مــن الباحثيــن أربعــة أبعــاد رئيســية للمســؤولية 

المجتمعيــة للشــركات تشــمل البعُــد الاقتصــادي، البعُــد البيئــي، البعُــد الاجتماعــي، وبعــد المســؤولية التقديريــة )الطائــي، 2021(.
وممــا يجــب الإشــارة إلــى أن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة تســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين ســمعة الشــركات لــدى أفــراد المجتمــع، ولهــذا 
الســبب عملــت الشــركات الكبــرى علــى دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها المؤسســية وتطويــر إدارة العلاقــات مــع المجتمعــات 
المحليــة )القطبانــي، 2015(. وهــذه النقلــة فــي التفكيــر تشــير إلــى حــدوث تحــول جوهــري فــي كيفيــة أداء الشــركات لأدوارهــا المجتمعيــة، 
حيــث لــم يعــد الحديــث مقتصــرًا علــى جــدوى المســؤولية الاجتماعيــة، بــل انتقــل إلــى كيفيــة دمــج هــذه المســؤولية فــي الأنشــطة التجاريــة 

بشــكل فعّــال ومســتدام.

علــى الصعيــد العالمــي، تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة عنصــرًا أساســياً لنجــاح الشــركات فــي الســوق التنافســية، حيــث تؤثــر بشــكل مباشــر 
علــى قــدرة الشــركات علــى جــذب الاســتثمارات وزيــادة ولاء العمــاء وتعزيــز ســمعتها. وعليــه، فــإن المســؤولية الاجتماعيــة أصبحــت جــزءًا 
مــن اســتراتيجية الشــركات الناجحــة التــي تســعى لتحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام وتحســين جــودة الحيــاة فــي المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا 
ــة  ــة ضمــن اســتراتيجيات الشــركات المحلي ــح دمــج المســؤولية الاجتماعي ــد أصب )Al-Mohtadi, 2023(. أمــا فــي الســياق الســعودي، فق
ــاهم  ــث يس ــواء. حي ــد س ــى ح ــاد عل ــع والاقتص ــة المجتم ــى تنمي ــدف إل ــي ته ــعودية 2030 الت ــة الس ــداف رؤي ــق أه ــا لتحقي ــرًا حيويً عنص
ــادرات  ــة المجتمــع الســعودي مــن خــال دعــم المب ــي تنمي ــة أعمــال مســتدامة، ويعــزز دور القطــاع الخــاص ف ــق بيئ ــي خل هــذا التوجــه ف

.)Al-Mohtadi, 2023( ــة ــة والصحي ــة، والتعليمي ــة، البيئي الاجتماعي

ولا شــك أن الشــركات التــي تــدرك أهميــة دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها هــي تلــك التــي تؤمــن بــأن الأدوار المجتمعيــة 
التــي تقــوم بهــا تحقــق أيضًــا جــدوى اقتصاديــة، حيــث تســعى هــذه الشــركات إلــى اســتدامة أعمالهــا مــن خــال تقديــم خدمــات اجتماعيــة 
قيمــة للمجتمعــات المحليــة التــي تعمــل فيهــا. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن هــذه الدراســة تهــدف إلــى استكشــاف اســتراتيجيات دمــج المســؤولية 

الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتحديــد مــدى تأثيــر هــذه الاســتراتيجيات علــى أداء الشــركات.
إذ تتجسد مشكلة البحث بالأسئلة التالية:

ما واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟1) 	
   ما متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟2)
ما واقع ومتطلبات استخدام استراتيجيات دمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟3) 	
هل تؤثر دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في أداء الشركات التجارية؟4) 	
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أهداف البحث:
يهــدف البحــث بشــكل رئيــس إلــى معرفــة دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات، وذلــك مــن خــال تحقيــق الأهــداف 

التاليــة:
دراسة واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.1) 	
التعرف على متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.2) 	
التعرف على أثر دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.3) 	
مدى تأثير دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في أداء الشركات.4) 	

أهمية البحث
تتجســد أهميــة البحــث الحالــي فــي كونــه يتنــاول موضوعًــا حديثًــا وملحًــا فــي العصــر الراهــن، حيــث يتزايــد الاهتمــام العالمــي والمحلــي 
بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ودمجهــا ضمــن اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة. ويمكــن تنــاول أهميــة البحــث مــن خــال عــدة نقــاط 

نظريــة وعمليــة علــى النحــو التالــي:
الأهمية النظرية:

حداثــة وإيجابيــة موضــوع دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة في الشــركات التجارية: يتســم هــذا الموضوع بالحداثــة والأهمية 1. 	
فــي وقتنــا الراهــن، حيــث يســاهم فــي اســتعراض مفاهيــم التخطيــط الاســتراتيجي وتوظيفــه فــي إعــداد خطــط اســتراتيجية تهــدف إلــى 
دعــم عمليــات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الشــركات التجاريــة. كمــا أن هــذا البحــث يعــزز مــن قــدرة الشــركات علــى مواجهــة 
الأزمــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة بســرعة، ويســهم فــي إعــادة الاســتقرار وإزالــة الآثــار الســلبية الناتجــة عــن هــذه الأزمــات.

إثــراء الجانــب النظــري فــي مجــال الدمــج الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات: يســاهم البحــث فــي إثــراء الدراســات 2. 	
الأكاديميــة والنظريــة حــول دمــج المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن اســتراتيجيات الشــركات، ويقــدم إضافــة علميــة للمكتبــة الأكاديميــة مــن 

خــال تقديــم رؤيــة جديــدة حــول كيفيــة دمــج هــذه المســؤولية بشــكل فعّــال فــي عمليــات الشــركات التجاريــة.
مواكبــة التحديــث والتطويــر فــي أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة: يســاعد هــذا البحــث علــى مواكبــة التحديثــات التــي تطــرأ علــى الأبعــاد 3. 	

الثلاثــة الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة )البيئيــة، الاجتماعيــة، والاقتصاديــة( التــي تتبناهــا الشــركات، ويســهم فــي تســليط الضــوء علــى 
كيفيــة تنفيــذ هــذه الأبعــاد بشــكل يتماشــى مــع متطلبــات العصــر الحالــي.

تعــدد الأزمــات التــي تواجــه المجتمــع: يعكــس البحــث دور الشــركات فــي مواجهــة الأزمــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن خــال دمج 4. 	
اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي برامجهــا. حيــث يعُتبــر هــذا الــدور أساســياً فــي تخفيــف أثــر الأزمــات علــى المجتمــع وتطويــره 

مــن خــال توفيــر حلــول اجتماعيــة واقتصاديــة.

الأهمية العملية:
تحفيــز المســؤولين فــي الشــركات التجاريــة: يسُــهم هــذا البحــث فــي تحفيــز مــدراء الشــركات ومســؤوليها وجميــع العامليــن علــى أهمية 1. 	

اتبــاع أســلوب الدمــج الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة. وهــذا يســاهم فــي تقليــل الأزمــات المحتملــة التــي قــد تحــدث فــي المجتمــع، 
ويعــزز مــن اســتعداد الشــركات لمواجهتهــا.

ســد فجــوة التعثــر فــي توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي: تســهم نتائــج البحــث فــي ســد فجــوة التعثر فــي توظيــف التخطيط الاســتراتيجي 2. 	
ــة  ــذ البرامــج المجتمعي ــي تنفي ــط الاســتراتيجي ف ــة اســتخدام التخطي ــث سيكشــف البحــث عــن مــدى أهمي ــة. حي ــي الشــركات التجاري ف

وتعزيــز دور الشــركات فــي دعــم التنميــة المســتدامة.
مســاعدة أصحــاب القــرار فــي تحســين الأداء: ســيتيح البحــث لأصحــاب القــرار فــي الشــركات التجاريــة التعــرف علــى واقــع دمــج 3. 	

اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يســاعدهم علــى فهــم كيفيــة تطويــر هــذا الواقــع بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 
ــق أداء أفضــل للشــركات. وتحقي

تطويــر أداء الشــركات: يســاعد البحــث فــي تطويــر أداء الشــركات التجاريــة مــن خلال دمــج اســتراتيجيات التخطيط الاســتراتيجي التي 4. 	
تلبــي متطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة. هــذا سيســهم فــي تحســين النتائــج الماليــة والاجتماعيــة للشــركات.

ــة 5. ــد مــن الأبحــاث: يمكــن أن يفتــح هــذا البحــث المجــال أمــام الباحثيــن لإجــراء دراســات أخــرى ذات صل فتــح المجــال أمــام المزي 	
بموضــوع دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة. حيــث يمكــن توســيع نطــاق البحــث ليشــمل مجــالات جديــدة تتعلــق 

ــة. ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجيات المس ــر اس بتطوي
عــون لصنــاع القــرار: يهــدف البحــث إلــى أن يكــون مرجعـًـا لصنــاع القــرار فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث يقــدم العــون لهــم 6. 	

فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة التــي تدعــم تعزيــز أداء الشــركات فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. وهــذا سيســهم فــي اتخــاذ قــرارات 
اســتراتيجية تــؤدي إلــى تحســين وتطويــر ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات الســعودية.
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منهج البحث
يســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي بأســلوبه المســحي فــي الكشــف عــن واقــع دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة ومتطلبــات تفعيلــه 
ــل الاســتبيانات  ــة مث ــة باســتخدام أدوات مســح ميداني ــن الشــركات التجاري ــات م ــع البيان ــى جم ــد البحــث عل ــة. يعتم ــي الشــركات التجاري ف

والمقابــات مــع المســؤولين فــي الشــركات.
حدود البحث

يقتصر البحث على الحدود التالية:
الحدود الموضوعية: دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.1) 	
الحدود البشرية: شركة الهدى الأهلية وشركة رسالة الهدى العالمية )طلاب المدارس والمعلمين والموظفين(.2) 	
الحدود المكانية: شركة الهدى الأهلية و شركة رسالة الهدى العالمية.3) 	
الحدود الزمانية: 2023م.4) 	

ثانياً: الإطار النظري
المسؤولية الاجتماعية

تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة مــن المفاهيــم المعاصــرة التــي تعُتبــر جــزءًا أساســياً مــن اســتراتيجية الشــركات التجاريــة فــي العصــر الحديــث. 
ــة  ــة، بالإضاف ــة البيئ ــة وحماي ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي تحقي ــة تســاهم ف ــذ ممارســات أخلاقي ــزام الشــركات بتنفي ــي الت ــى هــذا المفهــوم ف يتجل
إلــى تحســين نوعيــة الحيــاة للمجتمــع العامــل والمجتمــع المحلــي ككل )عبــران، 2008(. وقــد أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن 
اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة فــي العديــد مــن الــدول، حيــث تقــوم الشــركات بتطبيــق هــذه المبــادئ بشــكل طوعــي بهــدف تعزيــز النمــو 

المســتدام.
ــة  ــي التنمي ــا والمســاهمة ف ــال بالتصــرف أخلاقيً ــات الأعم ــل منظم ــن قب ــزام المســتمر م ــا الالت ــا بأنه ــة أيضً ــرف المســؤولية الاجتماعي تع
المســتدامة مــن خــال تحســين ظــروف العمــل وحمايــة البيئــة )الأيــزو، 2010(. ومــن وجهــة نظــر إســامية، تتحقــق المســؤولية الاجتماعيــة 
فــي الشــركات عبــر الالتــزام بالممارســات الأخلاقيــة التــي تســهم فــي رقــي المجتمــع مــن خــال المحافظــة علــى حقــوق الأفــراد، وحمايــة 

البيئــة، ودعــم التنميــة الاجتماعيــة.

تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات
يشــير التعريــف الأكثــر اتســاعًا للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى العلاقــة التــي يجــب أن تكــون موجــودة بيــن الشــركات والحكومــات 
والمجتمعــات. يوضــح هــذا التعريــف أهميــة الشــراكة بيــن الشــركات والمجتمــع ككل مــن خــال تحســين الأداء الاجتماعــي والاقتصــادي، مــا 
يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. وفــي الســياق المحلــي، فــإن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تقتصــر علــى علاقتهــا بالمجتمــع المحلــي 
الــذي تعمــل فيــه، ويهــدف هــذا النــوع مــن المســؤولية إلــى تحقيــق الاســتفادة المتبادلــة بيــن الشــركة والمجتمــع المحيــط بهــا )الطائــي، 2017(.
ــع  ــة تجــاه المجتم ــادرات الطوعي ــي المب ــة تتجــاوز دور الشــركات ف ــد البعــض أن المســؤولية الاجتماعي ــات، يعتق ــب هــذه التعريف ــى جان إل
لتصبــح ضــرورة أخلاقيــة واجتماعيــة تمليهــا التزامــات قانونيــة وأخلاقيــة يجــب أن تلتــزم بهــا الشــركات تجــاه المجتمــع، بمــا يضمــن اســتدامة 

نموهــا وتأثيرهــا الإيجابــي فــي البيئــة والمجتمــع )عيــد، 2019(.

أداء المسؤولية الاجتماعية
ــج  ــن خــال دم ــة م ــة والبيئي ــات الاجتماعي ــع التحدي ــى التفاعــل م ــدرة الشــركة عل ــى ق ــة إل ــؤولية الاجتماعي ــياق المس ــي س ــير الأداء ف يش
ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها. ويتضمــن ذلــك قــدرة الشــركة علــى مواجهــة المنافســة الاقتصاديــة وإدارة عملياتهــا 
الداخليــة بشــكل يضمــن تحقيــق تــوازن بيــن الأهــداف الماليــة والاجتماعيــة. فــي هــذا الســياق، تصبــح المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن 

.)Avram & Luminita, 10( ــى التوســع المســتدام ــا عل ــادة قدرته ــي تحســين ســمعتها وزي ــا يســهم ف ــام للشــركة، مم الأداء الع

أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات
تتمثــل أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحســين الأداء الشــامل للشــركة مــن خــال تعزيــز ســمعتها والمســاهمة فــي خلــق بيئــة اجتماعيــة 
ــة،  ــة بالبيئ ــل المخاطــر المتعلق ــي تقلي ــهم ف ــا تسُ ــي اســتراتيجياتها، فإنه ــة ف ــج المســؤولية الاجتماعي ــوم الشــركات بدم ــا تق مســتدامة. فعندم
ــم، 2015(. هــذا  ــدى العمــاء )إبراهي ــة للشــركة ل ــادة المبيعــات وتحســين الصــورة الذهني ــا التنافســية، كمــا تعمــل علــى زي ــم المزاي وتعظي
التوجــه يعــزز مــن قــدرة الشــركة علــى جــذب الموظفيــن والحفــاظ عليهــم، ويزيــد مــن مشــروعية عملهــا فــي المجتمــع، ممــا يســهم فــي تحقيــق 

.)Mariana، 2012( الأربــاح علــى المــدى الطويــل

التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية للشركات التجارية
ــن والممارســات  ــوق العاملي ــت الشــركات تتجاهــل حق ــث كان ــة، حي ــورة الصناعي ــذ الث ــا من ــة تطــورًا ملحوظً شــهدت المســؤولية الاجتماعي
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ــور  ــادة الأج ــل وزي ــين ظــروف العم ــزم بتحس ــركات تلت ــدأت الش ــت، ب ــرور الوق ــع م ــرية. وم ــوارد البش ــع الم ــل م ــي التعام ــة ف الأخلاقي
والاعتــراف بحقــوق الإنســان، بمــا فــي ذلــك تقليــل ســاعات العمــل وتحســين بيئــة العمــل )أحمــد، 2019(. وقــد ســاعدت هــذه المبــادرات علــى 

إرســاء مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة الــذي يهــدف إلــى تحســين العلاقــة بيــن الشــركات والمجتمــع المحلــي.

التأصيل الإسلامي للمسؤولية الاجتماعية
تتجلــى المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــريعة الإســامية مــن خــال مفاهيــم مثــل التكافــل الاجتماعــي والأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر. 
ــع  ــى المجتم ــة المحافظــة عل ــى أهمي ــد عل ــي تؤك ــة الت ــات الديني ــن الواجب ــة جــزءًا م ــة للمؤسســات التجاري ــر المســؤولية الاجتماعي إذ تعُتب
ــر العمــل الاجتماعــي فــي الإســام مــن أســمى الأعمــال التــي تحقــق مصلحــة الفــرد والمجتمــع  ــه. ومــن خــال هــذا الإطــار، يعُتب وحمايت
ــا. كمــا يعــزز الإســام مــن قيــم مثــل الصــدق، الأمانــة، والتعامــل بالإحســان مــع الآخريــن، ممــا يتوافــق تمامًــا مــع مبــادئ المســؤولية  معً

الاجتماعيــة التــي يجــب أن تلتــزم بهــا الشــركات التجاريــة )مجلــس المســؤولية الاجتماعيــة بالريــاض، 2010(.

مفهوم الأداء في المسؤولية الاجتماعية للشركات
ــذي نشــأ  ــراء هــذا المفهــوم ال ــى إث ــات أدت إل ــة وإضاف ــرات نوعي ــة، يمكــن ملاحظــة تغيي مــن خــال متابعــة تطــور المســؤولية الاجتماعي
بشــكل طــردي مــع تطــور الشــركات. ففــي البدايــة، كانــت المســؤولية الاجتماعيــة تقتصــر علــى الاهتمــام بالقيــم الاقتصاديــة فقــط. وقــد أشــار 
ــم المســؤولية الاجتماعيــة فــي أمريــكا، إلــى أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أصبحــت تمثــل الاتجــاه  دانييــل فرانكليــن، أحــد رواد عل
الســائد حاليًــا بعــد أن كانــت مقتصــرة علــى فعــل الخيــر فــي الســابق. ولكــن لا تــزال هنــاك بعــض الشــركات التــي تمارســها بصــورة جيــدة 

ــوال، 2010(. )ن
المســؤولية الاجتماعيــة ليســت ثابتــة، بــل هــي عمليــة تفاعليــة بيــن الشــركات والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه، حيــث تهــدف إلــى توطيــد العلاقــة 
بيــن الطرفيــن. ففــي بدايــات المســؤولية الاجتماعيــة، كانــت الشــركات تركــز علــى الأعمــال الخيريــة بعيــداً عــن التفكيــر فــي تأثيــر شــركات 
ــدأ المســتهلكون والجماعــات البيئيــة والمجتمعيــة بشــكل عــام، فــي  القطــاع الخــاص فــي التنميــة المســتدامة للمجتمــع. وفــي عــام 1950، ب

الضغــط علــى الشــركات للمســاهمة فــي الأنشــطة العامــة التــي تخــدم المجتمــع )الرشــيدي، 2019(.
مــن خــال هــذا التطــور، نجــد أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات قــد تطــورت مــن مجــرد عمــل طوعــي فــي بداياتهــا، إلــى أن أصبحــت 
جــزءًا مــن اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة الكبــرى. حيــث بــدأت الشــركات فــي دمــج المســؤولية الاجتماعيــة في اســتراتيجياتها المؤسســية، 
مــع مراعــاة دورهــا فــي تحقيــق الربــح، لكنهــا تأخــذ فــي اعتبارهــا أيضًــا المصلحــة العامــة، خاصــة فــي الــدول الناميــة التــي تعانــي مــن 

مشــكلات اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية )أحمــد، 2019(.
ــا يعكــس تحــولً  ــة، مم ــة الداخلي ــن والأنظم ــة مــن خــال القواني ــت بعــض الشــركات مســؤولياتها الاجتماعي ــات، تبن ــذه التحدي اســتجابة له
منطقيـًـا فــي المســؤولية الاجتماعيــة باتجــاه الحاجــة إلــى تنظيــم قانونــي مباشــر وصريــح، بــدلاً مــن الاكتفــاء بإشــارات ضمنيــة فــي النصــوص 

القانونيــة.

)Corporate Social Performance(  الأداء الاجتماعي
يعبــر ســعي المنظمــة لتحقيــق أهدافهــا الاجتماعيــة عــن أدائهــا الاجتماعــي. فبإمــكان الشــركات تحســين صورتهــا أمــام العمــاء فقــط بالاعتمــاد 
ــدم كارول )1979(  ــة. ق ــز صــورة الشــركة الخارجي ــي تعزي ــة الأداء الاجتماعــي ف ــل أهمي ــن تجاه ــن لا يمك ــى الأداء الاقتصــادي، لك عل
ــل هــذه  ــا التــي تمث ــة، وقائمــة القضاي ــة عناصــر أساســية: تعريــف رئيســي للمســؤولية الاجتماعي ــأداء الاجتماعــي يتضمــن ثلاث ــا ل نموذجً
المســؤولية، وتحديــد فلســفة الشــركة فــي التعامــل مــع تلــك القضايــا. كمــا يــرى كارول أن المســؤولية الاجتماعيــة تتضمــن أربعــة أصنــاف 
مــن الأداء: الاقتصــادي، القانونــي، الأخلاقــي، والخيــري. ويهــدف الأداء الاجتماعــي إلــى تحقيــق الشــرعية الاجتماعيــة مــن خــال آليــات 

عمــل اســتجابة لمتطلبــات المجتمــع )إبراهيــم، 2015(.
يشــير البعــد الاجتماعــي لــأداء إلــى مــدى تحقيــق الرضــا بيــن أفــراد المنظمــة، حيــث يعُتبــر مســتوى رضــا العامليــن مؤشــرًا علــى وفائهــم 
ــب الاقتصــادي  ــق الجان ــى تحقي ــة عل ــة، إذ أن اقتصــار المنظم ــي للمنظم ــى الأداء الكل ــر عل ــي التأثي ــد ف ــذا البعُ ــى دور ه للمؤسســة. ويتجل
دون الاهتمــام بالجوانــب الاجتماعيــة قــد يؤثــر ســلباً علــى أدائهــا علــى المــدى الطويــل. وبالتالــي، ينُصــح بإعطــاء أهميــة خاصــة للمنــاخ 

ــداوي، 2010(. ــة )الشــيخ ال ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــن الفعالي ــة التنســيق بي الاجتماعــي داخــل المنظمــة لضمــان فعالي

أهداف الأداء الاجتماعي
ــتوى  ــى المس ــداف الشــركات عل ــل أه ــة. تتمث ــي أي شــركة تجاري ــة ف ــق المســؤولية الاجتماعي ــياً لتحقي ــرًا أساس ــد الأداء الاجتماعــي أم يع
الاجتماعــي فــي التعــاون مــع منظمــات أخــرى فــي مياديــن متعــددة، مثــل تبــادل الخبــرات الفنيــة، والاستشــارات، والبحــوث، والمســاهمة فــي 
الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة التــي تســاهم فــي تطويــر المجتمعــات المحيطــة. ورغــم أن هــذا النــوع مــن الأداء يفتقــر إلــى المقاييــس الكميــة 
لتقييمــه، فــإن الشــركات تســعى إلــى إيجــاد مقاييــس عادلــة لتقييــم الأثــر الاجتماعــي لهــذه الأنشــطة. ولــذا، فــإن الأمــر يتطلــب بــذل مزيــد مــن 

الجهــد فــي تطويــر طــرق لتقييــم الأداء الاجتماعــي فــي الشــركات )إبراهيــم، 2015(.
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النظريات
 )Stakeholder Theory(  نظرية المستفيدين

تعــود أساســيات نظريــة المســتفيدين إلــى أن المنظمــات، فــي ظــل العولمــة، أصبحــت أكثــر حجمًــا وأثــرًا علــى المجتمــع ككل، ممــا يفــرض 
ــن،  ــن، الموظفي ــى المالكي ــة إل ــمل بالإضاف ــات تش ــذه القطاع ــا. وه ــط مالكيه ــس فق ــددة، ولي ــات متع ــاه قطاع ــؤوليات تج ــل مس ــا تحم عليه
المورديــن، الزبائــن، الدائنيــن، المجتمعــات المحيطــة بالشــركة، والبيئــة بشــكل عــام. جميــع هــذه الأطــراف تســهم فــي دعــم الشــركة بأشــكال 

.)Solomon, 2007( مختلفــة، وفــي المقابــل تتوقــع الحصــول علــى مصالحهــا مــن قبــل المنظمــة

)Business Ethics Theory( نظرية أخلاقيات الأعمال
تعتبــر الأخلاقيــات التجاريــة مــن المجــالات المهمــة التــي تؤثــر علــى ســلوك الشــركات فــي تعاملاتهــا مــع المجتمــع. تســاهم عوامــل مثــل 
ــي  ــي المجتمــع )الغال ــات الأعمــال ف ــي تشــكيل أخلاقي ــة ف ــة، والتطــورات الاجتماعي ــة، الأعــراف المجتمعي ــة القومي ــخ، الثقاف ــن، التاري الدي
والعالمــي، 2008(. كمــا تـُـدرس قضايــا المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي إطــار أخلاقيــات الأعمــال فــي الجامعــات، حيــث يتــم تنــاول 
العلاقــات بيــن الشــركات والمجتمعــات مــن منظــور أخلاقــي. لذلــك، فــإن الكثيــر مــن الباحثيــن البارزيــن فــي قضايــا المســؤولية الاجتماعيــة 

.)Spence et al., 2008( قــد نشــأوا مــن خلفيــات فلســفية

)Corporate Citizenship( مواطنة الشركات
يمنــح مفهــوم مواطنــة الشــركات إحساسًــا بالانتمــاء للمجتمــع، حيــث أصبــح مــن المتــداول بشــكل متزايــد بيــن المــدراء ورجــال الأعمــال الذيــن 
يدركــون أن الشــركات يجــب أن تأخــذ بعيــن الاعتبــار احتياجــات المجتمــع الــذي تعمــل فيــه. وقــد عــرّف بعــض المــدراء التنفيذييــن في دراســة 
أجريــت فــي الولايــات المتحــدة الشــركة التــي تتصــرف كمواطــن صالــح علــى أنهــا "الشــركة التــي تحقــق ربحًــا، وتدفــع الضرائــب، وتوفــر 
فــرص العمــل، وتنجــز عملهــا بطــرق أخلاقيــة، وتعامــل موظفيهــا بشــكل جيــد، وتنتــج منتجــات موثوقــة، ولديهــا ســجل بيئــي جيــد، وتســاهم 

.)May, 2007( "فــي تطويــر المجتمــع

قام ماتن وزملاؤه )2003( بتمييز ثلاثة وجهات نظر لمواطنة الشركات:
الوجهة المحدودة: تحدد مواطنة الشركات بالأعمال الخيرية والإحسان، وبعض المسؤوليات تجاه المجتمع المحلي.1. 	
ــد يوضــح دور 2. ــا إطــار مفاهيمــي جدي ــى أنه ــم عل ــة، وتفُه ــة المســؤولية الاجتماعي ــة الشــركات بمثاب ــر مواطن ــة: تعتب ــة الثاني الوجه 	

ــع. ــي المجتم ــركات ف الش
ــة 3. ــذ أن فشــلت الحكومــات فــي حماي ــة من ــد دخلــت مجــال المواطن ــة أن الشــركات ق الوجهــة الموســعة: يــرى أصحــاب هــذه النظري 	

ــم، 2015(. ــات )إبراهي ــن الحكوم ــر م ــوة أكب ــك ق ــركات الآن تمتل ــر الش ــة، وتعتب المواطن

)Role Theory( نظرية الدور
تعــد نظريــة الــدور جــزءًا مــن مجموعــة المفاهيــم التــي تسُــتخدم فــي دراســة ســلوك الأفــراد والمنظمــات. وفقًــا )بتنــون(، فــإن الــدور يمثــل 
الجانــب الديناميكــي للمكانــة الاجتماعيــة. فالفــرد فــي مكانتــه الاجتماعيــة يقــوم بتفعيــل دوره عندمــا يضــع الحقــوق والواجبــات موضــع التنفيــذ 
)ليلــة، 2015(. كمــا توضــح هــذه النظريــة تفاعــل المنظمــات مــع بيئتهــا الاجتماعيــة وعلاقتهــا المتبادلــة معهــا. وقــد تســهم هــذه النظريــة 
فــي فهــم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص ودوره فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال تبنــي برامــج اجتماعيــة تســاهم فــي بنــاء 

المجتمــع وتعزيــز مكانــة القطــاع الخــاص فــي الاقتصــاد المحلــي )عيــد، 2019(.

أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، ودوافعها
تتعدد أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات ودوافعها حسب وجهات نظر الشركات والمجتمع. ومن أبرز هذه الأهداف:

من وجهة نظر الشركات:
اكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين.1. 	
رعاية شؤون العاملين وتحقيق رفاهيتهم الاجتماعية والنفسية.2. 	
الحصول على عائد مستمر على المدى الطويل.3. 	
تحسين السمعة الطيبة للشركة كميزة تنافسية.4. 	
تحسين الصورة الذهنية للشركة، مما يعكس زيادة في حجم المبيعات.5. 	

وقد حددت الاستراتيجيات المتعلقة بمسؤولية الشركات كما يلي:
ــا لهــذه الاســتراتيجية بأقــل ممــا هــو مطلــوب منهــا، مــع دور اجتماعــي محــدود يقتصــر 1. الاســتراتيجية الدفاعيــة: تقــوم الشــركة وفقً 	

ــا. ــة المفروضــة عليه ــات القانوني ــى المتطلب ــط عل فق
الاســتراتيجية التكيفيــة: تشــير إلــى تبنــي الشــركة للحــد الأدنــى مــن المبــادئ الأخلاقيــة، بحيــث يتوافــق ســلوك الشــركة مــع المعاييــر 2. 	

الســائدة فــي المجتمــع.
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الاســتراتيجية المبــادرة: تتبنــى الشــركة هــذه الاســتراتيجية عندمــا تأخــذ زمــام المبــادرة لتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة، ممــا يعــزز 3. 	
ســمعة الشــركة.

ــؤوليات 4. ــاء بالمس ــر الوف ــرعيتها عب ــا وش ــادة كفاءته ــى زي ــتراتيجية إل ــذه الاس ــال ه ــن خ ــركة م ــدف الش ــل: ته ــتراتيجية التفعي اس 	
القانونيــة تجــاه العامليــن )الرشــيدي، 2019(.

برامج المسؤولية تجاه خدمة المجتمع
يمثــل المجتمــع المحلــي أحــد الأطــراف المهمــة مــن المســتفيدين مــن برامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. تســعى الشــركات لتكويــن 
ــع  ــات م ــاء علاق ــة إنش ــت الشــركات أهمي ــد أدرك ــع. وق ــع المجتم ــة م ــم قوي ــات تفاه ــاء علاق ــن خــال بن ــا م ــة لديه ــة إيجابي صــورة ذهني
المجتمعــات المحليــة فــي المناطــق التــي تعمــل فيهــا، حيــث يعكــس أداؤهــا الاجتماعــي الجيــد قــوة العلاقــات مــع المجتمــع المحيــط. وهــذا لا 
يعنــي أن الشــركات تتخلــى عــن حقهــا فــي تحقيــق الربــح، بــل يتعيــن تحقيــق تــوازن بيــن أهــداف الربــح ومصلحــة المجتمــع. وعندمــا تكــون 
المصلحــة الاجتماعيــة العامــة هــي القضيــة الرئيســية، فــإن أي مصلحــة أخــرى لا ينبغــي أن تتفــوق عليهــا. وهــذا يبــرز ضــرورة أن تضــع 

الشــركات العامــة والخاصــة الرفاهيــة العامــة ومصلحــة المجتمــع فــي مقدمــة أولوياتهــا، متفوقــة علــى أي اعتبــارات ذاتيــة.
تتعدد التطبيقات العملية لبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي، ومن أبرز هذه البرامج:

البرامج الصحية1. 	

حقوق الإنسان2. 	

القضاء على التمييز العنصري3. 	

بناء المدارس والمستشفيات4. 	

تجهيز الصالات الرياضية والمعملية5. 	

التطعيم ضد الأمراض6. 	

الوقاية من الأمراض7. 	

تقديم الرعاية الطبية للأطفال الفقراء8. 	

دعم الجمعيات الأهلية غير الربحية9. 	
 دعم مشاريع الأعمال الصغيرة0.1
 تأهيل المعاقين1.1
 مساعدة الفقراء في إجراء عمليات العيون2.1
 دعم المزارعين3.1
 تشجيع الفن والثقافة )القحطاني، 2016م(.4.1

فــي الســياق ذاتــه، تشــكل برامــج المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع المحلــي الجــزء الأكبــر مــن تطبيقــات القطــاع الخــاص فــي الــدول 
العربيــة. حيــث تشــمل هــذه البرامــج أنشــطة تعليميــة وصحيــة وخدميــة، بالإضافــة إلــى ارتبــاط بعــض البرامــج بالأجــر والثــواب. مــن بيــن 
ــة، وبرامــج البحــث العلمــي،  ــارة الطــرق، وبرامــج محــو الأمي ــب، رصــف وإن ــي أســبوع المــرور، معــارض الكت ــا المشــاركة ف تطبيقاته
ودعــم المؤسســات التعليميــة والخيريــة. كمــا تشــمل البرامــج "المــرأة والقيــادة" لتحســين المهــارات القياديــة لســيدات الأعمــال، وبرامــج تنميــة 

القيــادات الشــابة، وبنــاء وترميــم المســاجد، وشــراء الأدويــة للمحتاجيــن، وغيرهــا مــن المبــادرات الإنســانية )صــادق، 2009م(.
أمــا القطــاع الخــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية، فقــد أظهــرت دراســة أجريــت حــول الشــركات الســعودية والمســؤولية الاجتماعيــة أن 
هــذه البرامــج قــد نالــت النصيــب الأكبــر مــن اهتمــام الشــركات الســعودية )مركــز تمكيــن للاستشــارات الإداريــة والتنمويــة، 2007م(. ومــن 
ــام، والابتعــاث الدراســي، وبرامــج  ــة الأيت ــة فــي الســعودية دعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ورعاي أبــرز تطبيقــات المســؤولية الاجتماعي
تطويــر التعليــم، وبرامــج لتطويــر ريــادة الأعمــال، وبرامــج دعــم الطــاب المبتعثيــن فــي المستشــفيات، وبرامــج تأهيــل المعاقيــن، بالإضافــة 

إلــى حمــات التبــرع بالــدم، وبرامــج الدعــم الاجتماعــي )القحطانــي، 2016م(.
إن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تقــوم بــدور مهــم فــي تشــكيل ســمعة طيبــة لــدى الشــركات فــي المجتمــع. لذلــك، فــإن الشــركات 
الكبــرى تطــور إدارة العلاقــات العامــة لتصبــح إدارة ســمعة المنظمــة، حيــث تعتبــر الســمعة أداة اســتراتيجية حيويــة. ويشــير مصطلــح إدارة 
الســمعة إلــى الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الشــركة بهــدف تحســين إدراك الجمهــور لهــا، بمــا فــي ذلــك المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع 
والبيئــة. وقــد أظهــرت الأبحــاث الحديثــة فــي اســتراتيجيات الأعمــال أن الســمعة الجيــدة تعتبــر ثــروة اســتراتيجية ذات قيمــة كبيــرة، حيــث 

تؤثــر علــى مســتوى الشــركات والمنظمــات والمجتمعــات بشــكل عــام )القحطانــي، 2016م(.

عوائد المسؤولية الاجتماعية
 تحســين الأداء المالــي: هنــاك علاقــة حقيقيــة بيــن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة وتحقيــق أداء مالــي إيجابــي. فقــد أظهــرت الدراســات 1.

أن المســؤولية الاجتماعيــة تــؤدي إلــى تحســين العوائــد الماليــة للشــركات )فهمــي، 2017م(.
 تخفيــض التكاليــف التشــغيلية: يمكــن للشــركات تقليــل التكاليــف التشــغيلية مــن خــال المبــادرات البيئيــة مثــل تقليــل الانبعاثــات الغازيــة، 2.
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واســتخدام المــواد الكيميائيــة بشــكل أكثــر كفــاءة، وكذلــك مــن خــال تحســين عمليــات إعــادة التدويــر )فهمــي، 2017م(.
 تعزيــز العلامــة التجاريــة: يعــزز تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة مــن ســمعة الشــركة لــدى الجمهــور، ممــا يســهل جــذب رأس المــال 3.

والشــركاء التجارييــن، ويوســع مجالهــا فــي المنافســة العالميــة )فهمــي، 2017م(.
ــا، 4.  تعزيــز المبيعــات وولاء العمــاء: الشــركات التــي تلتــزم بالمعاييــر البيئيــة والأخلاقيــة، مثــل تجنــب اســتخدام المــواد المعدلــة وراثيً

تجــد أن هنــاك زيــادة فــي طلــب العمــاء علــى منتجاتهــا )فهمــي، 2017م(.
 زيــادة الإنتاجيــة والجــودة: تــؤدي برامــج المســؤولية الاجتماعيــة التــي تهتــم بالمــوارد البشــرية وظــروف العمــل إلــى زيــادة الإنتاجيــة 5.

وتقليــل الأخطــاء )فهمــي، 2017م(.
ــي جــذب 6. ــة بشــكل فعــال تجــد ســهولة ف ــق المســؤولية الاجتماعي ــي تطب ــاظ بهــم: الشــركات الت ــن والاحتف ــى جــذب الموظفي ــدرة عل  لق

ــي، 2017م(. ــرات أطــول )فهم ــم لفت ــاظ به ــاء والاحتف ــن أكف موظفي
ــراد 7. ــن أف ــى تحســين ســمعتها بي ــة عل ــة وتعمــل بجدي ــر الاجتماعي ــق المعايي ــزم بتطبي ــي تلت ــة: الشــركات الت ــة التنظيمي  تخفيــض الرقاب

ــر )فهمــي، 2017م(. ــة أكب ــى العمــل بحري ــا يعــزز قدرتهــا عل ــة، مم ــة مــن الجهــات الحكومي ــداً مــن الثق المجتمــع تكتســب مزي

أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات
ينظــر الباحــث إلــى أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن زوايــا متعــددة، حيــث يمكــن التركيــز علــى اثنيــن مــن أبــرز وجهــات النظــر 

بهــذا الخصــوص:
ــي 1. ــن ف ــراد العاملي ــق بالأف ــذي يتعل ــي ال ــن: البعــد الداخل ــة للشــركات تشــمل بعُدي ــى أن المســؤولية الاجتماعي ــى: تشــير إل الوجهــة الأول

الشــركة ويتنــاول قضايــا مثــل الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، والصحــة والســامة، والإدارة. أمــا البعــد الخارجــي، فيتمثــل فــي 
التأثيــرات البيئيــة والاجتماعيــة التــي تتجــاوز الشــركة نفســها لتشــمل المجتمــع المحيــط.

ــة، 2. ــة، الأخلاقي ــة، القانوني ــاد الاقتصادي ــة للشــركات، تشــمل الأبع ــة للمســؤولية الاجتماعي ــاد جوهري ــة أبع ــدد أربع ــة: تحُ ــة الثاني الوجه
والخيريــة، مــع التركيــز علــى التأثيــرات الاجتماعيــة التــي يتــم مــن خلالهــا البحــث عــن الشــرعية الاجتماعيــة عبــر آليــات عمــل تعطــي 

.)Carroll, 1979( اســتجابات مناســبة مــن الشــركة تجــاه القضايــا الاجتماعيــة

الشكل )1(: الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 
فيما يلي فكرة موجزة عن كل بعد من هذه الأبعاد الأربعة:

:)Economic Component( 1 - البعد الاقتصادي
ــا، وهــي تتحمــل المســؤولية فــي إنتــاج الســلع والخدمــات التــي يحتاجهــا  تعتبــر الشــركات الاقتصاديــة هــي الوحــدة الأساســية فــي مجتمعن
المجتمــع وبيعهــا لتحقيــق الربــح. لتحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة، يتعيــن علــى الشــركات أن تــدار بطريقــة تضمــن اســتمراريتها. ويشــمل 
ذلــك الوفــاء بالعقــود مــع المورديــن فــي الوقــت المحــدد، ودفــع رواتــب الموظفيــن بشــكل عــادل، وهــي التزامــات قــد تكــون صعبــة عندمــا 

تواجــه الشــركات مشــاكل ماليــة.
 :)Legal Component(  2 - البعد القانوني

ــل  ــي يجــب أن تعم ــد الت ــون القواع ــل القان ــا. يمث ــول به ــن المعم ــركات بالقواني ــزم الش ــع أن تلت ــع المجتم ــح، يتوق ــق الرب ــب تحقي ــى جان إل
الشــركات بموجبهــا. الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة هــو الحــد الأدنــى المقبــول مــن المســؤولية الاجتماعيــة، ويجــب علــى الشــركات أن تتجــاوز 
هــذا الحــد لتلبيــة احتياجــات المجتمــع. كمــا رأى كارول )1979( أن المســؤوليات الاجتماعيــة يجــب أن تتعــدى مجــرد الامتثــال للقوانيــن.

1 - البعد الاقتصادي
Economic Component 

 2 - البعد القانوني  
Legal Component

3 - بعد المسؤولية التقديرية
Discretionary Component

4 - البعد الأخلاقي
Ethical Component
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:)Ethical Component(  3 - البعد الأخلاقي
ركــز كارول )1981، 1991( فــي الســنوات اللاحقــة علــى المكــون الأخلاقــي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. هــذا البعــد يمثــل مجموعــة 
ــر التــي تعكــس  ــة المعايي ــل المســؤوليات الأخلاقي ــة التــي يجــب أن تتبعهــا الشــركات. تمث ــر المكتوب ــة وغي ــة المكتوب ــادئ الأخلاقي مــن المب

احتــرام الحقــوق المعنويــة لأصحــاب المصالــح وحمايــة هــذه الحقــوق. هــذه المســؤوليات تمثــل روح الشــركة وأجزائهــا المكونــة لهــا.
:)Discretionary Component(   4 - بعد المسؤولية التقديرية

 وأخيــرًا، يأتــي البعــد التقديــري، الــذي يتضمــن الأنشــطة التــي تتبناهــا الشــركات طواعيــة لتلبيــة احتياجــات المجتمــع دون أن يفرضهــا عليهــا 
القانــون أو الأخلاقيــات. تشــمل هــذه الأنشــطة التبرعــات الخيريــة، تدريــب العاطليــن عــن العمــل، وتقديــم الدعــم للأمهــات العامــات. هــذا 
البعــد يكتســب بعُــداً اســتراتيجياً علــى نحــو متزايــد، حيــث تــرى الشــركات أن هــذه الأنشــطة يمكــن أن تعــزز مــن ســمعتها وأدائهــا الاجتماعــي 

)الطائــي، 2012(.

:)How to engage( كيفية المشاركة
يجب أن تستند استراتيجيات المشاركة مع أصحاب المصالح على النقاط التالية:

.1:)Accountability( المساءلة

.2:)Focus on what is important( التركيز على ما هو مهم
يجب تحديد القضايا التي تحتاج إلى استجابة استراتيجية. 	

.3:)Long term vision( الرؤية على المدى الطويل
ضمان التوافق الزمني في تنفيذ الاستراتيجية. 	

.4:)Transparency( الشفافية
تحديد التوقعات والاستجابات والنتائج مع ضمان التواصل الفعاّل. 	

.5:)Pro-active( الاستباقية
القيادة في المبادرة وتنفيذ الاستراتيجيات. 	

.6:)Collaboration( التعاون
تطوير الشراكات مع أصحاب المصالح وتعزيز مشاركتهم. 	

.7 :)Global approach with local action(    النهج العالمي مع العمل المحلي
تعزيز الإطار العام للسياسات مع تكييف المشاركة مع السياق المحلي. 	

.8:)Professional experience(   الخبرة المهنية
إشراك أصحاب المصالح في عملية اتخاذ القرارات من خلال معرفة آراءهم وتوقعاتهم )الطائي، 2018(. 	

 :)The engagement cycle( دورة المشاركة
 تتكون دورة المشاركة وفقاً لإطار )AA1000( من خمس مراحل:

1. المرحلة الأولى:
مراجعة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وكيفية ربطها بأصحاب المصالح. 	

2. المرحلة الثانية:
تحديد مستويات المشاركة واستراتيجيات العلاقة مع أصحاب المصالح. 	

3. المرحلة الثالثة:
مراجعة كفاءات وقدرات المشاركة داخل وخارج المنظمة. 	

4. المرحلة الرابعة:
تحديد التقنيات المختلفة للمشاركة وتصميم النهج المناسب. 	

5. المرحلة الخامسة:
مراجعة مخرجات المشاركة وضمان إرضاء أصحاب المصالح )الطائي، 2018( 	
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الشكل )2( دورة المشاركة
 

المصدر:) )الطائي، 2018(

العوامل التي تسهم في تراجع وعدم الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية:
تســتعرض الأدبيــات العوامــل الســلبية التــي تؤثــر فــي تبنــي الشــركات للمســؤولية الاجتماعيــة. هــذه العوامــل قــد تــؤدي إلــى إخفــاق بعــض 

الشــركات فــي تحقيــق أهدافهــا. وتشــمل العوامــل المؤثــرة:
• إدارية: حيث قد تفتقر بعض الشركات إلى استراتيجيات منظمة لتفعيل المسؤولية الاجتماعية.	
• قانونية: الشركات قد لا تلتزم بالإطار القانوني الذي يضمن حقوق المجتمع.	
• مالية: عدم تخصيص ميزانية كافية لبرامج المسؤولية الاجتماعية قد يكون سبباً في ضعف التنفيذ.	

مــن جانــب آخــر، تتطلــب المســؤولية الاجتماعيــة مــن الشــركات تخصيــص جــزء مــن أرباحهــا لبرامــج تنميــة مســتدامة تســاهم فــي حــل 
مشــكلات المجتمــع المحلــي وتحســين نوعيــة حيــاة الأفــراد. كمــا يتعيــن علــى الشــركات أن تمــارس أعمالهــا التجاريــة ضمــن إطــار مقبــول 

ــا لضمــان عــدم الإضــرار بالمجتمــع الــذي تعمــل فيــه )أم كيلــوم، وســيمير، 2012(. اجتماعيً

عوامل تؤثر على ممارسة المسؤولية الاجتماعية وبرامجها
هناك عدة عوامل تؤثر على ممارسة المسؤولية الاجتماعية وبرامجها) أم كيلوم، وسيمير، 2012( ، وهذه العوامل تشمل:

العوامل الإدارية
• نقص في الخبرة والكفاءة لدى من يشغلون إدارات وأقسام الشركة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية.	
• عدم وجود إدارة العلاقات العامة في بعض الشركات.	
• عدم وجود اتصال ثنائي الاتجاه بين الشركات والجمهور.	
• الإدارة ضعيفــة الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وهــو فــي الواقــع مرتبــط بفلســفة الإدارة العليــا تجــاه المجتمــع الــذي تعمل 	

بــه. وهــذا الضعــف أدى إلــى عــدم الاهتمــام ببرامــج المســؤولية الاجتماعيــة.
• ــا للشــركات وإشــراك بعــض الإدارات الأخــرى فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية المتعلقــة بالمســؤولية 	 إهمــال الإدارة العلي

ــة بشــكل عــام. الاجتماعي
العوامل القانونية

• التزام الشركات بنشاطات محددة تنص عليها القوانين والأنظمة.	
• المســؤولية الاجتماعيــة التــزام أخلاقــي لــم تفرضــه القوانيــن والأنظمــة، بــل تخضــع لضوابــط المنفعــة المجتمعيــة العامــة، وأدى ذلــك 	

إلــى ضعــف الاهتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة عنــد أصحــاب القــرارات فــي الشــركات.
العوامل المالية

• هدف بعض الشركات هو تعظيم الأرباح فقط.	
• نقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في أنشطة المسؤولية الاجتماعية.	
• الاعتقــاد مــن بعــض أصحــاب الشــركات بــأن الاهتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة يــؤدي إلــى خفــض أربــاح الشــركة، وإضعافهــا فــي 	

ــة. المنافســة الدولي

فكر إستراتيجياً

Think Strategically

حلل وخطط

Analyze & Plan
افعل وراجع وأعد تقريراً

Act, Review & Report

عزز قدرة المشاركة

 Reinforce Engagement

Capacty

هيكلة العملية وشارك

 Structure yhe  Process

&Engage
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ثانياً: الإطار النظرية 
 الدراسات السابقة

دراسة جمعة وصالح )2022(:
هدفــت الدراســة إلــى توضيــح أثــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحســين أداء المؤسســة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن. توصلــت 
الدراســة إلــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للبعــد الاقتصــادي فــي تحســين أداء المؤسســة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن، وإلــى عــدم 
ــة الأداء  ــي تحســين أداء المؤسســة مــن منظــور بطاق ــري ف ــي، والبعــد الخي ــي، البعــد الأخلاق ــة للبعــد القانون ــة إحصائي ــر ذو دلال وجــود أث

المتــوازن.
دراسة الزازنة )2021(:

ســعت الدراســة إلــى معرفــة الــدور الــذي يلعبــه تبنــي مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحقيــق اســتدامة المؤسســات. توصــل البحــث إلــى 
أن المســؤولية الاجتماعيــة تعتبــر شــكل مــن أشــكال المســاهمة فــي الاســتدامة، حيــث أن الكثيــر مــن متطلبــات الاســتدامة تجــد تطبيقاتهــا فــي 

المســؤولية الاجتماعيــة، وأن المســؤولية الاجتماعيــة تســاهم فــي تحقيــق الاســتدامة بــل هــي مــن أهــم أدواتهــا.
دراسة ميثاني )2019(:

عملــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى واقــع تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي، نقابــة المهندســين فــي أربــد. أجريــت 
الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن الأعضــاء المنتســبين للنقابــة باســتخدام الاســتبانة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط الحســابي لإجابــات 
أفــراد العينــة عــن أبعــاد أداة الدراســة يتــراوح بيــن )3.35 إلــى 3.46(، بدرجــة تقييــم متوســطة لجميــع أبعــاد الدراســة. جــاء فــي المرتبــة 
الأولــى البعــد الأخلاقــي، وفــي المرتبــة الثانيــة البعــد الخيــري، وفــي المرتبــة الثالثــة البعــد الاقتصــادي، وجــاء فــي المرتبــة الرابعــة البعــد 

القانونــي. مــن توصيــات الدراســة تبنــي مؤسســات المجتمــع المدنــي لمضاميــن المســؤولية الاجتماعيــة لمــا لهــا مــن أهميــة.
دراسة عيد )2019(:

ــات  ــى الآلي ــتدامة وصــولً إل ــة المس ــق التنمي ــي تحقي ــاص ف ــاع الخ ــي القط ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــة دور المس ــى معرف ــة عل ــزت الدراس رك
ــة المســتدامة. اســتخدمت الدراســة المســح  ــق التنمي ــة تجــاه تحقي ــاء بمســؤولياته الاجتماعي ــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن الوف المناســبة الت
الاجتماعــي كأســاس لتحقيــق أهدافهــا. توصلــت الدراســة إلــى دوافــع ومعاييــر المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، والأولويــات التــي 
تتعلــق بالقضايــا الاجتماعيــة التــي يــرى القطــاع الخــاص فيهــا فرصًــا للمســاهمة والتأثيــر فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، والتحديــات التــي 
تواجــه المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص فــي أن يلعــب دورًا فعــالً فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، والآليــات المناســبة التــي تمكــن 

ــة المســتدامة. ــة تجــاه تحقيــق التنمي القطــاع الخــاص مــن الوفــاء بمســؤولياته الاجتماعي
دراسة إبراهيم )2015(:

تناولــت الدراســة مــدى ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات المســاهمة الســورية، ومعرفــة مســتوى الرضــا الوظيفــي للعامليــن 
فيهــا، وقيــاس أثــر المســؤولية الاجتماعيــة والرضــا الوظيفــي فــي الأداء، ومعرفــة فيمــا إذا كان الرضــا الوظيفــي للعامليــن يتوســط العلاقــة 
بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــة وأدائهــا. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي والأســلوب الارتباطــي. توصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
ــا كان  ــة. كم ــي الأداء كان ذا دلال ــي ف ــد الرضــا الوظيف ــي الأداء، وأن بع ــة ف ــة للمســؤولية الاجتماعي ــة إحصائي ــر ذو دلال مفادهــا وجــود أث
المســؤولية الخيريــة منخفضــة. أوصــت الدراســة إدارة الشــركات المدروســة بالمزيــد مــن الاهتمــام فيمــا يتعلــق بدعــم المجتمــع المحلــي فــي 
مجــالات مثــل التعليــم، والصحــة، والمؤسســات الخيريــة، والبنيــة التحتيــة، والمســاهمة فــي حــل المشــاكل والتخفيــف مــن الأضــرار التــي 

تحــل بالمجتمــع أثنــاء الأزمــات.
:Hussein & Elasrag (2014( دراسة

أشــارت الدراســة إلــى الوعــي الواســع بموضــوع المســؤولية الاجتماعيــة ودورهــا فــي التنميــة المســتدامة، مــع تزايــد انفتــاح الشــركات فــي 
هــذا المجــال. وأصبحــت تواجــه اليــوم تحديــات اجتماعيــة واقتصاديــة كبيــرة فــي مســيرة عملهــا وتحمــل مســؤولياتها وتفاعلهــا مــع المجتمــع، 
ســعياً لتحقيــق أهدافهــا الاقتصاديــة أولً، وتحقيــق احتياجــات المجتمــع ثانيـًـا. أوضحــت الدراســة أنــه مــا زال هنــاك نقــص وعــدم درايــة كافيــة 

مــن جانــب كل الأفــراد والشــركات والمجتمــع ككل بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص.
دراسة الدريبي )2011(:

كشــفت الدراســة إلــى ضــرورة إعــادة النظــر فــي السياســات والخطــط التــي تنتهجهــا شــركات القطــاع الخــاص، وذلــك بالعمــل علــى تحديــد 
الاحتياجــات الفعليــة للمجتمــع وأفــراده. كمــا أوصــت بوجــوب إعــان شــركات القطــاع الخــاص خططهــا لبرامجهــا الاجتماعيــة فــي التقريــر 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــن إدارات المس ــة وصــل بي ــون حلق ــركة ليك ــس للش ــن رئي ــاع الخــاص بتعيي ــزام شــركات القط ــنوي، وضــرورة إل الس

والجهــات المعنيــة الأخــرى.
دراسة سعيد والباوي )2012(:

ــية  ــزة التنافس ــق المي ــتراتيجي لتحقي ــي الأداء الاس ــاملة ف ــة الش ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجية المس ــاد إس ــث دور أبع ــى بح ــة إل ــت الدراس هدف
ــة. اســتنتجت  المســتدامة. تــم اختيــار الشــركة العامــة لصناعــة الأســمدة الجنوبيــة كمثــال للدراســة، واســتخدم الباحثــان منهــج دراســة الحال
الدراســة أن الأداء الاجتماعــي يعــزز الأداء الاقتصــادي فــي الشــركات التــي تطبــق المســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز الميــزة 

التنافســية المســتدامة.
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دراسة الغرير )2012(:
تطرقــت الدراســة إلــى الاطــاع علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، والتعــرف علــى المعوقــات الإداريــة والماليــة التــي 
تحــول دون قيــام المســؤولية الاجتماعيــة فيــه، وقيــاس مــدى إســهام القطــاع الخــاص فــي إطــار الرعايــة الاجتماعيــة. توصلــت الدراســة إلــى 
أن غمــوض مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة وســيادة العمــل الخيــري علــى نشــاطات القطــاع الخــاص هــي مــن أبــرز المعوقــات، إضافــة إلــى 

التخــوف مــن زيــادة مطالــب أصحــاب المنفعــة وعــدم تنظيــم المســؤولية الاجتماعيــة بالشــكل المطلــوب.
التعليق على الدراسات السابقة

مــن خــال العــرض الســابق، يتبيــن تنــوع الدراســات التــي تناولــت متغيــري الدراســة الحاليــة، حيــث تنوعــت بيــن التركيــز علــى دراســة 
الواقــع، الربــط ببعــض المتغيــرات، أو دراســة علاقــة التأثيــر والتأثــر. كمــا لوحــظ أن أغلــب الدراســات الســابقة كانــت دراســات ميدانيــة 
ــا فــي أثــر المســؤولية  اســتخدمت المنهــج الوصفــي، مــع الاعتمــاد علــى الاســتبانة فــي جمــع البيانــات. وقــد أظهــرت هــذه الدراســات تباينً
الاجتماعيــة التــي تــم التركيــز عليهــا، وكذلــك تباينًــا فــي البيانــات التــي أجريــت فيهــا هــذه الدراســات. ومــع ذلــك، أجمعـــت هــذه الدراســات 

علــى أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة ومــا يترتــب علــى تطبيقهــا مــن آثــار إيجابيــة لــدى الشــركات التجاريــة.
أولً: أوجه الاتفاق

• مــن حيــث الهــدف: اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات التــي تناولــت أداء المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــركات التجاريــة مثــل 	
دراســة جمعــة وصالــح )2022(، ودراســة الزازنــة )2021(، ودراســة ميثانــي )2019(، ودراســة عيــد )2019(، ودراســة إبراهيــم 

)2015(. كمــا اتفقــت مــع الدراســات التــي تناولــت دور أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة مثــل دراســة ســعيد والبــاوي )2012(.
• من حيث المنهج: اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة التي استخدمت المنهج الوصفي.	
• مــن حيــث العينــة: اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات التــي طبقــت علــى الشــركات والمؤسســات التجاريــة، مثــل دراســة جمعــة 	

وصالــح )2022(، ودراســة الزازنــة )2021(، ودراســة ميثانــي )2019(، ودراســة عيــد )2019(، ودراســة إبراهيــم )2015(، 
ــي )2011(. ــة الدريب ــر )2012(، ودراس ــة الغري ــاوي )2012(، ودراس ــعيد والب ــة س ــراج )2014(، ودراس ــين، إلص ــة حس ودراس

• من حيث الأدوات: اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.	
ثالثاً: ما تميزت به الدراسة الحالية

• جمعها بين واقع استخدام استراتيجية ودمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات.	
• تركيزها على دراسة واقع استخدام استراتيجية ودمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات.	
• تعد من الدراسات القليلة التي طبقت على الشركات التجارية في السعودية.	
• التركيز على واقع استخدام استراتيجية ودمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات.	
• الاستفادة من دمج استراتيجية المسؤولية الاجتماعية وتوظيفها إيجابياً في العمل التجاري.	

منهج البحث وإجراءاته
فــي ضــوء طبيعــة الدراســة وأهدافهــا وتســاؤلاتها والمعلومــات المــراد الحصــول عليهــا، تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي لتحقيــق 
أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها. يعتمــد هــذا المنهــج علــى دراســة الظاهــرة كمــا توجــد فعــاً فــي الواقــع، كمــا عرّفــه )النــوع، 2015( 
بأنــه أحــد أشــكال التحليــل والتفســير العلمــي المنظــم، لوصــف ظاهــرة أو مشــكلة محــددة وتصويرهــا كمــا هــي عــن طريــق جمــع بيانــات 

ومعلومــات مقننــة عــن الظاهــرة أو المشــكلة وتصنيفهــا وتحليلهــا وإخضاعهــا للدراســة الدقيقــة.
مجتمع البحث:

يتكــون مجتمــع البحــث مــن الموظفيــن فــي شــركة الهــدى الأهليــة، والبالــغ عددهــم )106( موظفـًـا، وشــركة رســالة الهــدى العالميــة، والبالــغ 
عددهــم )89( موظفـًـا.

عينة البحث:
تتكون عينة البحث من )134( موظفاً/موظفة من الموظفين في كل من شركة الهدى الأهلية وشركة رسالة الهدى العالمية.

خصائص أفراد عينة البحث:
يتصــف أفــراد البحــث بعــدد مــن الخصائــص التــي تتمثــل فــي: النــوع، نــوع الوظيفــة، والتخصــص. الجــداول التاليــة تناقــش تلــك المتغيــرات 

بتفصيــل، وذلــك علــى النحــو التالــي:
1. النوع:

جدول )1(: توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغير النوع
النسبة المئويةالتكراراتالنوع
%13197.8ذكر
%32.2أنثى

%134100.0الإجمالي
ــا  ــا لمتغيــر النــوع، حيــث أن غالبيــة أفــراد عينــة البحــث مــن الذكــور بتكــرار )131( موظفً يوضــح الجــدول )1( توزيــع أفــراد البحــث وفقً

وبنســبة )%97.8(، فــي حيــن أن هنــاك )3( مــن أفــراد عينــة البحــث بنســبة )%2.2( مــن الإنــاث.
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2. نوع الوظيفة:
جدول )2(: توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغير نوع الوظيفة

النسبة المئويةالتكراراتنوع الوظيفة
%2014.9إدارية
%11485.1تعليمية

%134100الإجمالي

يتضــح مــن خــال الجــدول )2( أن النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة البحــث وظيفتهــم تعليميــة بتكــرار )114( موظفـًـا وبنســبة )%85.1(، فــي 
حيــن أن هنــاك )20( موظفـًـا بنســبة )%14.9( وظيفتهــم إداريــة.

3. التخصص:
جدول )3(: توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغير نوع الوظيفة

النسبة المئويةالتكراراتالتخصص
%11585.8تربوي
%1611.9إداري

%32.2اجتماعي
%134100الإجمالي

ــا لمتغيــر التخصــص، حيــث أن هنــاك )115( موظفاً/موظفــة بنســبة )%85.8( تخصصهــم  يوضــح الجــدول )3( توزيــع أفــراد البحــث وفقً
ــات بنســبة )2.2%(  ــاك )3( موظفين/موظف ــم إداري، وهن ــة بنســبة )%11.9( تخصصه ــاك )16( موظفاً/موظف ــن أن هن ــي حي ــوي، ف ترب

تخصصهــم اجتماعــي.

أداة البحث:
ــي  ــة ه ــذه الدراس ــداف ه ــق أه ــة لتحقي ــر ملاءم ــث أن الأداة الأكث ــد الباح ــث، وج ــي البح ــع ف ــج المتب ــات والمنه ــة البيان ــى طبيع ــاءً عل بن

"الاســتبانة". ويعرفهــا عبيــدات وآخــرون )2014( بأنهــا:
"أداة ملائمــة للحصــول علــى معلومــات وبيانــات وحقائــق مرتبطــة بواقــع معيــن، وتقــدم علــى شــكل عــدد مــن الأســئلة يطلــب الإجابــة عنهــا 

مــن عــدد مــن الأفــراد المعنييــن بموضــوع الاســتبيان" )عبيــدات وآخــرون، 2014، ص 106(.
وقــد تــم بنــاء أداة البحــث بالرجــوع إلــى الأدبيــات والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث، ولقــد تكونــت الاســتبانة فــي صورتهــا 

النهائيــة مــن جزأيــن:
• القسم الأول: يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: النوع، نوع الوظيفة، التخصص.	
• القسم الثاني: وهو يتكون من )30( عبارة موزعة على محورين، وذلك على النحو التالي:	

-	 المحور الأول: يتناول واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات، وهو يتكون من )15( عبارة.
-	 المحــور الثانــي: يتنــاول متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات، وهــو يتكــون مــن )15( 

عبــارة.
وطُلب من أفراد البحث الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة )✓( أمام أحد الخيارات التالية:

 نخفضة1.

 متوسطة2.

 مرتفعة3.
وتحديــد طــول خلايــا المقيــاس الثلاثــي )الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم فــي محــاور البحــث. تــم حســاب المــدى ثــم تقســيمه علــى عــدد 
خلايــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح، أي )1-3=2، 2/3=0.66(. بعــد ذلــك تــم إضافــة القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس 
)أو بدايــة المقيــاس الصحيــح( وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول )4(.

جدول )4( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي
مرتفعةمتوسطةمنخفضة
1.66 - 13.33 - 1.675.00 - 3.34
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صدق أداة البحث:
ــكل  ــا يقُصــد بالصــدق "شــمول أداة الدراســة ل ــدت لقياســه )العســاف، 2012(. كم ــا أعُ ــس م ــا تقي ــد مــن أنه ــى التأك صــدق الأداة يشــير إل
العناصــر التــي يجــب أن تحتويهــا الدراســة مــن ناحيــة، وكذلــك وضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة أخــرى، بحيــث تكــون مفهومــة لمــن 

يســتخدمها" )عبيــدات وآخــرون، 2012(. وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق الاســتبانة مــن خــال مــا يلــي:
أولً: الصــدق الظاهــري لأداة البحــث )صــدق المحكميــن(: بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة البحــث التــي تناولــت "واقــع اســتخدام اســتراتيجية 
دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات، شــركة الهــدى الأهليــة وشــركة رســالة الهــدى العالميــة أنموذجًــا"، تــم عرضهــا علــى عــدد مــن 
المحكميــن والمتخصصيــن، وقــد طُلــب مــن المحكميــن إبــداء الــرأي حــول مــدى وضــوح العبــارات ومــدى ملاءمتهــا لمــا وضعــت لأجلــه، 
ومــدى مناســبة العبــارات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، مــع وضــع التعديــات والاقتراحــات التــي يمكــن مــن خلالهــا تطويــر أداة البحــث. وبنــاءً 
علــى التعديــات التــي أبداهــا المحكمــون، قــام الباحــث بإجــراء التعديــات اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكميــن، مــن تعديــل بعــض 

العبــارات وحــذف أخــرى، حتــى أصبحــت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة.
ــا علــى بيانــات  ــا: صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة البحــث: بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأداة البحــث، قــام الباحــث بتطبيقهــا ميدانيً ثانيً
العينــة، حيــث قــام بحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة الصــدق الداخلــي للاســتبانة. وتــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل 

عبــارة مــن عبــارات أداة البحــث بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، كمــا توضــح ذلــك الجــداول التاليــة.

جدول )5(: معاملات ارتباط بيرسون لمحور )واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات( بالدرجة الكلية 
للمحور دال عند مستوى )0.01(

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
10.81790.827
20.809100.837
30.773110.770
40.722120.855
50.771130.780
60.874140.821
70.800150.740
80.810

يتضــح مــن الجــدول )5( أن جميــع معامــات ارتبــاط عبــارات المحــور مــع الدرجــة الكليــة للمحــور جــاءت دالــة عنــد مســتوى )0.01(، 
حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط للعبــارات بيــن )0.722 و 0.855(، ممــا يشــير إلــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، وبالتالــي 

مؤشــر صــدق مرتفــع وكافٍ يمكــن الوثــوق بــه فــي تطبيــق أداة البحــث.

جدول )6(: معاملات ارتباط بيرسون لمحور )متطلبات تفعيل التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات( بالدرجة الكلية 
للمحور دال عند مستوى )0.01(

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
10.83190.839
20.803100.832
30.799110.852
40.855120.831
50.838130.818
60.835140.800
70.824150.863
80.847

يتضــح مــن الجــدول )6( أن جميــع معامــات ارتبــاط عبــارات المحــور مــع الدرجــة الكليــة للمحــور جــاءت دالــة عنــد مســتوى )0.01(، 
حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط للعبــارات بيــن )0.799 و 0.863(، ممــا يشــير إلــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، وبالتالــي 

مؤشــر صــدق مرتفــع وكافٍ يمكــن الوثــوق بــه فــي تطبيــق أداة البحــث.
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ثبات أداة البحث:
ثبــات الأداة يعنــي التأكــد مــن أن الإجابــة ســتكون واحــدة تقريبـًـا لــو تكــرّر تطبيقهــا علــى الأشــخاص أنفســهم فــي أوقــات مختلفــة )العســاف، 
2012(. وقــد قــام الباحــث بقيــاس ثبــات أداة البحــث باســتخدام معامــل ثبــات "ألفــا كرونبــاخ"، والجــدول رقــم )7( يوضــح معامــل الثبــات 

لمحــاور أداة البحــث كمــا يلــي:

جدول )7(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث
معامل الثباتعدد العباراتالمحورم
150.957واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات1
150.967متطلبات تفعيل التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات2

300.979الثبات الكلي

ــا، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة )ألفــا( )0.979(، وهــي  يوضــح الجــدول )7( أن اســتبانة البحــث تتمتــع بثبــات مقبــول إحصائيً
درجــة ثبــات عاليــة. كمــا تراوحــت معامــات ثبــات أداة البحــث بيــن )0.957 - 0.967(، وهــي معامــات ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا 

فــي تطبيــق أداة البحــث.
الأساليب الإحصائية:

قــام الباحــث بمعالجــة البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال أداة البحــث )الاســتبانة( معالجــة كميــة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة )SPSS( الإصــدار )21(. وبصفــة عامــة، تتضمــن المعالجــات الإحصائيــة الأســاليب التالية:

  التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الخصائــص الوظيفيــة لأفــراد الدراســة، وكذلــك تحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات 1.
المحــاور الرئيســية التــي تتضمنهــا الدراســة.

  معامل الارتباط بيرسون )Pearson correlation( لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.2.

  معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة.3.

  المتوســط الحســابي )Mean( وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيســية )متوســطات 4.
العبــارات(، مــع العلــم أنــه يفيــد فــي ترتيــب المحــاور حســب أعلــى متوســط حســابي.

  الانحــراف المعيــاري )Standard Deviation( للتعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات 5.
متغيــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســية عــن متوســطها الحســابي. ويلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضــح التشــتت 

فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة.
  اختبــار مــان ويتنــي )Mann-Whitney( للتعــرف علــى الفــروق بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة حــول محــاور الدراســة 6.

باختــاف متغيــر )النــوع، نــوع الوظيفــة(.
ــاور 7. ــول مح ــة ح ــراد الدراس ــتجابات أف ــطات اس ــن متوس ــروق بي ــى الف ــرف عل ــس )Kruskal-Wallis( للتع ــكال والي ــار كروس   اختب

ــص(. ــر )التخص ــاف متغي ــة باخت الدراس

رابعاً: عرض نتائج البحث ومناقشتها
يتنــاول هــذا الفصــل عــرض نتائــج البحــث الميدانيــة ومناقشــتها مــن خــال عــرض إجابــات أفــراد البحــث علــى عبــارات الاســتبانة وذلــك 

للإجابــة علــى تســاؤلات البحــث، كمــا يأتــي:
السؤال الأول: ما واقع استخدام استراتيجيات دمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟

ــم حســاب التكــرارات والنســب  ــة، ت ــي الشــركات التجاري ــة ف ــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعي ــع اســتخدام التخطي ــى واق للتعــرف عل
المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد البحــث. كمــا تــم ترتيــب هــذه العبــارات حســب المتوســط الحســابي 

لــكل منهــا، وذلــك كمــا يلــي:
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جدول )8(: يوضح واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية
درجة الموافقةالعباراتم

ط 
وس

مت
ال

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
رت

الت

منخفضةمتوسطةمرتفعة
%ك%ك%ك

تبنــي الشــركة رؤيتهــا فــي التعامــل مــع الأزمــات 4
بنــاء علــى نقــاط القــوة بهــا

1.376.92619.453.710119.41

تراعــي الشــركة التحديــات المحيطــة بهــا عنــد 3
التعامــل مــع الأزمــات التــي تواجههــا

1.276.12720.153.7102202

تبنــي الشــركة رؤيتهــا فــي التعامــل مــع التخطيــط 1
وفــق خطــة زمنيــة محــددة

9671.63425.443.02.690.533

ــن 9 ــة م ــع المســؤولية الاجتماعي ــل الشــركة م تتعام
ــا ــع جوانبه جمي

9873.13123.153.72.690.544

تســتقطب الشــركة الســعودية أعضــاء المجتمــع 6
المحلــي لمشــاركتها فــي مواجهــة تحديــات تطبيــق 

ــا ــي تواجهه ــة الت ــؤولية الاجتماعي ــج المس دم

9772.43123.164.52.680.565

تراعــي الشــركة التوجــه المجتمعــي العــام عنــد 14
تعاملهــا مــع الأزمــات التــي تواجههــا

9671.63223.964.52.670.566

تســتثمر الشــركة الفــرص المتاحــة فــي تعاملهــا مــع 2
تخطيــط المســؤولية الاجتماعيــة التــي تواجههــا

9369.43727.643.02.660.537

تضــع الشــركة أكثــر مــن بديــل للتعامــل مــع دمــج 11
التــي  الاجتماعيــة  المســؤولية  الاســتراتيجيات 

تواجههــا

9167.93929.143.02.650.548

ــع 10 ــل م ــتقبلياً للتعام ــاً مس ــركة تخطيط ــط الش تخط
الاســتراتيجيات فــور حدوثهــا

9470.13324.675.22.650.589

تتابــع الشــركة الســعودية باســتمرار مراحــل تنفيــذ 12
خططهــا فــي التعامــل مــع المســؤولية الاجتماعيــة

9167.93828.453.72.640.5510

تســتقطب الشــركة الكفــاءات لإعــادة توظيفهــا فــي 13
ــة ــط بالمســؤولية الاجتماعي التخطي

9470.13223.986.02.640.5911

يتناســب الهيــكل التنظيمــي بالشــركة مــع خطــط 15
الاســتراتيجي  التخطيــط  توظيــف  ومتطلبــات 

الاجتماعيــة للمســؤولية 

8563.44332.164.52.590.5812

ــا 5 ــاط الضعــف به ــا نق ــي اعتباره تضــع الشــركة ف
عنــد التعامــل مــع دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي 

الشــركة

8563.44029.996.774.44113

ــد 8 ــا عن ــرية به ــوى البش ــع الق تشــرك الشــركة جمي
ــا ــي تواجهه ــات الت ــع الأزم ــا م تعامله

8563.43526.11410.42.530.6814

تمتلــك الشــركة مقومــات التنبــؤ بالأزمــات قبــل 7
حدوثهــا

7959.04231.3139.72.490.6715

-2.640.45المتوسط الحسابي العام للمحور
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يتضــح مــن الجــدول )8( أن محــور "واقــع توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" يتضمــن 15 
عبــارة. تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات بيــن )3.73 - 2.49( مــن أصــل )5( درجــات، وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة 
الثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي. تشــير النتيجــة إلــى أن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة 
ــع  ــى أن واق ــدل عل ــذا ي ــاري )0.45(. وه ــراف معي ــور )3.24( بانح ــارات المح ــام لعب ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــة". بل ــتجابة "مرتفع اس
توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة جــاء بدرجــة مرتفعــة. أبــرز مــا يتجســد فــي موافقــة أفــراد 

الدراســة بدرجــة مرتفعــة علــى:
• تبني الشركة رؤيتها في التعامل مع الأزمات بناءً على نقاط القوة بها.	
• مراعاة التحديات المحيطة بها عند التعامل مع الأزمات.	
• تبني الشركة رؤيتها في التخطيط وفق خطة زمنية محددة.	

التوافق مع الدراسات السابقة:
اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة )إبراهيــم، 2015(، حيــث توصلــت إلــى أن درجــة ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات 
المســاهمة الســورية جــاءت عاليــة. كمــا اتفقــت مــع دراســة )Hussein & Elasrag, 2014(، التــي أشــارت إلــى تزايــد انفتــاح الشــركات 
علــى موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة ودورهــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. كذلــك، توصلــت دراســة )ســعيد & البــاوي، 2012( إلــى أن 

الأداء الاجتماعــي يعــزز الأداء الاقتصــادي ويعمــل علــى تعزيــز الميــزة التنافســية المســتدامة.
ــي  ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــق المس ــع تطبي ــدت أن واق ــي وج ــي، 2019(، الت ــة )متان ــع دراس ــة م ــة الحالي ــت النتيج ــة أخــرى، اختلف ــن ناحي م
مؤسســات المجتمــع المدنــي تتــراوح بيــن متوســطة وعاليــة. كمــا اختلفــت مــع دراســة )الغريــر، 2013( التــي وجــدت غموضًــا فــي مفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة وســيادة العمــل الخيــري فــي القطــاع الخــاص، حيــث تــرى شــركات القطــاع الخــاص أن مســؤولياتها اقتصاديــة فقــط.

العبارات التي سجلت أعلى استجابات:
تم ترتيب العبارات وفقاً للمتوسط الحسابي كما يلي:

العبــارة رقــم )4(: "تبنــي الشــركة رؤيتهــا فــي التعامــل مــع الأزمــات بنــاءً علــى نقــاط القــوة بهــا" جــاءت فــي المرتبــة الأولــى  	•
بمتوســط حســابي )2.73( وانحــراف معيــاري )0.52(، ممــا يــدل علــى درجــة مرتفعــة مــن الموافقــة.

العبارة رقم )3(: "تراعي الشركة التحديات المحيطة بها عند التعامل مع الأزمات" سجلت متوسط حسابي )2.72(. 	•
العبارة رقم )1(: "تبني الشركة رؤيتها في التخطيط وفق خطة زمنية محددة" جاءت بمتوسط حسابي )2.69(. 	•

العبارات التي سجلت أقل استجابات:
العبــارة رقــم )13(: "تســتقطب الشــركة الكفــاءات لتوظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة" جــاءت فــي المرتبــة  	•

الحاديــة عشــر بمتوســط حســابي )2.64( وانحــراف معيــاري )0.59(.
العبــارة رقــم )15(: "يتناســب الهيــكل التنظيمــي بالشــركة مــع خطــوات ومتطلبــات توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية  	•

الاجتماعيــة" جــاء فــي المرتبــة الثانيــة عشــر بمتوســط حســابي )2.59(.
العبــارة رقــم )5(: "تضــع الشــركة فــي اعتبارهــا نقــاط الضعــف بهــا عنــد التعامــل مــع دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركة"  	•

جــاء بمتوســط حســابي )2.57(.
السؤال الثاني: ما متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟

للتعــرف علــى متطلبــات تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة، تــم حســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد البحــث. كمــا تــم ترتيــب هــذه العبــارات حســب المتوســط الحســابي 

لــكل منهــا، وذلــك كمــا يلــي:
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جدول )9( : متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية
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الرقابــة المســتمرة لــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قبــل أجهــزة 7
الوحــدات التنفيذيــة بالشــركة والجهــاز العــام للتخطيــط مــن أجــل 

التأكــد مــن كل شــيء يمــر فــي الخطــة المعــدة

1.276.12518.775.22.710.561

المــوارد 2 وتخصيــص  النســبية  والأهميــة  الأولويــات  تحديــد 
اللازمــة

9570.93626.932.22.690.512

ــا دعــت 5 ــح الخطــأ كلم ــل وتصحي ــة للتعدي ــون الخطــة قابل أن تك
الضــرورة لذلــك لمواجهــة الظــروف الطارئــة والاحتمــالات 

ــذ ــاء التنفي ــر أثن ــد تظه ــي ق الت

9772.43324.643.02.690.523

ــكل التنظيمــي 1 ــي الهي ــات ف ــاً بإجــراء تعدي ــوم الشــركة داخلي تق
والإجــراءات والقواعــد والأنظمــة والقــوى العاملــة للتعامــل مــع 

ــاءة وفاعليــة ــة بكف ــة الداخليــة والخارجي البيئ

9873.13123.153.72.690.544

صياغــة منظومــة وقائيــة مقبولــة تســتند علــى المرونــة والإبــداع 10
وتدريــب الموظفيــن عليهــا لتوظيفهــا عنــد مواجهــة اســتراتيجيات 

المســؤولية الاجتماعيــة

9470.13324.675.22.650.585

تشــكيل فــرق متخصصــة ومدربــة داخــل كل شــركة لتولــي 15
الاجتماعيــة للمســؤولية  الاســتراتيجي  التخطيــط  توظيــف 

5 مكرر9470.13324.675.22.650.58

تســهيل عمليــة التواصــل الإيجابــي بيــن جميــع الوحــدات الإدارية 13
والقيــادات ومســتفيدي المســؤولية الاجتماعية بالشــركة

92 68.73626.964.52.640.577

توافــر قاعــدة معلومــات محدثــة وشــاملة داخــل الشــركة يتــم 8
الاســتناد إليهــا فــي عمليــات التخطيــط لضبــط التعامــل مــع 

الاجتماعيــة المســؤولية 

9268.73425.486.02.630.608  

الشــفافية فــي عــرض البيانــات والمعلومــات الخاصة بالمســؤولية 14
الاجتماعية

مكرر9268.73425.486.02.630.608

ــط 12 ــف التخطي ــة لتوظي ــوات المطلوب ــراءات والخط ــيط الإج تبس
ــات داخــل الشــركة ــن الأزم ــي الحــد م الاســتراتيجي ف

9470.13123.196.72.630.6110

أن يتــم التخطيــط وفــق دورة متكاملــة ترتبــط أجزاؤهــا وتتكامــل 4
فيهــا البدايــات مــع النهايــات

9167.93324.6107.52.600.6311

التخطيــط 9 توظيــف  علــى  الشــركات  فــي  القيــادات  تدريــب 
الاجتماعيــة المســؤولية  مــع  التعامــل  فــي  الاســتراتيجي 

9067.23324.6118.22.590.6412

ألا ينفــرد فــرد واحــد أو جهــة واحــدة بالتخطيــط، بــل لا بــد مــن 6
تضافــر الجهــود ومشــاركة كافــة الأطــراف داخــل الشــركة فــي 

عمليــة التخطيــط

9268.72820.91410.42.580.6713

ابتعــاد التخطيــط الاســتراتيجي عــن المثاليــة وانطلاقــه مــن 3
الواقــع الفعلــي فــي تعاملــه مــع المســؤولية الاجتماعيــة

8764.93526.1129.02.560.6515

جميــع 11 لمنــح  بالشــركة  الســلطة  تفويــض  فــي  التوســع 
التخطيــط  توظيــف  فــي  المشــاركة  الشــركة  منســوبي 

الاجتماعيــة للمســؤولية  الاســتراتيجي 

8563.43929.1107.52.560.6314

-2.630.49المتوسط الحسابي العام للمحور

يتضــح مــن الجــدول )9( أن محــور "متطلبــات تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" يتضمــن 15 
عبــارة. تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات بيــن )2.71 - 2.55( مــن أصــل )3.0( درجــات، ممــا يعنــي أن المتوســطات تقــع ضمــن 
الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي. تشــير النتيجــة إلــى أن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة 

اســتجابة "مرتفعــة".
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بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )2.63( بانحــراف معيــاري )0.49(. وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة مرتفعــة بيــن 
أفــراد الدراســة علــى متطلبــات تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة.

أبرز المتطلبات:
من أبرز المتطلبات التي أكد عليها المشاركون في الدراسة:

• الرقابــة المســتمرة لــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قبــل أجهــزة الوحــدات التنفيذيــة بالشــركة والجهــاز العــام للتخطيــط مــن أجــل التأكــد 	
مــن أن كل شــيء يســير وفــق الخطــة المعــدة.

• تحديد الأولويات والأهمية النسبية وتخصيص الموارد اللازمة.	
• أن تكون الخطة قابلة للتعديل وتصحيح الأخطاء عندما تطرأ ظروف طارئة أو احتمالات غير متوقعة أثناء التنفيذ.	

العبارات التي سجلت أعلى استجابات:
• ــى 	 ــة بالشــركة" ســجلت أعل ــل أجهــزة الوحــدات التنفيذي ــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قب ــة المســتمرة ل ــم )7(: "الرقاب ــارة رق العب

ــاري )0.56(. ــراف معي ــابي )2.71( وانح ــط حس ــتجابة بمتوس اس
• العبــارة رقــم )2(: "تحديــد الأولويــات والأهميــة النســبية وتخصيــص المــوارد اللازمــة" جــاءت بمتوســط حســابي )2.69( وانحــراف 	

معيــاري )0.51(.
• العبــارة رقــم )5(: "أن تكــون الخطــة قابلــة للتعديــل وتصحيــح الخطــأ كلمــا دعــت الضــرورة لذلــك" ســجلت أيضًــا متوســط حســابي 	

.)2.69(
العبارات التي سجلت أقل استجابات:

• العبــارة رقــم )4(: "أن يتــم التخطيــط وفــق دورة متكاملــة ترتبــط أجزاؤهــا وتتكامــل فيهــا البدايــات مــع النهايــات" ســجلت أقــل اســتجابة 	
بمتوســط حســابي )2.61( وانحــراف معيــاري )0.63(.

• العبــارة رقــم )9(: "تدريــب القيــادات فــي الشــركات علــى توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي" جاءت بمتوســط حســابي )2.59( وانحراف 	
.)0.64( معياري 

• العبارة رقم ":)6( ألا ينفرد فرد واحد أو جهة واحدة بالتخطيط" سجلت متوسط حسابي )2.58( وانحراف معياري )0.67(.	

السؤال الثالث والرابع:
واقــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختــاف متغيــرات البحــث )النــوع - 

نــوع الوظيفــة - التخصــص(، وهــل هنــاك تأثيــر لدمــج اســترتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي أداء الشــركات التجاريــة ؟
أولاً: الفروق باختلاف متغير النوع

لتحديــد الفــروق فــي واقــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختــاف متغيــر 
ــوع. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول  ــر الن ــات متغي ــؤ فئ ــك لعــدم تكاف ــي )Mann-Whitney(، وذل ــار مــان ويتن ــم اســتخدام اختب ــوع، ت الن

التالــي:

جدول )10(: نتائج اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للفروق حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية 
في الشركات التجارية باختلاف متغير النوع

متوسط العددالنوعالأبعاد
الرتب

مجموع 
مستوى قيمة )Z(الرتب

الدلالة
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجي للمس ــط الاس ــف التخطي ــع توظي واق

ــة ــركات التجاري ــي الش ف
13167.178350.50.3050.734ذكر
383.00249.0أنثى

13167.298510.00.4470.669ذكرمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية
375.00225.0أنثى

يتضــح مــن الجــدول )10( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول )واقــع توظيــف 
التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة( و )متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة 
فــي الشــركات التجاريــة( باختــاف متغيــر النــوع. حيــث بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة للمحوريــن )0.734، 0.669(، وجميعهــا أكبــر مــن 

)0.05(، ممــا يعنــي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.
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ثانياً: الفروق باختلاف متغير نوع الوظيفة
للتعــرف علــى الفــروق حــول واقــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختلاف 

متغيــر نــوع الوظيفــة، تــم اســتخدام اختبــار مــان ويتنــي )Mann-Whitney(. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول )11(: نتائج اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للفروق حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية 
في الشركات التجارية باختلاف متغير نوع الوظيفة

نوع الأبعاد
متوسط العددالوظيفة

الرتب
مجموع 

مستوى قيمة )Z(الرتب
الدلالة

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجي للمس ــط الاس ــف التخطي ــع توظي واق
ــة ــركات التجاري ــي الش ف

2059.301186.00.8130.388إدارية
11468.687830.0تعليمية

2059.751195.01.0340.301إداريةمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية
11468.677835.0تعليمية

يتضــح مــن الجــدول )11( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول )واقــع توظيــف 
التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة( و )متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة 
فــي الشــركات التجاريــة( باختــاف متغيــر نــوع الوظيفــة. حيــث بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة للمحوريــن )0.301، 0.388(، وجميعهــا أكبــر 

مــن )0.05(، ممــا يعنــي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.

ثالثاً: الفروق باختلاف متغير التخصص
ــات تطبيقهــا باختــاف  ــة ومتطلب ــي الشــركات التجاري ــة ف ــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعي ــروق حــول واق ــد الف لتحدي

ــي: ــي الجــدول التال ــا هــو موضــح ف ــس )Kruskal-Wallis(. كم ــار كروســكال والي ــم اســتخدام اختب ــر التخصــص، ت متغي

جدول )12(: نتائج اختبار كروسكال واليس )Kruskal-wallis( للفروق حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية 
الاجتماعية في الشركات التجارية باختلاف متغير التخصص

متوسط العددالتخصصالأبعاد
مستوى قيمة مربع كايالرتب

الدلالة
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجي للمس ــط الاس ــف التخطي ــع توظي واق

ــة ــركات التجاري ــي الش ف
11567.083.0170.167تربوي
1060.60إداري

1140.0اجتماعي
11568.511.2910.524تربويمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية

759.89إداري
375.0اجتماعي

يتضــح مــن الجــدول )12( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول )واقــع  	
توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة( و )متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية 
ــن )0.167، 0.524(،  ــة للمحوري ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــث بلغ ــص. حي ــر التخص ــاف متغي ــة( باخت ــركات التجاري ــي الش ــة ف الاجتماعي

ــة. ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا توجــد ف ــي أن ــا يعن ــن )0.05(، مم ــر م ــا أكب وجميعه

الخلاصــة: تشــير نتائــج التحليــل إلــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع اســتخدام 
اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختــاف متغيــرات النــوع، نــوع الوظيفــة، 

ــص. والتخص
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خامساً: نتائج البحث وتوصياته
نتائج البحث: توصل البحث إلى العديد من النتائج، نوجزها فيما يلي:

1.  واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية:
جاء بدرجة مرتفعة، حيث أظهر أفراد الدراسة موافقة مرتفعة على النقاط التالية:

• تبني الشركة رؤيتها في التعامل مع الأزمات بناءً على نقاط القوة بها.	
• مراعاة الشركة للتحديات المحيطة بها عند التعامل مع الأزمات التي تواجهها.	
• تبني الشركة رؤيتها في التعامل مع التخطيط وفق خطة زمنية محددة.	

2.  متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية:
أظهرت استجابات أفراد الدراسة موافقة مرتفعة على أبرز هذه المتطلبات، ومنها:

• الرقابــة المســتمرة لــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قبــل أجهــزة الوحــدات التنفيذيــة بالشــركة والجهــاز العــام للتخطيــط لضمــان ســير 	
الخطــة بشــكل صحيــح.

• تحديد الأولويات والأهمية النسبية وتخصيص الموارد اللازمة.	
• قابليــة الخطــة للتعديــل وتصحيــح الأخطــاء كلمــا دعــت الضــرورة لذلــك لمواجهــة الظــروف الطارئــة والاحتمــالات التــي قــد تظهــر 	

أثنــاء التنفيــذ.
3.  الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة:

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول "واقــع توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي 	
للمســؤولية الاجتماعيــة".

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول "متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية 	
الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" باختــاف متغيــر النــوع.

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول "متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية 	
الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" باختــاف متغيــر التخصــص.

ثانياً: توصيات البحث
بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يوصي الباحث بما يلي:

1. إعداد الدورات التدريبية وورش العمل للقيادات الإدارية:
 تعزيز القدرة على توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية من خلال تدريب القيادات الإدارية في الشركات التجارية.

2.  تشكيل فرق متخصصة:
تنفيــذ اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الشــركات، مــع تعزيــز الوعــي بأهــداف التخطيــط الاســتراتيجي وتحقيــق المســؤولية 

الاجتماعية.
3. إنشاء وحدة متابعة:

لمتابعة تنفيذ استراتيجيات دمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات، وتنفيذ الخطط التنفيذية المنبثقة عنها.
4. مشاركة القوى البشرية في الأزمات: 

ــى  ــا عل ــزز قدرته ــا يع ــا، مم ــي تواجهه ــات الت ــع الأزم ــل م ــد التعام ــوى البشــرية عن ــع الق ــة مشــاركة جمي ــى الشــركات التجاري يجــب عل
ــات. ــك الأزم التصــدي لتل

5. التوسع في تفويض السلطة: 
ــتراتيجي  ــط الاس ــف التخطي ــي توظي ــاركة ف ــركة بالمش ــوبي الش ــع منس ــماح لجمي ــركة للس ــل الش ــلطة داخ ــض للس ــن التفوي ــد م ــح مزي من

للمســؤولية الاجتماعيــة.
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