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الملخص

ــات  ــرز التطبيق ــة، تب ــة متكامل ــات تنموي ــي ظــل التحــول الرقمــي المتســارع ومــا يفرضــه مــن متطلب ف
الذكيــة بوصفهــا إحــدى الأدوات المحوريــة الداعمــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، ولا ســيما فــي 
القطــاع التعليمــي. هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق 
التنميــة المســتدامة بأبعادهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. 
ــت  ــث بلغ ــة قطــر، حي ــي دول ــة ف ــدارس الحكومي ــات الم ــي ومعلم ــن معلم ــة م ــع الدراس ــوّن مجتم وتك
عينــة الدراســة )256( فــرداً، تــم اختيارهــم مــن مجتمــع الدراســة. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، 

واســتخدمت الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات.
ــي  ــة ف ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي تحقي ــة ف ــات الذكي ــتخدام التطبيق ــع اس ــة أن واق ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
ــة  ــن درج ــج ع ــفت النتائ ــا كش ــة، كم ــتجابة عالي ــة اس ــاء بدرج ــة 2030 ج ــر الوطني ــة قط ــوء رؤي ض
اســتجابة عاليــة لاســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق كلٍّ مــن التنميــة الاجتماعيــة والتنميــة البيئيــة. 
ــز  ــي، وتعزي ــاءة الأداء المؤسس ــم كف ــي دع ــة ف ــات الذكي ــل للتطبيق ــدور الفاع ــج ال ــذه النتائ ــس ه وتعك

ــة. ــة التعليمي ــل البيئ ــتدامة داخ ــة المس ــات البيئي ــين الممارس ــي، وتحس ــي المجتمع الوع
وفــي ضــوء النتائــج، أوصــت الدراســة بضــرورة تحفيــز الشــركات الناشــئة العاملــة فــي مجــال 
التكنولوجيــا الذكيــة علــى تطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة ومســتدامة، ولا ســيما فــي مجــالات إدارة الطاقــة 
والتحــول الرقمــي للعمليــات فــي القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة، مثــل قطاعــي البتــرول والغــاز، بمــا 
ــة قطــر  ــة المســتدامة فــي إطــار رؤي ــاءة التشــغيلية وتعزيــز تحقيــق أهــداف التنمي يســهم فــي رفــع الكف

الوطنيــة 2030. 

الكلمات المفتاحية: التطبيقات الذكية، التنمية المستدامة، رؤية قطر الوطنية 2030

استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية المستدامة في ضوء 
رؤية قطر الوطنية 2030
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Using smart applications to achieve sustainable development 
in light of Qatar National Vision 2030

ABSTRACT
In light of the accelerating digital transformation and the growing demands 
for integrated development, smart applications have emerged as a key enabler 
for achieving sustainable development, particularly within the education 
sector. This study aimed to examine the extent to which smart applications 
are utilized to achieve sustainable development across its economic, social, 
and environmental dimensions in alignment with Qatar National Vision 2030. 
The study population consisted of male and female teachers in government 
schools in the State of Qatar, with a study sample of (256) participants 
selected from the population. A descriptive research design was employed, 
and a questionnaire was used as the primary data collection instrument.
The findings revealed that the level of smart application usage in achieving 
economic development in light of Qatar National Vision 2030 was rated 
as high. Similarly, the results indicated a high level of utilization of smart 
applications in supporting both social and environmental development. 
These findings highlight the effective role of smart applications in enhancing 
institutional performance efficiency, raising societal awareness, and promoting 
environmentally sustainable practices within the educational environment.
Based on the findings, the study recommends encouraging technology-based 
start-ups to focus on developing innovative and sustainable smart solutions, 
particularly in areas such as energy management and the digital transformation 
of operations within vital economic sectors, including oil and gas, in order to 
improve operational efficiency and strengthen the achievement of sustainable 
development goals within the framework of Qatar National Vision 2030.

Keywords: Smart Applications, Sustainable Development, Qatar National 
Vision 2030.
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المقدمة
تشــهد الســاحة العالميــة تحــولً جذريـًـا فــي مختلــف مجــالات الحيــاة نتيجــة الثــورة التكنولوجيــة المتســارعة، حيــث أصبحــت التقنيــات الحديثــة، 
وعلــى رأســها التطبيقــات الذكيــة مــن أبــرز الأدوات المســتخدمة لدفــع عجلــة التطويــر فــي شــتى القطاعــات، وبخاصــة قطــاع التعليــم مــن 
ــا جديــداً يقتضــي إعــادة صياغــة أنمــاط التعليــم التقليديــة، واســتبدالها  أكثــر المجــالات تأثــرًا بهــذا التحــول، إذ فرضــت البيئــة الرقميــة واقعً

ببيئــات تعليميــة حديثــة، قائمــة علــى التفاعــل والتكامــل بيــن المعرفــة والتكنولوجيــا.
مــع بــروز معالــم الثــورة الصناعيــة الرابعــة، بــرزت تقنيــات الروبوتــات والــذكاء الاصطناعــي بوصفهــا مــن الركائــز الأساســية للتحــول 
الرقمــي المعاصــر، لمــا تتمتــع بــه مــن قــدرات متقدمــة علــى التعلــم الذاتــي واكتســاب الخبــرات التراكميــة، فضــاً عــن قدرتهــا علــى دعــم 
عمليــات اتخــاذ القــرار بصــورة شــبه مســتقلة، دون الحاجــة إلــى إشــراف بشــري مباشــر. كمــا تتســم هــذه التقنيــات بامتلاكهــا مهــارات عاليــة 
ــف  ــي مختل ــا ف ــزز فاعليته ــا يع ــة المحيطــة، بم ــرات البيئي ــع المتغي ــف م ــا للتكي ــى قابليته ــة إل ــل والاســتدلال والاســتنباط، إضاف ــي التحلي ف

ــة )عبدالســام، 2021(. ــة والتنموي ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي التطبيق
وتشــير التطبيقــات الذكيــة إلــى مجموعــة مــن البرامــج المحمولــة والمصممــة خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات المســتخدمين عبــر أجهــزة الهواتــف 
الذكيــة، وتــؤدي وظائــف متعــددة مثــل التواصــل الصوتــي والمرئــي، وإدارة المحتــوى، وتنظيــم الأنشــطة التعليميــة عبــر الإنترنــت )عافيــه 
وأحمــد، 2017(. وتعتبــر التطبيقــات الذكيــة الأداة الأكثــر فعاليــة وقيمــة مضافــة فــي مجــال التعليــم، حيــث أحدثــت ثــورة فــي مناهــج التدريــس 
والتعليــم، وبــدأ التعليــم فــي اعتمــاد تقنيــات جديــدة كوســيلة لتحســين جــودة التعليــم والتعلــم، مــن خــال تغييــر طريقــة تفاعــل المتعلــم مــع العالــم 

الحقيقــي، وتعزيــز مشــاركته فــي العمليــة التعليميــة، وجعــل تعلــم المحتــوى التعليمــي أمــرًا ممتعـًـا )عبــد الموجــود، 2024(.
ــة  ــات هائل ــة كمي ــى معالج ــا عل ــل قدرته ــك بفض ــتدامة، وذل ــة المس ــق التنمي ــي تحقي ــدة ف ــات واع ــة إمكاني ــات الذكي ــرت التطبيق ــد أظه وق
ــم  ــا التعلي ــي مجــالات متنوعــة أهمه ــات أداةً أساســية ف ــذه التطبيق ــة، وأصبحــت ه ــؤات دقيق ــم تنب ــاط، وتقدي ــات، واكتشــاف الأنم ــن البيان م
)Abdullah, 2023(.  حيــث أتــت هــذه التطبيقــات كتكنولوجيــا قويــة ومبتكــرة قــادرة علــى تقديــم الحــــلول المبتـــكرة للتـحديــــات ودعـــــم                                 
جهــود الاســتدامة علــى الصعيــد البيئــي والاجتماعــي والاقتصــادي، مــن خــال تحقيــق تحســينات هائلــة فــي كفــاءة اســتهلاك المــوارد وتقليــل 

ــر، 2023(. ــاة )قناب ــة وتحســين جــودة الحي ــة الاقتصادي ــز التنمي ــي، وتعزي ــر البيئ الأث
ومــع تزايــد الجهــود العالميــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، تبــرز التطبيقــات الذكيــة كأداة فعالــة لمواجهــة التحديــات المعقــدة المرتبطــة 
بالاســتدامة، حيــث تتمتــع تطبيقــات التعليــم الذكيــة بقــدرة عاليــة علــى إنتــاج محتــوى جديــد مثــل الصــور والنصــوص، والتعلــم مــن مجموعات 
 Alshamsi et al.,( ــتدامة ــة المس ــي مجــالات التنمي ــداع ف ــز الإب ــرة وتعزي ــول مبتك ــم حل ــا واســعة لتقدي ــح آفاقً ــا يفت ــة، مم ــات ضخم بيان

.)2024
وتلعــب التطبيقــات الذكيــة فــي مجــال التعليــم دورًا محوريًــا متزايــد الأهميــة فــي دعــم جهــود التنميــة المســتدامة، حيــث أســهمت التطــورات 
التكنولوجيــة مثــل المنصــات الرقميــة التعليميــة فــي تعزيــز الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة، ممــا أتــاح فــرص تعلــم أكثــر شــمولية وعدالــة 
لمختلــف الفئــات، كمــا ســاعدت بيئــات التعلــم عبــر الإنترنــت والمختلطــة علــى تقليــل الأثــر البيئــي المرتبــط بالتعليــم التقليــدي مــن خــال 
خفــض اســتهلاك المــوارد مثــل الــورق والطاقــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، مكّــن التحــول الرقمــي مــن دمــج مفهــوم »التعليــم مــن أجــل التنميــة 
ــة  ــة لمواجه ــدي وحــل المشــكلات الضروري ــر النق ــارات التفكي ــة مه ــي تنمي ــذي يســهم ف ــر ال ــن المناهــج الدراســية، الأم المســتدامة« ضم
التحديــات العالميــة المتعلقــة بالاســتدامة، ويتطلــب تعاونـًـا فعـّـالً بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك صانعــي السياســات والمعلميــن 

.)Veckalne & Tambovceva, 2022( والطــاب
ــة مثــل منصــة Edmodo التــي تتميــز بوجــود  ــم، تبــرز التطبيقــات الذكي ــة المســتدامة فــي مجــال التعلي وفــي إطــار الســعي لتحقيــق التنمي
العديــد مــن الأدوات التــي تســهل التعلــم والتعــاون داخــل الفصــول الدراســية، بالإضافــة إلــى مــا تتيحــه مــن إمكانيــة التواصــل لمعرفــة المزيــد 
حــول الموضوعــات ذات الاهتمــام المشــترك، والبحــث عــن الإجابــات حــول الأســئلة التــي تــدور حــول التعليــم والتعلــم )محمديــن، 2020(.
وتطبيــق Google Classroom الــذي يعتبــر مــن التطبيقــات التــي تتميــز بإمكانيــة عمــل فصــول افتراضيــة علــى شــبكة الإنترنــت يمُكــن من 
خلالــه تبــادل المعلومــات بيــن المعلــم والمتعلــم، وأداء العديــد مــن المهــام والواجبــات التشــاركية إذا تــم اســتخدامه بطريقــة مناســبة لخصائــص 
المتعلميــن، كعمــل تقديــم إمكانيــة تصميــم أنشــطة متنوعــة مــع ســهولة مشــاركة المســتندات والواجبــات مــع متابعــة مســتوى التقــدم فــي أداء 

المهــام والأنشــطة المطلــوب تنفيذهــا )عبدالوهــاب، 2023(.
ومنصــة Zoom Education والتــي تعــد بيئــة افتراضيــة تفاعليــة يمكــن عــن طريقهــا عقــد اجتماعــات ونــدوات الويــب عبــر الإنترنــت، 
ومشــاركة المحتــوى والصــوت والصــورة عبــر مجموعــة واســعة مــن الأجهــزة والمنصــات كالفيــس بــوك لايــف والبــث عبــر اليوتيــوب، 
حيــث يوجــد فيهــا الأفــراد فــي الوقــت نفســه دون حــدود للمــكان، ويتــم التواصــل والتفاعــل فيمــا بينهــم بشــكل متزامــن، ويتيــح المشــاركة 

المنظمــة مــع إمكانيــة تســجيل الجلســات )محمــود، 2021(.
ومــن ثــم يعــد الاهتمــام بتحقيــق التنميــة المســتدامة مــن العناصــر الأساســية التــي تمثــل أولويــات التعليــم، فيتطلــب تحقيقهــا الاهتمــام والتحســين 
للظــروف المعيشــية لكافــة أفــراد المجتمــع ولكــن يجــب أن يتــم ذلــك بــدون الإفــراط باســتخدام المــوارد الطبيعيــة، مــع التركيــز علــى جوانــب 
ــان  ــرية وضم ــة البش ــق الرفاهي ــى تحقي ــعى إل ــي تس ــة الت ــك التنمي ــتدامة تل ــة المس ــي، فالتنمي ــك البيئ ــي وكذل ــو الاقتصــادي والاجتماع النم
اســتمرارها للأجيــال القادمــة، مــن خــال الحكمــة فــي اســتغلال المــوارد الطبيعيــة وتنميتهــا قــدر الإمــكان، كمــا تركــز علــى اســتقرار الأفــراد 
ــع  ــى جمي ــي وعل ــة النواح ــن كاف ــم م ــراد ومتطلباته ــات الأف ــتهدف حاج ــتدامة تس ــة المس ــب، 2022(. والتنمي ــدان والدي ــم )بأحم وتطويره
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الأصعــدة ســواء كانــت اجتماعيــة أو اقتصاديــة وذلــك مــن أجــل تحســين نوعيــة الحيــاة لــدى الأفــراد فــي المجتمــع، وبنــاء نظــام تعليمــي يــدرك 
الترابــط الوثيــق بيــن التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، والتزويــد بالمعرفــة والمهــارات والقيــم اللازمــة لبنــاء مســتقبل مســتدام 

)نصــر والرشــيد، 2025(.
وتكمــن أبعــاد التنميــة المســتدامة فــي: البعــد الاقتصــادي، ويقُصــد بــه الحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن النمــو الاقتصــادي فــي الحاضــر 
والمســتقبل ليلبــي احتيــاج الأفــراد، والبعــد الاجتماعــي، ويقُصــد بــه تحقيــق تقــدم اجتماعــي وبنــاء علاقــات ناجحــة مــع الآخريــن، بالإضافــة 
ــي،  ــد البيئ ــى البع ــة إل ــاة، بالإضاف ــي الحي ــي، والشــعور بالســعادة والمــرح ف ــال، والتفاعــل الجماعــي الإيجاب ــاون والتواصــل الفعّ ــى التع إل
ويقُصــد بــه الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة والمجتمعيــة، بحيــث يمكننــا الحفــاظ علــى بيئــة صحيــة وســليمة، وتقليــل معــدلات التلــوث، 

وضمــان التــوازن البيئــي )رزق، 2025(.
وفــي هــذا الســياق، حــددت رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 أهدافـًـا طموحــة تهــدف إلــى الانتقــال نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة والتــي تعتمد على 
أربعــة ركائــز أساســية تشــمل التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبشــرية والبيئيــة، كمــا حــددت رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 اســتراتيجيات 
ــو الاقتصــادي  ــة، وإدارة النم ــال القادم ــات الأجي ــاس باحتياج ــة دون المس ــات الحالي ــة الاحتياج ــي تشــمل تلبي ــة الت ــتدامة البيئي ــق الاس تحقي

.)Cochrane & Al-Hababi, 2023( والســكان، واســتدامة التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تشــهدها الدولــة مــع حمايــة البيئــة
ــة المســتدامة، حيــث  ــا ممــا ســبق، يمكــن القــول أن التطبيقــات الذكيــة أصبحــت أداة محوريــة للمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف التنمي وانطلاقً
ــة  ــق التنمي ــي تحقي ــول مبتكــرة تســهم ف ــم حل ــح المجــال لتقدي ــا يفت ــة والتفاعــل، مم ــة تتســم بالمرون ــات تعليمي ــاء بيئ ــى بن ــت قدرتهــا عل أثبت
المســتدامة علــى مختلــف الأصعــدة، ومــع هــذه الإمكانيــات الواعــدة، تبــرز الحاجــة إلــى دراســة أثــر هــذه التطبيقــات فــي تطويــر مهــارات 
ــز  ــي تعزي ــة ف ــات الذكي ــة اســتخدام التطبيق ــى مــدى فعالي ــى التعــرف عل ــة إل الطــاب وتوجيههــم نحــو الاســتدامة، وتهــدف الدراســة الحالي

ــة 2030. ــة قطــر الوطني ــة المســتدامة فــي ضــوء رؤي ــم التنمي مفاهي
مشكلة البحث:

فــي ظــل التحــولات المتســارعة التــي يشــهدها قطــاع التعليــم بالتزامــن مــع التوســع فــي توظيــف التقنيــات الرقميــة والذكيــة، تبــرز الحاجــة 
الملحّــة إلــى فهــم الكيفيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا تســخير هــذه التقنيــات بصــورة فعاّلــة للارتقــاء بجــودة التعليــم، وبمــا يســهم فــي الوقــت ذاتــه 
فــي دعــم أهــداف الاســتدامة داخــل المؤسســات التعليميــة. وعلــى الرغــم مــن التطــور الســريع فــي تطبيقــات التكنولوجيــا الرقميــة، مثــل أنظمــة 
التعلــم الذكيــة والمنصــات التعليميــة المتقدمــة، إلا أن توظيفهــا العملــي لا يــزال يواجــه تحديــات متعــددة تحــول دون تحقيــق الفوائــد المرجــوة 
منهــا، ســواء علــى مســتوى تحســين مخرجــات التعلــم أو تعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد التعليميــة )UNESCO, 2023(. وترتبــط هــذه 
التحديــات بعــدة عوامــل، مــن أبرزهــا محدوديــة جاهزيــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، وضعــف دمــج التقنيــات الحديثــة فــي العمليــة التعليميــة 
بصــورة منهجيــة، إضافــة إلــى معوقــات تتعلــق بالثقافــة التنظيميــة، ومقاومــة التغييــر، ونقــص الكفــاءات الرقميــة لــدى الكــوادر التعليميــة 

.)Bond et al., 2021( ــة والإداري
 وعليــه، تتمثــل مشــكلة البحــث فــي الفجــوة القائمــة بيــن الإمكانــات التــي تتيحهــا التقنيــات الرقميــة والذكيــة مــن جهــة، وقــدرة المؤسســات 

ــا اســتراتيجياً يحقــق جــودة تعليميــة مســتدامة مــن جهــة أخــرى. التعليميــة علــى توظيفهــا توظيفً
ومــع التطــور المتســارع تبــرز العديــد مــن التحديــات التــي تعيــق تطبيــق هــذه التقنيــات الذكيــة بفعاليــة بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة، ســواء 
فــي تحســين جــودة التعليــم أو فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، وتكمــن هــذه التحديــات فــي كيفيــة دمــج هــذه التقنيــات بشــكل فعــال داخــل العمليــة 

التعليميــة، والتغلــب علــى المعوقــات التــي تتعلــق بالبنيــة التحتيــة للمؤسســات التعليميــة والثقافــة التنظيميــة الســائدة.
وتواجــه دولــة قطــر، كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن الــدول الأخــرى، تحديــات كبيــرة تتعلــق بتحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث تتمثــل هــذه 
التحديــات فــي إدارة أجنــدة التنميــة المســتدامة بطريقــة فعالــة ومتوافقــة مــع اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة، كمــا تعانــي مــن نقــص فــي الكــوادر 
البشــرية المدربــة والمؤهلــة لتنفيــذ هــذه الاســتراتيجيات، فضــاً عــن غيــاب اســتراتيجيات اتصــال فعالــة تضمــن اســتهداف جميــع الجهــات 
ــم مــن أبــرز العوامــل التــي تســاهم فــي انخفــاض  ــك، يعــد ضعــف الحوافــز نحــو التعل ــى ذل ــة إل ــة فــي مختلــف القطاعــات، إضاف الحكومي
الإنتاجيــة، ممــا يؤثــر بشــكل ســلبي علــى قــدرة النظــام التعليمــي علــى التفاعــل مــع قضايــا الاســتدامة بشــكل فعــال )وزارة التخطيــط التنمــوي 

والإحصــاء، 2017(.
ــزام  ــاوت مســتوى الالت ــة المســتدامة، وتف ــل ودعــم برامــج التنمي ــات واضحــة لتموي ــاب آلي ــة قطــر مــن غي ــي دول ــك، تعان ــى ذل عــاوة عل
ــاك قصــورًا  ــن القطاعــات المتعــددة، كمــا أن هن ــة، فضــاً عــن ضعــف التنســيق بي ــن المؤسســات المختلف ــة بي ــادئ والأهــداف التنموي بالمب
فــي السياســات والخطــط التــي تعــزز التنســيق بيــن القطاعــات المختلفــة، ممــا يعــوق تنفيــذ برامــج مســتدامة علــى الأرض )وزارة التخطيــط 

ــوي والإحصــاء، 2018(. التنم
وعلــى صعيــد آخــر تســارع دولــة قطــر إلــى تبنــي سياســات تعليميــة تهــدف إلــى تحســين جــودة التعليــم الوطنــي، وذلــك مــن خــال إدخــال 
ــى المعرفــة وتحســين  ــز الوصــول إل ــي، بهــدف تعزي ــم الآل ــذكاء الاصطناعــي، الواقــع الافتراضــي، والتعل ــل ال ــة مث ــم الحديث ــات التعلي تقني
فاعليــة التعليــم، وقــد تــم التأكيــد علــى أهميــة هــذه السياســات فــي إطــار التــزام الدولــة بتحقيــق أهــداف رؤيــة قطــر 2030 )الحامــد وقســايمه، 

.)2023
ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك ضعــف فــي الوعــي بأهميــة تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي المؤسســات التعليميــة، ممــا يــؤدي إلــى عــدم 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )15 - 34( 



JA SR

19 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

الاهتمــام الكافــي بهــذه القضايــا، كمــا رُصــد أن هنــاك نقــص فــي وجــود خطــط اســتراتيجية واضحــة، وهــو مــا يحــد مــن تأثيــر المبــادرات 
القائمــة، عــاوة علــى ذلــك، تعانــي بعــض المــدارس مــن نقــص فــي الكــوادر البشــرية والماليــة اللازمــة لدعــم تطبيــق هــذه المبــادئ، إلــى 
ــى الأســاليب  ــر عل ــاك اعتمــاد كبي ــزال هن ــك، لا ي ــى ذل ــة إل ــق ممارســات مســتدامة، بالإضاف ــة لتطبي ــة المطلوب ــة التحتي ــاب البني جانــب غي

ــال مــع قضايــا التنميــة المســتدامة )الشــمري، 2025(. التعليميــة التقليديــة، ممــا يحــد مــن قــدرة الطــاب علــى التفاعــل الفعّ
يتضــح ممــا ســبق أن دولــة قطــر علــى الرغــم مــن تقدمهــا الكبيــر فــي مجــال التعليــم واســتخدام التكنولوجيــا، لا تــزال تواجــه العديــد مــن 
التحديــات فــي دمــج التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المؤسســات التعليميــة. وبالتالــي ينطلــق البحــث الحالــي مــن الســؤال 

الرئيــس التالــي: مــا أثــر اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030؟
أسئلة البحث:

تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:
ما واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030؟ .1 
ما واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030؟ .2 
ما واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030؟ .3 

أهداف البحث:
تهدف الدراسة إلى الآتي:

التعرف على واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030. .1 
التعرف على واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030. .2 
التعرف على واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030. .3 

أهمية البحث:
تتجلى أهمية الدراسة على المستوى النظري والتطبيقي في النقاط التالية:

   الأهمية النظرية:•
يتنــاول البحــث التطبيقــات الذكيــة التــي تعــد إحــدى أهــم أدوات التحــول الرقمــي فــي التعليــم، وتعــد مــن الوســائل والأدوات المتغيــرة  .1 

باســتمرار، والتــي تســتدعي البحــث المســتمر لكيفيــة توظيفهــا بفعاليــة فــي ســياقات مختلفــة.
تســهم الدراســة فــي توضيــح المفاهيــم النظريــة المرتبطــة بالتنميــة المســتدامة، باعتبارهــا هدفـًـا اســتراتيجياً وعالميـًـا تســعى إلــى تحقيقــه  .2 

الأنظمــة الحديثــة، وتناولهــا يســهم فــي تطويــر الــرؤى المســتقبلية لتحقيــق العدالــة والكفــاءة والحفــاظ علــى المــوارد.
ــل  .3  ــي تمث ــة المســتدامة، والت ــم التنمي ــق بمفاهي ــا يتعل ــة 2030 فيم ــة قطــر الوطني ــى أهــداف ومرتكــزات رؤي يســلط البحــث الضــوء عل

ــة. ــات الميداني ــة والتطبيق ــن السياســات الوطني ــا وتعكــس التفاعــل بي ــداً واقعيً ــح البحــث بعُ ــة، تمن ــق وطني خارطــة طري
يعــد البحــث إثــراء للمكتبــة العربيــة وبخاصــة المكتبــة القطريــة، مــن خــال توفيــره لمحتــوى متكامــل يربــط بيــن التكنولوجيــا والتنميــة  .4 

المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة وطنيــة معاصــرة.
   الأهمية التطبيقية:•
ــا يمكــن أن يســاعد المســؤولين وصانعــي القــرارات فــي دولــة قطــر علــى  .1  تنبــع أهميــة البحــث العمليــة مــن خــال تقديــم إطــارًا تطبيقيً

اتخــاذ القــرارات المدروســة بشــأن توظيــف التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.
تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات القابلــة للتطبيــق والتــي تســاعد علــى تفعيــل دور التكنولوجيــا الذكيــة لتحقيــق مخرجــات تعليميــة تواكــب  .2 

تطلعــات رؤيــة قطــر 2030.
قد تسهم نتائج البحث في سياقات تعليمية عربية أخرى مشابهة، وخاصة في دول الخليج ذات الرؤى التنموية المتقاربة. .3 

حدود البحث:
تتضمن الدراسة الحدود الرئيسة التالية:

   الحــدود الموضوعيــة: يقتصــر البحــث الحالــي علــى تنــاول أثــر اســتخدام التطبيقــات الذكيــة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء •
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

   الحدود البشرية: مُعلمي ومُعلمات المدارس الحكومية في دولة قطر•
   الحدود المكانية: يقتصر تطبيق البحث على المدارس الحكومية بدولة قطر.•

الحدود الزمنية: تم إجراء البحث خلال العام الدراسي 2025م.    •
مصطلحات البحث:

تتضمن الدراسة المصطلحات الرئيسة التالية:
التطبيقات الذكية:    •

ــين  ــكار وتحس ــتخدامها لابت ــم اس ــي يت ــة الت ــائل الرقمي ــن الأدوات والوس ــة م ــا: »مجموع ــة بأنه ــات الذكي ــي )2025( التطبيق ــرف البقم ع
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العمليــات التعليميــة، وفــي هــذا الســياق تشــمل التطبيقــات كل مــا يســهم فــي تحســين العمليــة التعليميــة مــن الحواســيب، والبرامــج التعليميــة، 
ــم بطــرق مبتكــرة وأكثــر فعاليــة«.  ــم التعلي ــذكاء الاصطناعــي، التــي تســاعد فــي تقدي ــم، وتطبيقــات ال ومنصــات التعل

عــرف »عبــد المعطــي وســليمان« )Abdelmoaty & Soliman, 2020( التطبيقــات الذكيــة علــى أنهــا »التقنيــات والأجهــزة والبرمجيــات 
التــي تقــوم علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومــن أمثلتهــا البيانــات الضخمــة، وخدمــات الحوســبة الســحابية، وإنترنــت 

الأشــياء، والــذكاء الاصطناعــي، وأنظمــة تقديــم الخدمــة عبــر الإنترنــت«.
 Google( وتشــير التطبيقــات الذكيــة إجرائيـًـا فــي ضــوء البحــث الحالــي إلــى مجموعــة مــن البرمجيــات والمنصــات الرقميــة التفاعليــة، مثــل
Zoom Education ،Edmodo ،Classroom(، والتــي يتــم توظيفهــا داخــل البيئــة التعليميــة لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة، بمــا يســهم 

فــي تطويــر العمليــة التعليميــة ويعكــس توجهــات رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
التنمية المستدامة:    •

عــرف »ميدهــا« )Midha, 2022( التنميــة المســتدامة بأنهــا »الممارســات التــي تتعلــق بتلبيــة احتياجــات الحاضــر مــع ضمــان قــدرة الأجيال 
ــو الاقتصــادي، والاجتماعــي،  ــب رئيســية: النم ــة جوان ــوم ثلاث ــة، ويشــمل هــذا المفه ــا دون الإضــرار بالبيئ ــة احتياجاته ــى تلبي ــة عل القادم

والبيئــي«.
عــرف عبــد المجيــد )2025( التنميــة المســتدامة بأنهــا: »إطــار عــام لتحســين جــودة الحيــاة فــي الوقــت الحاضــر دون التأثيــر علــى الأجيــال 
القادمــة فــي وجــود حيــاة أفضــل لهــم، أي هــي تلــك التنميــة التــي يديــم اســتمراريتها النــاس، فهــي حالــة لا تتعــارض فيهــا المنفعة  والاســتهلاك 

عبــر الزمــن أي تحافــظ علــى إدارة المــوارد بطريقــة صحيحــة بحيــث تحافــظ علــى فــرص الإنتــاج فــي المســتقبل«. 
ــا فــي ضــوء البحــث الحالــي إلــى تلــك الجهــود والنتائــج المرتبطــة بتطبيــق الأبعــاد الثلاثــة )الاجتماعــي،  وتشــير التنميــة المســتدامة إجرائيً
البيئــي، والاقتصــادي( داخــل النظــام التعليمــي القطــري مــن خــال اســتخدام التطبيقــات الذكيــة، بمــا يــؤدي إعــداد مواطنيــن قادريــن علــى 

المســاهمة الفعاّلــة فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
رؤية قطر 2030:    •

ــة الشــاملة، وتهــدف  ــق التنمي ــة المــدى لتحقي ــة طويل ــذي يحــدد توجهــات الدول ــة 2030 هــي »الإطــار الاســتراتيجي ال ــة قطــر الوطني رؤي
إلــى تحويــل قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وضمــان اســتمرار الرخــاء لشــعبها جيــاً بعــد جيــل، وذلــك 
مــن خــال تحقيــق التــوازن بيــن التنميــة الاقتصاديــة، والتنميــة الاجتماعيــة، والتنميــة البيئيــة، والتنميــة البشــرية« )اللجنــة العامــة للتخطيــط 

ــوي، 2008(. التنم
ويشــار لهــا إجرائيـًـا فــي ضــوء البحــث الحالــي بأنهــا الإطــار الاســتراتيجي الــذي تتبنــاه دولــة قطــر لتحقيــق تنميــة شــاملة ومســتدامة بحلــول 
عــام 2030، وتقــاس مــن خــال مــدى توافــق اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي التعليــم مــع الأهــداف التربويــة التــي نصــت عليهــا الرؤيــة، 

وخاصــة فــي محــور التنميــة البشــرية.

الإطار النظري
المقدمة

تعتبــر التنميــة فــي جوهرهــا عمليــة تحــرر ونهضــة حضاريــة تعتمــد علــى تعبئــة الطاقــات الذاتيــة وتوجيههــا نحــو الانعتــاق مــن التبعيــة، 
بالإضافــة إلــى تلبيــة الحاجــات الأساســية الماديــة والمعنويــة ورفــع مســتوى رفاهيــة المجتمــع، ومــن أبــرز مرتكــزات التنميــة المســتدامة هــو 
تطويــر القــدرات البشــرية مــن خــال تحســين الصحــة والمعرفــة مــع الحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة، لــذا يعُــد تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن 
أكبــر التحديــات التــي تواجــه التعليــم، وتقــع علــى عاتــق المؤسســات التعليميــة مســؤوليات عديــدة، منها تمكيــن الطلاب مــن اكتســاب المهارات 
والقــدرات اللازمــة، وتعزيــز الأبحــاث العلميــة التطبيقيــة، واســتثمار نتائــج البحــث العلمــي للاســتفادة مــن إنتــاج المعرفــة )المقادمــة، 2015(.
حيــث تعتبــر التنميــة المســتدامة عنصــرًا أساســياً فــي تشــكيل مســتقبل المجتمعــات الحديثــة؛ حيــث تركــز علــى تحقيــق تــوازن بيــن الأبعــاد 
ــد التعليــم التقنــي مــن  الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة لضمــان اســتدامة المــوارد وتحســين جــودة الحيــاة للأجيــال الحاليــة والمقبلــة، ويعُ
الأدوات الرئيســية التــي تســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، خصوصًــا فــي الــدول التــي تســعى إلــى تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي 
والاجتماعــي بعــد فتــرات مــن الاضطرابــات، ويلعــب التعليــم المعتمــد علــى التقنيــات الحديثــة دورًا حيويـًـا فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن 
خــال تزويــد الأفــراد بالمهــارات العلميــة التــي تدعــم الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع، ومــع ذلــك يواجــه هــذا النــوع مــن التعليــم مجموعــة مــن 

التحديــات التــي تعيــق قدرتــه علــى تحقيــق هــذا الهــدف )غميــض وعلــي، 2024(.
وبالتالــي يمــر التعليــم بفتــرة مــن التطــور، نظــرًا لتواجــد العديــد مــن التطبيقــات الذكيــة، بفضــل ثــورة التكنولوجيــا، وقــد بــرز التركيــز علــى 
التعليــم الذكــي وتطوراتــه باعتبــاره نهــج جديــد فــي منظومــة التعليــم، وهنــاك حاجــةٌ ملحــةٌ للتوجــه نحــو التعليــم الذكــي، إذ تتزايــد الاحتياجــات 
 Nesterenko, ــة ــم التقليدي ــات التعلي ــتخدام تقني ــات باس ــك الاحتياج ــة تل ــن تلبي ــة، ولا يمك ــة التعليمي ــر العملي ــة لتطوي ــة الحالي ــي المرحل ف

.)2023)
وبالتالــي يعتبــر التعليــم بجميــع مســتوياته أحــد الأهــداف الأساســية للتنميــة المســتدامة؛ حيــث يتداخــل مــع العديــد مــن الأهــداف الأخــرى مثــل 
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مكافحــة الفقــر والجــوع، وتعزيــز الصحــة، وتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين، وتوفيــر فــرص عمــل لائقــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز المســاواة 
داخــل الــدول وخارجهــا، وتشــجيع الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولين، ومواجهــة تغيــر المنــاخ، وتدعــم المؤسســات التعليميــة أهــداف التنميــة 
المســتدامة مــن خــال توفيــر المعرفــة والابتــكار اللازميــن لتطبيــق هــذه الأهــداف، كمــا تســهم هــذه الأهــداف فــي تمكيــن المؤسســات التعليميــة 
مــن تنفيــذ برامــج تعليميــة تســاهم فــي تحقيــق الأهــداف العالميــة، ممــا يعــزز تأثيرهــا علــى المجتمــع ويوفــر الدعــم الداخلــي والخارجــي مــن 
الشــركاء لتطويــر التعليــم )البحــراوي، 2022(. حيــث يمكــن لتطبيقــات الهاتــف المحمــول تحســين تجربــة التعلــم عبــر الإنترنــت مــن خــال 
تحســين التواصــل، وهنــاك العديــد مــن تطبيقــات التدريــس والتعلــم عبــر الإنترنــت، مثــل Zoom وCisco webex وImpartus وغيرهــا، 
والتــي توفــر العــرض الحــي للمحاضــرات، وتتمثــل إحــدى العقبــات الرئيســية أمــام البــث المباشــر للفصــل الدراســي فــي ضعــف اتصــال 

 .)Sheelavant, 2020) الإنترنــت، ممــا يــؤدي إلــى عــدم تزامــن الصــوت والفيديــو، أو ســوء الجــودة
ممــا ســبق يمكــن اســتخلاص أن التعليــم أداةً أساســيةً وهامــةً لتحقيــق الاســتدامة فــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث أن الوعــي العــام والتعليــم تعــد 
بمثابــة المؤشــرات الرئيســية لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وقــد أصبــح التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة مفهــوم حيــوي فــي العديــد 
مــن المجتمعــات، بهــدف تمكيــن الأفــراد مــن كافــة الفئــات العمريــة مــن تعزيــز مهاراتهــم، والعمــل مــن أجــل إحــداث تغييــر بيئــي واجتماعــي 
إيجابــي، وفهــم العالــم بشــكل أفضــل، ودمــج أهــداف التنميــة المســتدامة فــي جميــع جوانــب التعلــم لتشــجيع التغييــرات الســلوكية التــي تتُيــح 

مجتمعـًـا أكثــر اســتدامة.
مفهوم التطبيقات الذكية     -

تتعدد مفاهيم التطبيقات الذكية التي تساعد على شرح مقتضاه، وتتمثل أبرز تلك المفاهيم في كلً من:
عــرف » ســاديكو وآخــرون«)Sadiku et al., 2019( التطبيقــات الذكيــة علــى أنهــا: »التقنيــات الرقميــة وتقنيــات التواصــل، التــي توفــر 

أدوات جديــدة وفعاّلــة للعمــل، والتعلــم، والتــي تتكامــل مــع غيرهــا مــن التقنيــات لتحقيــق أهــداف محــددة«.
وعــرّف »ديميــر«)Demir, 2021( التطبيقــات الذكيــة فــي التعليــم بأنهــا: »الاســتخدام الفعــال لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات للوصــول 

إلــى نتيجــة تعليميــة باســتخدام نهــج تربــوي مناســب«.
وعــاوة علــى ذلــك عــرف »أجواريــل وآخــرون«)Aggarwal et al., 2024( التطبيقــات الذكيــة فــي التعليــم بأنهــا: »النهــج القائــم علــى 

دمــج التكنولوجيــا والأدوات الرقميــة فــي العمليــة التعليميــة لتعزيــز وتحســين مخرجــات التعلــم«.
ــرف الســاري )2024( التطبيقــات الذكيــة بأنهــا: »التطبيقــات الخاصــة لتنميــة مهــارات وقــدرات الطالــب علــى شــكل ألعــاب  كمــا ع

ومســابقات«.
ــل  ــة مث ــزة الذكي ــر الأجه ــة للمســتخدمين عب ــات متقدم ــم خدم ــة لتقدي ــج مصمم ــي برام ــة ه ــات الذكي ــتنتاج أن التطبيق ــن اس ــا ســبق يمك مم

ــة. ــزة اللوحي ــة والأجه ــف المحمول الهوات
مفهوم التنمية المستدامة    -

تعددت الآراء ووجهات النظر في تعريف مفهوم التنمية المستدامة ولكنها تمحورت أغلبها حول ما يلي:
عــرف دســوقي )2021( التنميــة المســتدامة علــى أنهــا: »عمليــة تطويــر الأرض والمــدن والمجتمعــات وكذلــك الأعمــال التجاريــة بشــرط أن 

تلبــي احتياجــات الحاضــر بــدون المســاس بقــدرة الأجيــال القادمــة علــى تلبيــة حاجاتهــا«.
عــرف مطلــك )2021( التنميــة المســتدامة: »تلبيــة حاجــات أجيــال الحاضــر ومتطلباتهــا دون تهديــد إمكانيــة الأجيــال المســتقبلية مــن تلبيــة 

حاجاتهــا ومتطلباتهــا، والحفــاظ علــى البيئــة عــن طريــق اســتغلال المــوارد الطبيعيــة اســتغلالا أمثــا بعيــدا عــن التبذيــر«.
وعــرف أحمــد وآخــرون )2021( التنميــة المســتدامة: »ممارســة الحفــاظ علــى المصــادر مــن أجــل الأجيــال القادمــة دون أي ضــرر يصيــب 

طبيعتهــا أو مكوناتهــا الأخــرى«.
ــات  ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــة الاقتصادي ــا: »التنمي ــتدامة بأنه ــة المس ــن« )Akanmu et al., 2023( التنمي ــو وآخري ــرف » أكانوم ــا ع كم
الحاضــر مــع الحفــاظ علــى المــوارد لتلبيــة احتياجــات الأجيــال القادمــة، مــن خــال خلــق ثقافــة مبتكــرة ومؤسســية تهــدف لتحقيــق الأهــداف 

مــع الحفــاظ علــى المــوارد.
وعــاوة علــى ذلــك عــرف غميــض وعلــى )2024( التنميــة المســتدامة أنهــا: »اســتراتيجية للتحــولات البيئيــة الاجتماعيــة والتقنيــة، تهــدف 
ــال  ــذا الرخــاء للأجي ــان اســتمرارية ه ــة، وضم ــة والنظــم البيئي ــوارد الطبيعي ــى الم ــاظ عل ــع الحف ــق رخــاء اجتماعــي مســتدام م ــى تحقي إل

القادمــة«.
ــن خــال  ــي، م ــل الحال ــة احتياجــات الجي ــن شــأنها تلبي ــة م ــا عملي ــة المســتدامة أنه ــوم التنمي ــن اســتخلاص أن مفه ــا ســبق يمك خلاصــة م

ــا. ــة احتياجاته ــى تلبي ــة عل ــال القادم ــدرة الأجي ــاس بق ــوارد دون المس ــن الم ــتفادة م الاس
خصائص التطبيقات الذكية    -

توفــر هــذه التقنيــات قــدر لا محــدود مــن البيانــات والمعلومــات للمســتخدمين مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، وبالتالــي فإنهــا تلغــي الحواجــز 
الزمنيــة والمكانيــة، كمــا تتســم تلــك التطبيقــات فــي الوقــت الحالــي بقــدر عــالِ مــن الكفــاءة والســرعة فــي نقــل البيانــات، والمســتوى المرتفــع 
مــن القــدرة التفاعليــة التــي تتُيــح التواصــل المرئــي الفــوري، ممــا يســاعد علــى وجــود أســاس تكنولوجــي وتواصلــي متيــن لوجــود بيئــات 
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.(Carmi, 2024) إلكترونيــة لأغــراض التعليــم فــي المؤسســات التعليميــة بشــكل عــام
كمــا تعتبــر التطبيقــات الذكيــة )Smart Applications( مــن الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــالات الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وقــد 
بــدأت مختلــف القطاعــات فــي تقديــم خدمــات متنوعــة مــن خــال هــذه التطبيقــات، ونظــرًا لخصائصهــا المميــزة العديــدة، ومنهــا علــى ســبيل 
المثــال واجهــة اســتخدام ســهلة وجذابــة، وإمكانيــة الاســتفادة منهــا فــي أي وقــت ومــكان، وتوافرهــا علــى مجموعــة متنوعــة مــن الأجهــزة، 
مثــل الأجهــزة اللوحيــة والهواتــف الذكيــة )عمــران، 2019(، وتتجلــى خصائــص التطبيقــات الذكيــة للمؤسســات التعليميــة فــي النقــاط التاليــة:

إمكانية نشر الدروس والمعرفة على نطاق واسع.    •
توفير تجربة تعلم تفاعلية وشخصية.    •
التكيف مع احتياجات المتعلم ومستواه الفكري.    •
إتاحة التعلم في أي وقت ومكان.    •
دمج موارد تعليمية متنوعة مثل الفيديوهات، التمارين التفاعلية، والألعاب التعليمية.    •
تعزيز عنصر التشويق والمتعة في عميلة التعلم.    •
تمكين المعلم من إجراء تقييم فوري وتصحيح الأخطاء.    •
الإسهام في تنمية المهارات الرقمية والتكنولوجية لدى المتعلمين )الساري، 2024(.    •

وبالاطــاع علــى مــا ســبق يمكــن اســتنتاج أن التطبيقــات الذكيــة تتميــز بالقــدرة علــى التخصيــص كمــا أنهــا تحفــز الطــاب علــى التفاعــل 
مــع العمليــة التعليميــة مثــل الألعــاب التعليميــة، والوصــول الســريع إلــى المعلومــات ممــا يشــجع الطــاب علــى البحــث والتقصــي، وهــذا إلــى 

جانــب القــدرة العاليــة علــى تحليــل البيانــات ممــا يســاعد علــى تحليــل أداء الطــاب ومتابعــة المعلميــن تقــدم الطــاب.
التطبيقات الذكية المُستخدمة في تحقيق الاستدامة    -

تتعــدد وتتنــوع التطبيقــات الذكيــة المُســتخدمة فــي تحقيــق الاســتدامة وتشــمل منصــة Google Classroom، ومنصــة Edmodo، ومنصــة 
Zoom Education ويمكــن التطــرق إليهــا بالتفاصيــل فــي التالــي:

•    Google Classroom
هــي خدمــة ويــب مجانيــة طورتهــا جوجــل خصيصًــا للمــدارس والجامعــات، وتعتبــر هــذه الأداة بســيطة وســهلة الاســتخدام؛ حيــث تســاعد 
المعلميــن فــي إنشــاء بيئــات دراســية عبــر الإنترنــت بســهولة، وتهــدف الخدمــة إلــى تســهيل الواجبــات وتوزيعهــا، بالإضافــة إلــى مشــاركة 
ــة الدراســية باســتخدام رمــز أو كــود خــاص، كمــا يمكنهــم  ــى البيئ ــن المعلميــن وطلابهــم، ويمكــن دعــوة الطــاب للانضمــام إل ــات بي الملف
إرســال الواجبــات مــن خــال الهواتــف أو الأجهــزة اللوحيــة لتقييمهــا مــن قبــل المعلــم، ويتيــح للمعلــم مراجعــة أعمــال الطــاب وإعــادة العمــل 

مــع تقديــم التعليقــات اللازمــة )عبــد الحكيــم، 2024(.
ــد مــن  ــا وضــع العدي ــة، مم ــد-19، والعولم ــاخ، وجائحــة كوفي ــرات المن ــا، وتغي ــرة نتيجــةً للتكنولوجي ــرة كبي ــال طف ــم الأعم ــد شــهد عال وق
التحديــات علــى كاهــل الطــاب والمعلميــن، وهــو مــا حفــز علــى الحاجــة إلــى اكتســاب أســاليب مبتكــرة ومهــارات جديــدة للتدريــس والتعلــم، 
ويدمــج تطبيــق جوجــل كلاســروم أحــدث التقنيــات والتكنولوجيــا فــي الفصــل الدراســي لضمــان فعاليــة وكفــاءة التدريــس والتعلــم، كمــا يســاعد 
الطــاب علــى تطويــر التفكيــر النقــدي، ومحــو الأميــة المعلوماتيــة، والتعــاون، ومهــارات حــل المشــكلات، ومهــارات التواصــل، وبالتالــي 

.(Basil et al., 2022) يعــد مــن أدوات تحقيــق الاســتدامة فــي مجــال التعليــم
•    Edmodo

ــب هــذه  ــي مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة، ولا تتطل ــم ف ــن وطلابه ــل المعلمي ــة مبســطة ومصغــرة تســتخدم مــن قب ــر منصــة تعليمي تعتب
ــن  ــتفادة م ــا بســهولة والاس ــن واجهاته ــل بي ــن التنق ــة، ويمك ــات البرمج ــة بلغ ــى معرف ــاج إل ــا لا تحت ــا أنه ــة، كم ــة مكلف ــة تحتي المنصــة بني
ــت، وإدراج  ــراء تصوي ــم إج ــن للمعل ــث يمك ــب؛ حي ــم والطال ــن المعل ــاركة بي ــل والمش ــح التواص ــا، وتتي ــي تقدمه ــة الت ــات المتنوع الخدم
ــى  ــور الدخــول إل ــاء الأم ــن لأولي ــا يمك ــم للأحــداث، كم ــة تقوي ــة، وإضاف ــو، وإنشــاء مجموعــات طلابي ــة مقاطــع الفيدي ــات، وإضاف الواجب
حســاباتهم الخاصــة لمتابعــة درجــات أبنائهــم وواجباتهــم، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن للمعلــم التواصــل مــع أوليــاء الأمــور وإشــعارهم مــن 

ــك ســعود، 2016(. ــة المل ــق نفســه )جامع خــال التطبي
وتعُــد منصــة (Edmodo) واحــدة مــن أهــم شــبكات التعلــم الاجتماعــي، وقــد أطُلقــت عــام 2008 لســد الفجــوة بيــن التعليــم والتطــور، وقــد تــم 
تصميمهــا لتوفيــر التعلــم الالكترونــي فــي بيئــة تشُــبه فيســبوك؛ وفــي نفــس الوقــت هــي تعتبــر بيئــة تعليميــة آمنــة وســهلة الاســتخدام للمعلميــن 
والطــاب وأوليــاء الأمــور، كمــا أنهــا منصــة متاحــة بالمجــان، ومــن خــال دورهــا فــي تســهيل التواصــل بيــن المعلميــن والطــاب فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، وتشــجيع الطــاب علــى التعلــم التعاونــي وربطهــا بالأجهــزة الرقميــة الذكيــة، وآليــات حفــظ البيانــات عبــر التخزيــن الســحابي، 
يتــم تحقيــق الاســتدامة فــي التعليــم مــن خــال قــدرة تلــك المنصــات علــى حفــظ البيانــات لفتــرة طويلــة للاســتفادة منهــا علــى المــدى الطويــل 

.)Al-Nawaisah, 2022)
•    Zoom Education

تتميــز بقدرتهــا علــى تعزيــز التعــاون الجماعــي مــن خــال إنشــاء مجموعــات تواصــل، وتوفيــر مشــاركة فوريــة للملفــات النصيــة والصوتيــة 
ــة مشــاركة الملفــات  ــة، وتســهل المنصــة أيضًــا عملي ــة دعــوة الآخريــن للانضمــام عبــر الهواتــف الذكي ــى إمكاني ــة إل ــة، بالإضاف والصوري
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مــن خــال الســحب والإفــات مــع إمكانيــة إضافــة تعليقــات عليهــا، كمــا تقــدم خاصيــة الاجتماعــات الجماعيــة بالفيديــو مــع إمكانيــة مشــاركة 
الشاشــة، ممــا يعــزز العمــل الجماعــي ويقلــل مــن حواجــز التواصــل بيــن الفــرق، وتعتبــر هــذه المزايــا مفيــدة فــي البيئــات التعليميــة التــي 

تعتمــد علــى العمــل عــن بعُــد والتنســيق الفــوري )دمــاس وعبــد الفتــاح، 2019(.
ــة  ــذ تفشــي جائح ــة، ومن ــدورات التعليمي ــت، وال ــر الإنترن ــس عب ــة للتدري ــة المتزامن ــن الأنظم ــد م ــوم العدي ــر الي ــه تتوف ــر أن ــر بالذك وجدي
كورونــا، اختــارت العديــد مــن الجامعــات والكليــات والمــدارس وغيرهــا مــن المنظمــات برنامــج (Zoom) كأداة للتعلــم الإلكترونــي، وقــد 
تأســس التطبيــق عــام 2011 علــى يــد إريــك ســوبرا يــوان؛ وهــو برنامــج لإجــراء مكالمــات ومؤتمــرات فيديــو عبــر الإنترنــت يعمــل علــى 
ــهّل  ــي تسُ ــة الت ــة، والدردش ــاركة الشاش ــل مش ــات مث ــن إمكاني ــع بي ــرى، ويجم ــة الأخ ــزة الإلكتروني ــر الشــخصية والأجه ــزة الكمبيوت أجه
مناقشــات تشــبه مناقشــات الفصــل، والتكامــل مــع التطبيقــات الخارجيــة لعــرض العــروض التقديميــة ومشــاركة الأفــام، كمــا يمكــن تســجيل 
الجلســات علــى الكمبيوتــر أو الســحابة ومشــاركتها حتــى يتمكــن الطــاب مــن الاســتفادة منهــا فــي أي وقــت، وبالتالــي يعــد تطبيــق زووم مــن 

 .(Carmi, 2024) ــم الأدوات التــي تســاعد علــى اســتدامة عمليــة التعل
وبالتعقيب على ما تم تناوله يمكن التوصل إلى أن التطبيقات الذكية المُستخدمة في تحقيق الاستدامة تتمثل في التالي:

ــن / 1  ــر المتزام ــم غي ــس والتعل ــح التدري ــه يتي ــا أن ــن، كم ــس المتزام ــق )Google Classroom) لأغــراض التدري ــن اســتخدام تطبي يمك
ــى  ــم يهــدف إل ــة، ويعــد )Google Classroom) هــو نظــام إدارة تعل ــة أو مكاني ــود زمني ــي أي مــكان دون قي ــي أي وقــت وف للطــاب، ف

ــت. ــر الإنترن ــم عب ــي فهــو أداة مســتدامة للتدريــس والتعل ــات، وبالتال ــح الواجب ــع وتصحي تبســيط إنشــاء وتوزي
ــم دون / 2  كمــا تعــد منصــة (Edmodo( إحــدى المنصــات التــي تدعــم عمليــة التعليــم، بحيــث مــن شــأنها أن تســاعد الطــاب علــى التعل

حاجــة إلــى التنقــل أو انتظــار وقــت محــدد، كمــا تعُــدّ هــذه المنصــة فعاّلــة لمشــاركة أفــكار وآراء الطــاب والمعلميــن، كمــا تعُــدّ أداة فعاّلــة 
للمعلــم لإنجــاز الواجبــات، وتيســير عمليــة التقييــم.

ــهولة / 3  ــجيل، وس ــة، والتس ــي، والدردش ــل الافتراض ــم التواص ــي تدع ــة الت ــا المتكامل ــل ميزاته ــة بفض ــة فعال ــد (Zoom( منص ــا يع كم
الوصــول، بالإضافــة إلــى ذلــك، يمُكــن تثبيــت التطبيــق بســهولة، ليــس فقــط علــى أجهــزة الكمبيوتــر، بــل علــى الهواتــف الذكيــة أيضًــا، وتتســم 
المنصــة بقدرتهــا علــى تقديــم العــروض التعليميــة بشــكل جــذاب للطــاب، عبــر الويــب أو التطبيــق، فضــاً عــن قدرتهــا علــى توفيــر مســاحة 

تخزيــن علــى الإنترنــت، واســتيعاب عــدد كبيــر مــن الطــاب فــي نفــس الوقــت، ممــا يجعلهــا منصــة آمنــة لتحقيــق التعلــم بشــكل مســتدام.
أبعاد التنمية المستدامة:    -

تعتمــد التنميــة المســتدامة فــي البيئــة علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســية، وتهــدف هــذه الأبعــاد إلــى تحقيــق تــوازن بيــن احتياجــات البشــرية والحفــاظ 
علــى البيئــة، كمــا تســعى إلــى تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة وزيــادة الوعــي المجتمعــي بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة واســتدامتها، وهــو 

مــا وضحــه غميــض وعلــي )2024( فــي الأبعــاد التاليــة:
ــة     • ــق العدال ــانية وتحقي ــات الإنس ــة الاحتياج ــى تلبي ــعى إل ــث يس ــة؛ حي ــدأ العدال ــى مب ــي عل ــد الاجتماع ــز البع ــد الاجتماعــي: يرتك البعُ

ــم  ــة والتعلي ــالات الصح ــا بمج ــد أيضً ــذا البع ــط ه ــراد، ويرتب ــة للأف ــتوى المعيش ــين مس ــل كافٍ وتحس ــر دخ ــال توفي ــن خ ــة م الاجتماعي
والإســكان والعمــل، بالإضافــة إلــى ضمــان تعزيــز العلاقــة بيــن الإنســان والطبيعــة والنهــوض برفاهيــة الأفــراد مــن خــال تحســين الوصــول 

ــة الأساســية. ــة والتعليمي ــات الصحي ــى الخدم إل
كمــا يعــد بعــد التنميــة الاجتماعيــة هــو حجــر الأســاس للتقــدم المســتدام، مــن خــال التركيــز علــى أهميــة تعزيــز المجتمعــات الشــاملة مــن 
خــال مبــادئ المســاواة والتماســك والرفاهيــة الجماعيــة، كمــا يهــدف هــذا البعــد إلــى بنــاء مجتمــع متناغــم وشــامل، متمســك بالقيــم الأخلاقيــة 
الراســخة والاحتــرام المتبــادل، والشــعور بالوحــدة والمســؤولية الاجتماعيــة، فضــاً عــن التماســك الأســري، وتمكيــن المــرأة، وحمايــة الفئــات 

.)GCO, 2025) المســتضعفة، والحفــاظ علــى التــراث الثقافــي مــع احتضــان التنــوع
البعُــد البيئــي: يتعلــق البعــد البيئــي بالاســتدامة البيئيــة التــي تســعى إلــى حمايــة المــوارد الطبيعيــة الأساســية الضروريــة لضمــان رفاهيــة     •

الإنســان، مثــل المــاء والهــواء والتربــة والتنــوع البيولوجــي، ومــن الضــروري أن يتــم ذلــك بطريقــة تمنــع التدهــور الملحــوظ لهــذه المــوارد 
نتيجــة التلــوث، وزيــادة تركيــز ثانــي أكســيد الكربــون، وتــآكل طبقــة الأوزون، وفقــدان المواطــن الطبيعيــة التــي تلعــب دورًا فــي الحفــاظ 

علــى التنــوع البيولوجــي.
ويرتكــز بعــد التنميــة البيئيــة علــى أهميــة الحفــاظ علــى النظــم البيئيــة الطبيعيــة وتبنــي ممارســات مســتدامة حيويــةً للحفــاظ علــى مقــدرات 
البيئــة، وبنــاء بيئــة مســتدامة ومرنــة، مدفوعــةً بحلــول مبتكــرة وإدارة مســؤولة، ممــا يضمــن التــوازن البيئــي وجــودة الحيــاة علــى المــدى 
الطويــل، كمــا يرُكّــز هــذا البعــد علــى تعزيــز الطاقــة المتجــددة، والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة، وتعزيــز الممارســات المســتدامة، وحمايــة 

.)GCO, 2025) التنــوع البيولوجــي لضمــان مســتقبل مزدهــر ومســتدام
البعُــد الاقتصــادي: يتعلــق هــذا البعــد بضمــان تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام وشــامل، ويشــمل ذلــك تعزيــز الاســتثمارات والابتــكار،     •

وتطويــر الصناعــات المســتدامة، وتوفيــر فــرص عمــل لائقــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز التجــارة العادلــة والاقتصــاد الأخضــر. 
كمــا يســعى هــذا البعــد إلــى تحقيــق ازدهــار اقتصــادي مســتدام مــن خــال الإدارة الرشــيدة للمــوارد، والتنويــع الاقتصــادي، وتنميــة القطــاع 
الخــاص، ويهــدف إلــى تحقيــق التــوازن بيــن احتياطــات وإنتــاج الهيدروكربونــات، وتطويــر اقتصــاد غيــر نفطــي نابــض بالحيــاة، والحفــاظ 

.)GCO, 2025) علــى الاســتقرار المالــي، وتعزيــز الأســواق المفتوحــة، وتهيئــة بيئــة أعمــال جاذبــة للاســتثمار المحلــي والأجنبــي
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بناء على ما سبق يمكن استنتاج أن أبعاد التنمية المستدامة كالتالي:
بعــد التنميــة الاجتماعيــة: يهتــم هــذا البعــد تحســين جــودة الحيــاة للأفــراد والمجتمعــات وذلــك مــن خــال تعزيــز الرفاهيــة وتحقيــق العدالــة / 1 

الاجتماعيــة وتحقيق المســاواة.
بعــد التنميــة البيئيــة: وهــذا البعــد يهتــم بالحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وحمايــة البيئــة لضمــان اســتدامتها للأجيــال المســتقبلية وتشــمل / 2 

هــذه الأبعــاد إدارة المــوارد الطبيعيــة، تقليــل التلــوث البيئــي، إلــى جانــب الحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي.
ــادة الإنتاجيــة وتوفيــر فــرص العمــل / 3  البعــد الاقتصــادي: يركــز هــذا البعــد علــى تحقيــق النمــو الاقتصــادي المســتدام الــذي يضمــن زي

للشــباب حيــث يتطلــب ذلــك تنميــة اقتصاديــة شــاملة مــن خــال تعزيــز الابتــكار والاســتثمار فــي القطاعــات المختلفــة.
أهداف رؤية قطر الوطنية 2030 في تحقيق الاستدامة.    -

تعتبــر رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 بمثابــة جســر يربــط الحاضــر بالمســتقبل؛ حيــث تعكــس تصــورًا لمجتمع حيــوي يتميــز بالعدالــة الاقتصادية 
والاجتماعيــة، مــع الحفــاظ علــى التــوازن بيــن البيئــة والإنســان، وتهــدف هــذه الرؤيــة إلــى تحويــل دولــة قطــر بحلــول عــام 2030 إلــى دولــة 
متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة وضمــان العيــش الكريــم لشــعبها عبــر الأجيــال، كمــا تحــدد الرؤيــة الأهــداف التــي تســعى 
ــا لتطويــر الاســتراتيجيات الوطنيــة الشــاملة وخطــط تنفيذهــا )الموقــع الرســمي  الدولــة لتحقيقهــا علــى المــدى الطويــل، وتوفــر إطــارًا عامً
لمكتــب الإعــام الدولــي، 2025(. وتعُــرف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 بأنهــا خطــة تنمويــة أطلقــت فــي عــام 2008، وتعتبــر خطــوة فعالــة 
نحــو تعزيــز التنميــة المســتدامة فــي البــاد، وتهــدف هــذه الرؤيــة إلــى تحويــل قطــر إلــى دولــة متقدمــة بحلــول عــام 2030، وقــادرة علــى 

تحقيــق التنميــة المســتدامة وضمــان اســتمرار الحيــاة الكريمــة لشــعبها عبــر الأجيــال )الموقــع الرســمي لــوزارة الخارجيــة، 2025(.
حيــث أشــار »ســيفير وتــوك« )Sever& Tok, 2023( إلــى أنــه فــي نوفمبــر 2021، اعتمــدت اللجنــة الاقتصاديــة والماليــة، التابعــة للــدورة 
السادســة والســبعين للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، قــرارًا بشــأن التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة فــي إطــار خطــة التنميــة المســتدامة 
ــتدامة  ــة المس ــل التنمي ــن أج ــم م ــج التعلي ــود لدم ــف الجه ــى تكثي ــرى عل ــة الأخ ــات المعني ــات والجه ــرار الحكوم ــجع الق ــام 2030، وش لع
ــز البحــث  ــن، وتعزي ــادة المؤسســات والمعلمي ــدرات صانعــي السياســات وق ــز ق ــم والقطاعــات الأخــرى، مــن خــال تعزي فــي قطــاع التعلي
والابتــكار، ويرتبــط التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة برؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 مــن جوانــب عديــدة، حيــث تعُــدّ حمايــة البيئــة إحــدى 
القيــم الأساســية لرؤيــة قطــر، وتقُــرّ رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 بــأنّ التعليــم سيشُــكّل أيضًــا حافــزًا للتقــدم الاجتماعــي، كمــا تشــير الرؤيــة 

إلــى دور التعليــم فــي تعزيــز الاســتدامة.
كمــا تمثــل رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 إطــارًا اســتراتيجياً يهــدف إلــى تحويــل دولــة قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة 
المســتدامة، وترســم إطــارًا اســتراتيجياً يهــدف إلــى تحويــل دولــة قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وتســتند 
هــذه الرؤيــة إلــى أربــع ركائــز مترابطــة، تهــدف هــذه الركائــز مجتمعــة إلــى تحقيــق تــوازن بيــن التحديــث والحفــاظ علــى القيــم المجتمعيــة 

الأصليــة، مــع ضمــان مســتقبل مســتدام، وهــي كالتالــي:
التنمية البشرية؛ حيث تركز على التعليم والصحة.    •
التنمية الاجتماعية؛ حيث تهتم بالحفاظ على الثقافة وتعزيز التماسك الاجتماعي.    •
التنمية الاقتصادية؛ حيث تسعى إلى تعزيز اقتصاد متنوع وتنافسي.    •
التنميــة البيئيــة؛ حيــث تضمــن التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي والحفــاظ علــى البيئــة )الموقــع الرســمي لمكتــب الاتصــال الحكومــي،     •

.)2025
ممــا ســبق يمكــن اســتنتاج أن رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 تعــد بمثابــة إطــار اســتراتيجي يهــدف إلــى تحويــل قطــر إلــى مجتمــع متقــدم قــادر 
ــم  ــى التعلي ــز عل ــن خــال التركي ــة البشــرية، م ــز وهــي: التنمي ــة ركائ ــى أربع ــة عل ــذه الرؤي ــز ه ــة المســتدامة، وترتك ــق التنمي ــى تحقي عل
والصحــة؛ والتنميــة الاجتماعيــة، عبــر التركيــز علــى الحفــاظ علــى التــراث الثقافــي والتماســك الاجتماعــي؛ والتنميــة الاقتصاديــة، مــن خــال 
ــة، وتهــدف هــذه  ــى البيئ ــاظ عل ــن النمــو والحف ــة، عبــر ضمــان التناغــم بي ــة البيئي ــز اقتصــاد متنــوع وتنافســي؛ والتنمي ــى تعزي التركيــز عل

الركائــز مجتمعــةً إلــى تحقيــق التــوازن بيــن التطويــر والحفــاظ علــى المــوارد مــن أجــل ضمــان مســتقبل مســتدام.
دور التطبيقات الذكية في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030    -

ــة  ــى المعرف ــة عل ــة قائم ــة متنوع ــة اقتصادي ــى تنمي ــع إل ــي تتطل ــة، والت ــا الوطني ــزة لرؤيته ــتدامة كركي ــة المس ــر التنمي ــت قط ــد وضع لق
والابتــكار، مــع تقليــل الاعتمــاد علــى مواردهــا النفطيــة، وزيــادة الاعتمــاد علــى مواردهــا البشــرية بحلــول عــام 2030، ولذلــك، تعُــدّ أنظمــة 
التعليــم جوهــر أهــداف التنميــة المســتدامة والــرؤى الوطنيــة، حيــث يضمــن التعليــم تطويــر المــوارد البشــرية اللازمــة وتزويدهــا بالمعــارف 
والمهــارات المناســبة لتحقيــق الرؤيــة، عــاوة علــى ذلــك، تمُكّــن هــذه الميــزات البشــرية مــن فهــم أهــداف الاســتدامة المترابطــة وتحقيقهــا، 
 Al-Thani(مثــل الحــد مــن الاحتبــاس الحــراري، وزيــادة الرفاهيــة، وتوفيــر عالــم أكثــر خُضــرة، وتحقيــق المســاواة فــي جميــع الجوانــب

 .)et al., 2021
وتســعى قطــر إلــى تخريــج جيــل مــن المتعلميــن المدربيــن بشــكل جيــد لتحقيــق رؤيــة قطــر الطموحــة 2030، وتحويلهــا إلــى مجتمــع مُتقــدم 
ملتــزم بالتنميــة المُســتدامة، وتؤُكــد الاســتثمارات الكبيــرة، التــي بلغــت 22 مليــار ريال قطــري فــي عــام 2020، علــى التــزام الدولــة بتطويــر 
ــا فــي تطويــر المشــهد التعليمــي فــي قطــر، مــن خــال اســتحداث التطبيقــات  ــي دورًا محوريً ــم العال ــم والتعلي ــم، وتلعــب وزارة التعلي التعلي
الذكيــة، والاســتفادة مــن الطفــرة التكنولوجيــة بأقصــى قــدر، وقــد نجحــت قطــر فــي بنــاء نظــام تعليمــي قــوي ومتنــوع مــن مرحلــة الروضــة 
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 Chaeron et al.,(وحتــى الصــف الثانــي عشــر، عبــر تقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات الدراســية لتلبيــة احتياجــات كافــة الطــاب
.)2023

تلعــب تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي دور محــوري فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ضمــن رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030م، فمــن خــال 
اســتخدامها يمكــن تعزيــز كفــاءة العديــد مــن المجــالات مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة ممــا يســهم فــي تحســين جــودة الحيــاة للمواطنيــن كمــا 
أنهــا هــذه التطبيقــات توفــر منصــات للتعلــم عــن بعــد ممــا يــؤدي إلــى توســيع نطــاق الوصــول إلــى التعليــم وتحقيــق المســاواة فــي الفــرص 

ومراعــاة الفــروق الفرديــة بيــن الطــاب.
الدراسات السابقة

أولً: الدراسات العربية    •
هدفــت دراســة علــي )2025( بعنــوان: »اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التنميــة المســتدامة بالمــدن الذكيــة« إلــى التعــرف علــى التحديــات 
ــل  ــج للدراســة، واســتعانت بتحلي ــوى كمنه ــل المحت ــج تحلي ــى منه ــدت الدراســة عل ــة، واعتم ــدن الذكي ــة المســتدامة بالم ــي توُاجــه التنمي الت
الأدبيــات والدراســات المنشــورة فــي هــذا المجــال كأداة للدراســة، توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا أن مــن 
التحديــات الرئيســية التــي تواجــه تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المــدن الذكيــة هــو إدمــاج التكنولوجيــا الحديثــة فــي المؤسســات، ويتطلــب 
ذلــك تعاونـًـا وتفاهمًــا بيــن جميــع أصحــاب المصلحــة مــن حيــث تحديــد البيانــات وفهمهــا، كمــا تبــرز أهميــة ضمــان جــودة البيانــات وحمايتهــا 
ــع  ــون شــخصية وتجُم ــا تك ــا م ــات غالبً ــذه البيان ــذكاء الاصطناعــي؛ إذ إن ه ــات ال ــة باســتخدام تقني ع ــات المُجمَّ ــج البيان ــد دم ــا عن خصوصً
ــد  ــات، وق ــة والأخلاقي ــث الخصوصي ــن حي ــدل م ــن الج ــو م ــول لا تخل ــي حل ــري، وه ــلوك البش ــل الس ــة تحُل ــول تكنولوجي ــال حل ــن خ م
أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات، أهمهــا ضــرورة دراســة تأثيــر الاختلافــات الثقافيــة والاجتماعيــة فــي التطبيقــات الملموســة للــذكاء 
الاصطناعــي فــي مجــال التنميــة المســتدامة بالمــدن الحديثــة، وكيفيــة بنــاء قاعــدة معرفيــة مركزيــة بمؤسســات المعلومــات، ورصــد القواعــد 

اللازمــة لكيفيــة إدارتهــا وتنظيمهــا. 
ســعت دراســة جــواد )2024( بعنــوان: »دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تحقيــق التنمية المســتدامة« إلى التعــرف على دور الــذكاء الاصطناعي 
فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكمــي، والمنهــج النوعــي كمنهجيــن للدراســة، كمــا تــم اســتخدام أســلوب 
التحليــل الوصفــي مــن خــال مراجعــة الأدبيــات العلميــة وأيــة مراجــع ذات صلــة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا 
أن الــذكاء الاصطناعــي يحُفــز الابتــكار عبــر الصناعــات؛ ممــا يــؤدي إلــى تطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة تلُبــي الاحتياجــات المُتزايــدة 
للســوق، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي، وتحقيــق التنميــة المســتدامة، وقــد أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات، أهمهــا ضــرورة الاهتمــام 

بتحديــد الأطــر التشــريعية الدوليــة؛ لتمكيــن الاســتخدام المســؤول لهــذه التكنولوجيــا.
تطلعــت دراســة جــاد )2024( بعنــوان: »تأثيــر التحــول الرقمــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي مؤسســات المعلومــات« إلــى 
الكشــف عــن وجــود أثــر لتأثيــر التحــول الرقمــي علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي مؤسســات المعلومــات، واعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي بأســلوب المســح، واســتعانت بالمقابــات كأداة للدراســة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا: 
يوجــد تأثيــر كبيــر وإيجابــي علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ مــن خــال تعزيــز الوصــول إلــى المعلومــات، ودعــم التعليــم والبحــث 
العلمــي، وتعزيــز الشــفافية والمُســاءلة، وقــد أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات، أهمهــا: ضــرورة قيــام المكتبــات ومراكــز المعلومــات 

بالاســتثمار فــي تحديــث البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة.   

ثانياً: الدراسات الأجنبية:
هدفــت دراســة »ماكينــدا وآخــرون« )Makinde et al., 2024( بعنــوان: »التعلــم الذكــي كأحــد آثــار التحــول التكنولوجــي: نمــوذج لتحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة فــي التعليــم« إلــى التعــرف علــى مــدى اســتفادة المؤسســات التعليميــة مــن تطــور دمــج التطبيقــات الرقميــة فــي 
التعليــم الذكــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وتحقيــق أهدافهــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوثائقــي القائــم علــى مراجعــة الأدبيــات التــي 
ــالً منشــورًا فــي مجــات علميــة، ووقائــع، وتقاريــر عبــر قواعــد اســكوبس وريســرش جيــت وجوجــل  ــم الحصــول عليهــا مــن )33( مق ت
اســكولار، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن المؤسســات التعليميــة اســتفادت بشــكل كبيــر مــن دمــج التطبيقــات 
الرقميــة فــي التعلــم الذكــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال إنشــاء بيئــات تعليميــة أكثــر شــمولً واســتدامة، وتدعــم التنــوع 
ــادة تفاعــل  ــم، وزي ــج التعلي ــى تحســين نتائ ــة المبتكــرة إل ــع الطــاب، كمــا أدى اســتخدام الأدوات والمنصــات الرقمي ــي احتياجــات جمي وتلب

الطــاب، وتعزيــز قدرتهــم علــى التواصــل والتعــاون علــى المســتوى الدولــي ووعيهــم بقضايــا التنميــة المســتدامة.
ســعت دراســة »فيكالنــي وتامبوفســيفا« )Veckalne & Tambovceva, 2022( بعنــوان: »دور التحــول الرقمــي فــي التعليــم فــي تعزيــز 
التنميــة المســتدامة« إلــى الكشــف عــن دور التحــول الرقمــي فــي التعليــم فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، ودفــع المجتمــع نحــو مســتقبل أكثــر 
وعيـًـا بيئيـًـا واجتماعيـًـا، واشــتملت عينــة الدراســة علــى )118( مــن الطــاب فــي جامعــة ريغــا التقنيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوثائقي، 
والمنهــج الكمــي المســحي، واســتعانت بالاســتبانة ومراجعــة الأدبيــات فــي المقــالات المحكمــة والتقاريــر المنشــورة فــي ويــب اوف ســاينس 
و ســاينس دايركــت وايبيســكو التــي تناولــت التحــول الرقمــي فــي التعليــم والتنميــة المســتدامة كأدوات للدراســة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى 
وجــود دور إيجابــي للتحــول الرقمــي فــي التعليــم مــن خــال تطبيــق التقنيــات الرقميــة الحديثــة فــي العمليــات التعليميــة والإداريــة، بمــا فــي 
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ذلــك التعلــم الإلكترونــي، التعليــم المدمــج، المــوارد التعليميــة الرقميــة، واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات لتعزيــز عمليــة اتخــاذ 
القــرار فــي تحســين وعــي الطــاب والمشــاركة الاجتماعيــة والتأثيــر علــى مواقــف وأفعــال الأجيــال الحاليــة والمســتقبلية، وتحقيــق أجنــدة 

التنميــة المســتدامة العالميــة.
تناولــت دراســة »بيــدروا وآخــرون« )Pedro et al., 2019( بعنــوان: »تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم: تحديــات وفــرص التنميــة 
ــا، واســتخدمت الدراســة  ــة المســتدامة فــي أوكراني ــم فــي ســياق التنمي ــي التعلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــل اســتخدام تقني المســتدامة« تحلي
المنهــج الوثائقــي القائــم علــى مراجعــة الادبيــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الكتــب والمقــالات المنشــورة فــي قواعــد البيانــات الالكترونيــة 
التــي تناولــت الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم وأثــره علــى التنميــة المســتدامة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا 
ــا فــي توفيــر ممارســات وفــرص تعليميــة جديــدة لجميــع المشــاركين فــي العمليــة التعليميــة،  أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أســهمت فعليً
كمــا أن الاســتخدام الذكــي، الشــفاف، والمســؤول لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يحقــق فوائــد ملموســة للطــاب، والمعلميــن، وقــادة المؤسســات 
التعليميــة، وأوليــاء الأمــور، والإدارييــن، ممــا يجعلــه عنصــرًا محوريـًـا فــي دفــع عجلــة إصــاح التعليــم نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي 

المســتقبل. 
التعليق على الدراسات السابقة

ــي  ــل ف ــذي تمث ــا ال ــي هدفه ــة ف ــع الدراســة الحالي ــاك دراســات تشــابهت م ــا يتضــح أن هن ــم تناوله ــي ت ــى الدراســات الســابقة الت بالنظــر إل
ــل: دراســة جــواد )2024(، ودراســة  ــة 2030، مث ــة قطر الوطني ــي ضــوء رؤي ــتدامة ف ــة المس ــق التنمي ــة لتحقي ــات الذكي اســتخدام التطبيق
ــيفا«  ــي وتامبوفس ــة »فيكالن ــرون« )Makinde et al., 2024(، ودراس ــدا وآخ ــة »ماكين ــي )2025(، دراس ــة عل ــاد )2024( ، ودراس ج
ــي  ــت بعــض الدراســات ف ــد اتفق ــدروا وآخــرون« )Pedro et al., 2019(، وق )Veckalne & Tambovceva, 2022(، ودراســة »بي
اســتخدامها للمنهــج الوصفــي، مثــل: دراســة جــواد )2024(، ودراســة جــاد )2024(، وتميــزت الدراســة الحاليــة بأنهــا الدراســة الوحيــدة فــي 
حــدود علــم الباحــث التــي تناولــت اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطر الوطنيــة 2030، وقــد اســتفاد 

الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي بلــورة مشــكلة الدراســة وإطارهــا النظــري وتصميــم أداة الدراســة ومناقشــة نتائجهــا.
إجراءات البحث الميدانية:

أولً: منهج البحث:
اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي الــذي عرفــه درويــش )2018( بأنــه »دراســة عامــة لظاهــرة موجــودة فــي جماعــة مــا، وفــي مــكان 
معيــن وفــي الوقــت الحاضــر، وهــو طريقــة مــن التحليــل والتفســير بشــكل علمــي منظــم مــن أجــل الوصــول إلــى أغــراض محــددة لمشــكلة 

اجتماعيــة«.
ثانياً: مجتمع وعينة البحث:

يتكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع مُعلمــي ومُعلمــات المــدارس الحكوميــة فــي دولــة قطــر بدولــة قطــر، وتــم أخــذ عينــة البحــث بالطريقــة 
العشــوائية البســيطة التــي اشــتملت علــى )256( مفــردة مــن مجتمــع البحــث.

ثالثاً: خصائص عينة البحث:
تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة للمعلومــات العامــة لأفــراد عينــة الدراســة والتــي تتمثــل فــي المعلومــات الديموغرافيــة التــي تشــتمل 

علــى )النــوع، عــدد ســنوات الخبــرة( علــى النحــو التالــي:

الجدول رقم )1( توزيع أفراد العينة حسب خصائصها 

النسب المئويةالتكراراتالنوع

66.8%171ذكر

33.2%85أنثى

100 %256المجموع

النسب المئويةالتكراراتعدد سنوات الخبرة

28.5%73أقل من 5 سنوات

34.4%88من 5 إلى 10 سنوات

37.1%95أكثر من 10 سنوات

100 %256المجموع
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن أكبــر نســبة حصــل عليهــا أفــراد العينــة حســب النــوع هــي )66.8%( وهــي الخاصــة بـ)ذكــر(، ويليهــا أقــل 
نســبة )33.2%( وهــي الخاصــة بـ)أنثــى(؛ وأن أكبــر نســبة حصــل عليهــا أفــراد العينــة حســب عــدد ســنوات الخبــرة هــي )%37.1( وهــي 
الخاصــة بـ)أكثــر مــن 10 ســنوات(، ويليهــا نســبة )34.4%( وهــي الخاصــة بـ)مــن 5 إلــى 10 ســنوات(، ويليهــا أقــل نســبة )28.5%( وهــي 

الخاصــة بـــ )أقــل مــن 5 ســنوات(.
رابعاً: أداة البحث:

قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة للكشــف عــن اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، وقــد 
تــم التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا بالعديــد مــن الطــرق مثــل صــدق المحكميــن حيــث تــم إرســال الاســتبانة للمحكميــن، للحكــم علــى الصياغــة 
اللغويــة ووضوحهــا ومــدى انتمــاء العبــارات للاســتبانة، حيــث تــم حــذف وإعــادة صياغــة بعــض العبــارات فــي الاســتبانة وذلــك فيمــا اتفــق 
عليــه أكثــر مــن )80٪( مــن الســادة المحكمــون، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة فــي شــكلها النهائــي بعــد التحكيــم مكونــة مــن )24( عبــارة تــم 
توزيعهــم علــى )3( محــاور، كمــا تــم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة اســتطلاعية بلغــت )30( 
مفــردة، حيــث تــم حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن درجــات كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 
تنتمــي إليــه العبــارة فــي الاســتبانة حيــث جــاءت معامــات الارتبــاط بقيــم مرتفعــة وقــد تراوحــت بيــن )**710.-**817.(، وكانــت جميعهــا 
ــي العــام لمحــاور الاســتبانة مــن خــال إيجــاد معامــات  ــم التحقــق مــن الصــدق البنائ ــة )0.01(، كمــا ت ــد مســتوى دلال ــا عن ــة إحصائيً دال
ارتبــاط المحــاور بالدرجــة الكليــة للاســتبانة، حيــث تراوحــت بيــن )**841.-**865.( وكانــت جميعهــا دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة 
ــاخ لمحــاور الاســتبانة والدرجــة الكليــة للاســتبانة، حيــث تراوحــت قيمــة  ــا كرونب ــم معامــات الثبــات ألف ــم التحقــق مــن قي ــد ت )0.01(، وق
ــات الكلــي للاســتبانة )939.(، وتشــير  ــاخ لمحــاور الاســتبانة بيــن )871.-905.(، بينمــا بلغــت قيمــة معامــل الثب ــا كرونب ــات ألف معامــل ثب
قيــم معامــات الثبــات إلــى صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق وإمكانيــة الاعتمــاد علــى نتائجهــا والوثــوق بهــا، ولقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت 
الخماســي )لا أوافــق بشــدة، لا أوافــق، أوافــق إلــى حــد مــا، أوافــق، أوافــق بشــدة( لتصحيــح أداة البحــث )الاســتبانة( حيــث تعطــي الاســتجابة 

لا أوافــق بشــدة )1(، لا أوافــق )2(، أوافــق إلــى حــد مــا )3(، أوافــق )4(، أوافــق بشــدة )5(.
خامسًا: الأساليب الإحصائية:

اســتخدم الباحــث برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( واســتخراج النتائــج وفقًــا للأســاليب الإحصائيــة التاليــة: معامــل 
ارتبــاط بيرســون، معامــل كرونبــاخ ألفــا، التكــرارات والنســب المئويــة، المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، معادلــة المــدى حيــث 
تــم تحديــد درجــة الاســتجابة بحيــث يعطــي الدرجــة منخفضــة جــداً )1(، منخفضــة )2(، متوســطة )3(، عاليــة )4(، عاليــة جــداً )5(، ويتــم 

تحديــد درجــة التحقــق لــكل بعــد بنــاء علــى مــا يلــي:
من 1 إلى أقل من 1.80 تمثل درجة استجابة )منخفضة جداً(.   - 
من 1.80 إلى أقل من 2.60 تمثل درجة استجابة )منخفضة(.   - 
من 2.60 إلى أقل من 3.40 تمثل درجة استجابة )متوسطة(.   - 
من 3.40 إلى أقل من 4.20 تمثل درجة استجابة )عالية(.   - 
من 4.20 إلى أقل من 5 تمثل درجة استجابة )عالية جداً(.   - 

عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث:
أولً: عــرض ومناقشــة وتفســير نتائــج الســؤال الأول الــذي ينــص علــى: »مــا واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكية لتحقيــق التنميــة الاقتصادية 

فــي ضــوء رؤية قطــر الوطنيــة 2030«؟
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الأول: اســتخدام التطبيقــات 
ــا حســب المتوســط  ــارات تنازليً ــذه العب ــب ه ــم ترتي ــن ث ــة 2030، وم ــة قطــر الوطني ــي ضــوء رؤي ــة ف ــة الاقتصادي ــق التنمي ــة لتحقي الذكي

ــي: ــك الجــدول التال ــن ذل ــارة، ويبي ــكل عب الحســابي ل
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الجدول رقم )2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الأول: استخدام التطبيقات الذكية 
لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الاستجابة
عالية3.631.4615تسهم التطبيقات الذكية في تحسين كفاءة الأداء الاقتصادي في المدارس الحكومية في قطر.1
عالية3.931.3241استخدام التطبيقات الذكية يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية داخل المؤسسات التعليمية في قطر.2
عالية3.421.5658يعزز استخدام التطبيقات الذكية قدرة المدارس الحكومية على تقديم خدمات أفضل للطلاب.3
عالية3.821.4073تساهم التطبيقات الذكية في تطوير الأنظمة التعليمية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل في قطر.4
عالية3.581.5806التطبيقات الذكية تسهم في تحسين القدرة التنافسية للمدارس الحكومية في قطر.5
عالية3.851.4962يعكس استخدام التطبيقات الذكية في المدارس الحكومية اهتمام قطر بالاقتصاد الرقمي.6
عالية3.511.5577تساهم الحلول الرقمية في زيادة فعالية استخدام الموارد المالية داخل المؤسسات التعليمية.7
عالية3.721.4954استخدام التطبيقات الذكية في المدارس الحكومية يعزز من التفاعل بين المعلمين والطلاب.8

عالية3.681.105المتوسط العام

يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن المتوســط العــام للمحــور الأول: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة 
قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي قــدرة )3.68( وانحــراف معيــاري )1.105( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

الشكل رقم )1( يوضح واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

ويمكــن تفســير حصــول المحــور الأول: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، 
علــى درجــة اســتجابة )عاليــة(، إلــى الدعــم الحكومــي المســتمر الــذي يســاهم فــي تعزيــز التحــول الرقمــي مــن خــال اســتثمارات كبيــرة فــي 
التكنولوجيــا والابتــكار، وهــذه التطبيقــات تســهم فــي تحســين الكفــاءة الإداريــة والتعليميــة داخــل المــدارس، ممــا يزيــد مــن قدرتهــا التنافســية 
ويســاعد فــي تقليــل التكاليــف التشــغيلية مثــل الــورق والطباعــة، كمــا أن اســتخدام التكنولوجيــا يعــزز القــدرة علــى إدارة المــوارد بكفــاءة، 

ويــؤدي إلــى تحســين ســير العمــل الإداري والتعليمــي.

ــة  ــق التنمي ــة لتحقي ــات الذكي ــع اســتخدام التطبيق ــا واق ــى: »م ــص عل ــذي ين ــي ال ــج الســؤال الثان ــا: عــرض ومناقشــة وتفســير نتائ ثانيً
ــة 2030«؟ ــر الوطني ــة قط ــوء رؤي ــي ض ــة ف الاجتماعي

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الثانــي: اســتخدام التطبيقــات 
ــا حســب المتوســط  ــارات تنازليً ــذه العب ــب ه ــم ترتي ــن ث ــة 2030، وم ــة قطــر الوطني ــي ضــوء رؤي ــة ف ــة الاجتماعي ــق التنمي ــة لتحقي الذكي

ــارة، ويبيــن ذلــك الجــدول التالــي: الحســابي لــكل عب
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الجدول رقم )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني: استخدام التطبيقات الذكية 
لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الاستجابة

تساهم التطبيقات الذكية في تحسين جودة الحياة الاجتماعية للطلاب والمعلمين في المدارس 9
عالية4.031.3832الحكومية.

عالية3.471.6018التطبيقات الذكية تساهم في تعزيز التواصل الاجتماعي بين أولياء الأمور والمدرسة.10
عالية4.091.3961استخدام التطبيقات الذكية يساعد في توفير بيئة تعليمية شاملة لجميع الطلاب.11
عالية3.621.5427تساعد التطبيقات الذكية في تسهيل الوصول إلى خدمات الدعم الاجتماعي للطلاب وأسرهم.12
عالية3.941.3594تسهم التطبيقات الذكية في تحسين مستوى التفاعل بين المعلمين والطلاب في الفصول الدراسية.13
عالية3.751.4976تعزز التطبيقات الذكية من المشاركة المجتمعية في الأنشطة المدرسية.14
عالية3.961.3663توفر التطبيقات الذكية حلولً فعالة لدعم الفئات الاجتماعية الضعيفة داخل المدارس الحكومية.15
عالية3.811.4595تساهم التطبيقات الذكية في تعزيز الشفافية والمساواة في تقديم الخدمات التعليمية والاجتماعية.16

عالية3.831.023المتوسط العام

يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن المتوســط العــام للمحــور الثانــي: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة فــي ضــوء رؤيــة 
قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي قــدرة )3.83( وانحــراف معيــاري )1.023( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

الشكل رقم )2( يوضح واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

ويمكــن تفســير حصــول المحــور الثانــي: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، 
ــة  ــز العدال ــزام قطــر بتعزي ــات الت ــذه التطبيق ــزة فتعكــس ه ــة متمي ــة واجتماعي ــات تعليمي ــر خدم ــى توفي ــة(، إل ــى درجــة اســتجابة )عالي عل
ــل الصحــة النفســية  ــة الهامــة، مث ــا الاجتماعي ــز الوعــي المجتمعــي بالقضاي ــي تعزي ــات ف ــة، كمــا تســاهم هــذه التطبيق والمســاواة الاجتماعي
والتعليــم المســتدام، بمــا يتماشــى مــع أهــداف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 التــي تســعى إلــى بنــاء مجتمــع متماســك، شــامل، ومتقــدم يعتمــد 

ــة المســتدامة. ــة الاجتماعي ــق التنمي ــا لتحقي ــى التكنولوجي عل

ثالثـًـا: عــرض ومناقشــة وتفســير نتائــج الســؤال الثالــث الــذي ينــص علــى: »مــا واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة 
فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030«؟

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الثالــث: اســتخدام التطبيقــات 
الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، ومــن ثــم ترتيــب هــذه العبــارات تنازليًــا حســب المتوســط الحســابي 
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لــكل عبــارة، ويبيــن ذلــك الجــدول التالــي:
الجدول رقم )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثالث: استخدام التطبيقات الذكية 

لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الاستجابة
عالية3.841.4484تساهم التطبيقات الذكية في تحسين إدارة الموارد الطبيعية في المدارس الحكومية في قطر.17
عالية3.521.5647تساعد التطبيقات الذكية في مراقبة وتقليل استهلاك الطاقة داخل المؤسسات التعليمية.18
عالية4.051.4351تسهم التطبيقات الذكية في تقليل التأثير البيئي الناتج عن أنشطة المدارس الحكومية.19
عالية3.681.5775تعزز التطبيقات الذكية الوعي البيئي لدى الطلاب والمعلمين داخل المدارس الحكومية.20
عالية3.871.5283تساعد التطبيقات الذكية في تحسين إدارة النفايات داخل المدارس الحكومية.21
عالية3.481.5778توفر التطبيقات الذكية حلولً مبتكرة لتقليل استهلاك المياه في المدارس الحكومية.22
عالية3.951.4082تطبيقات التكنولوجيا الذكية تساهم في تحقيق أهداف التنمية البيئية ضمن رؤية قطر الوطنية .232030

تساهم الحلول الرقمية في تحسين بيئة التعلم داخل المدارس الحكومية من خلال الاستخدام المستدام 24
عالية3.671.5246للموارد.

عالية3.761.163المتوسط العام
يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن المتوســط العــام للمحــور الثالــث: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر 

الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي قــدرة )3.76( وانحــراف معيــاري )1.163( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

الشكل رقم )3( يوضح واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

ويمكــن تفســير حصــول المحــور الثالــث: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، علــى 
درجــة اســتجابة )عاليــة(، إلــى ان هــذه التطبيقــات تســاهم فــي تحســين إدارة النفايــات داخــل المــدارس، وتعزيــز الوعــي البيئــي لــدى الطــاب 
والمعلميــن، ممــا ينعكــس إيجابـًـا علــى المجتمــع ككل. تواكــب هــذه الجهــود رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 التــي تهــدف إلــى تحقيــق تنميــة بيئيــة 
مســتدامة مــن خــال تقنيــات حديثــة وابتــكارات تكنولوجيــة، كمــا تســاعد التطبيقــات الذكيــة فــي توجيــه المــدارس نحــو اســتخدام حلــول رقميــة 
تســهم فــي الحــد مــن التأثيــرات البيئيــة الســلبية، ممــا يجعلهــا جــزءًا مــن الجهــود الوطنيــة لمكافحــة التغيــر المناخــي وتحقيــق بيئــة تعليميــة 

خضــراء ومســتدامة.
ملخص النتائج:

تبيــن ان واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي     •
قــدرة )3.68( وانحــراف معيــاري )1.105( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

كمــا تبيــن ان اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي     •
قــدرة )3.83( وانحــراف معيــاري )1.023( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

كمــا جــاء واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، بمتوســط حســابي قــدرة     •
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ــة(. ــتجابة )عالي ــاري )1.163( وبدرجــة اس )3.76( وانحــراف معي
التوصيات:

تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي المــدارس الحكوميــة، بمــا يشــمل تحســين الإنترنــت والأجهــزة الذكيــة لتســهيل اســتخدام التطبيقــات     •
الذكيــة فــي التعليــم.

توفيــر برامــج تدريــب مســتمرة للمعلميــن علــى كيفيــة اســتخدام التطبيقــات الذكيــة بشــكل فعــال، بمــا فــي ذلــك تطبيقــات إدارة الفصــول     •
الدراســية، والتواصــل مــع أوليــاء الأمــور، والتطبيقــات البيئيــة التــي تســهم فــي ترشــيد اســتخدام المــوارد.

تشــجيع التعــاون بيــن المــدارس الحكوميــة والشــركات التكنولوجيــة المحليــة والدوليــة لتطويــر تطبيقــات ذكيــة مخصصــة تلبــي احتياجــات     •
المــدارس التعليميــة والبيئيــة والاجتماعية.

تعزيــز الوعــي البيئــي لــدى الطــاب وأســرهم عــن طريــق نشــر المعلومــات المتعلقــة بالحفــاظ علــى البيئــة وتطبيقــات ترشــيد اســتهلاك     •
الطاقــة والميــاه وإدارة النفايــات.

توفير أدوات تكنولوجية متقدمة لقياس تأثير استخدام التطبيقات الذكية في تحسين كفاءة المدارس في استهلاك الموارد.    •
توفيــر حوافــز للمــدارس التــي تحقــق نتائــج متميــزة فــي اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، مثــل منــح الجوائــز     •

أو تخصيــص تمويــل إضافــي لتنفيــذ حلــول مبتكــرة فــي هــذا المجــال.
دمــج اســتخدام التطبيقــات الذكيــة ضمــن المناهــج الدراســية لتحفيــز الطــاب علــى التفكيــر الابتــكاري واســتخدام التكنولوجيــا لتحقيــق     •

التنميــة المســتدامة فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة.

المقترحات البحثية: إجراء أبحاث مستقبلية حول:
دور التطبيقات الذكية في تحسين التفاعل الاجتماعي بين المعلمين وأولياء الأمور في المدارس الحكومية في قطر.    •
أثر استخدام التكنولوجيا الذكية في تحسين إدارة الموارد داخل المدارس الحكومية في قطر.    •

قائمة المراجع
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ــة والنفســية، 3)3(، 14-24. التربوي
درويش، محمود أحمد. )2018(. مناهج البحث في العلوم الإنسانية. مصر: مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع.

 دسوقي، رانيا عبد الحميد مبروك. )2021(. مفهوم التنمية المستدامة وأهدافها. المجلة العربية للقياس والتقويم. 2)4(. 250-272.
 دمــاس، آمنــة حســن؛ عبــد الفتــاح، خالــد رمضــان. )2019(. دور مجتمعــات التعلــم الإلكترونيــة فــي تحســين الأداء المهنــي لمعلمــات الكيميــاء

 فــي المــدارس التابعــة لمكتــب تعليــم جنــوب جــدة – الســعودية. مجلــة البحــث العلمــي فــي التربيــة. 10)20(. 535-571.
 رزق، الســيد عبــد المقصــود أحمــد. )2025(. برنامــج مقتــرح لتنميــة اتجاهــات جماعــات طــاب التعليــم الفنــي الصناعــي نحــو أبعــاد التنميــة

المســتدامة. مجلــة العلــوم الاجتماعيــة والتطبيقيــة، )5(، 157-208.
ــة بيــن التكامــل المهــاري وتحقيــق التحصيــل الدراســي لــدى متعلمــي الســنة ــة التعليمي  الســاري، بوشــري. )2024(. التطبيقــات الإلكتروني
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ــة. )22(. 820-843. ــة المعرف ــة إعــدادي. مجل  الثالث
 الشــمري، عواطــف ســعود. )2025(. المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر فــي تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة

فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030: الفــرص والتحديــات. المجلــة العربيــة للمســؤولية المجتمعيــة، 3)1(، 77- 93.
ــي ــف المدرس ــى العن ــة عل ــات الذكي ــتخدام التطبيق ــم اس ــدالله. )2017(. تقيي ــد عب ــان أحم ــد، إيم ــى؛ أحم ــن مصطف ــزة عبدالرحم ــه، ع  عافي

ــة، )30(، 87- 144. ــة والتربي ــة الطفول ــة. مجل ــة الابتدائي ــي المرحل ــم ف ــات التعل ــذات ذوي صعوب ــدى التلمي ــاز ل ــة للإنج والدافعي
 عبــد الحكيــم، منــى زهــران محمــد. )2024(. بيئــة تعلــم الكترونيــة قائمــة علــى النظريــة التواصليــة لتنميــة مهــارات بعــض تطبيقــات الــذكاء

 الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي لــدى طلبــة الدراســات العليــا بكليــة التربيــة جامعــة أســيوط. مجلــة كليــة التربيــة. 40)6(. 76-161.
 عبــد المجيــد، هالــه عبــد المجيــد أحمــد. )2025(. ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة التعليــم الفنــي علــى ضــوء متطلبــات التنميــة المســتدامة

)دراســة تحليليــة(. المجلــة التربويــة لتعليــم الكبــار، 7)1(، 32-57.
 عبــد الموجــود، أميــن ديــاب صــادق. )2024(. تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم المســتجدات والــرؤى المســتقبلية: دراســة مرجعيــة.

مجلــة التربيــة، )202(، 553-617.
 عبدالســام، ولاء محمــد حســني. )2021(. تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم المجــالات المتطلبــات المخاطــر الأخلاقيــة. مجلــة كليــة

التربيــة بجامعــة المنوفيــة، 36)4(، 385-466.
  فــي تنميــة بعــض مهــاراتGoogle Classroomعبدالوهــاب، ســعد حســن محــي الديــن. )2023(. بيئــة تعلــم تشــاركية قائمــة علــى تطبيــق 

المشــروعات البحثيــة لــدى طــاب التعليــم قبــل الجامعــي. المجلــة الدوليــة للتعليــم الإلكترونــي، 10)1(، 136- 219.
 علــي، منــال الســيد أحمــد. )2025(. اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التنميــة المســتدامة بالمــدن الذكيــة. المجلــة العربيــة الدوليــة لتكنولوجيــا

المعلومــات والبيانــات، 5 )1(، 181-212.
ــة ) ــةSmart Applicationعمــران، شــيماء حنفــي. )2019(. اســتخدام التطبيقــات الذكي ــة. مجل  ( فــي النشــر الالكترونــي: دراســة تحليلي

ــة الآداب. 116. 2645-2625. ــوث كلي  بح
 غميــض، فاطمــة فــرج محمــد؛ علــي، ربــاب ميــاد. )2024(. التعليــم التقنــي والتنميــة المســتدامة: الواقــع والتحديــات. المجلــة الأفروآســية

للبحــث العلمــي. 2)5(. 241-253.
 قنابــر، ريــم بكــر عبدالفتــاح. )2023(. بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة: دور الــذكاء الاصطناعــي المســتدام فــي تعزيــز الاقتصــاد الأخضــر:

ــة، 66)3(، 886- 915. ــة والاقتصادي ــوم القانوني ــة العل ــه. مجل ــه وتطبيقات دراســة أهيمت
اللجنة العامة للتخطيط التنموي. )2008(. رؤية قطر الوطنية 2030. الدوحة: الأمانة العامة للتخطيط التنموي.

ــودو ) ــة أدم ــتخدام المنصــة التعليمي ــي باس ــج تعليم ــة برنام ــول قبيصــي. )2020(. فاعلي ــى زغل ــن، مصطف ــةEdmodoمحمدي ــي تنمي  ( ف
ــوم وفنــون ــة لعل ــة العلمي ــة بمحافظــة ســوهاج. المجل ــة الإعدادي ــذ المرحل ــدم لتلامي ــل المعرفــي والمهــارات الأساســية فــي كــرة الق  التحصي

ــوان، )40(، 1- 90. ــة حل ــة بجامع الرياض
 « لتنميــةZoomمحمــود، محمــد فــاروق حمــدي. )2021(. وحــدة مقترحــة فــي تدريــس النحــو باســتخدام الفصــل الافتراضــي المتزامــن »
 وعــي معلمــي اللغــة العربيــة حديثــي التخــرج بأســاليب العــرب فــي بنــاء تراكيبهــم. مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم التربويــة والنفســية، 1)15(،

.829 -773
ــة ــتراتيجي. مجل ــط الاس ــي التخطي ــة ف ــات الاجتماعي ــة الدراس ــة لأهمي ــتدامة رؤي ــة المس ــات التنمي ــم. )2021(. سياس ــدى كري ــك، ه  مطل

 الدراســات المســتدامة. 3. 1011-1054.
 المقادمة، يسرى محمد. )2015(. التنمية المستدامة وعلاقتها بالتعليم العالي. جرش للبحوث والدراسات. 16)1(. 241-268.

 الموقــع الرســمي لمكتــب الاتصــال الحكومــي. )2025(. ركائــز رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. تــم الدخــول علــى الموقــع بتاريــخ
-28/4/2025https//:www.gco.gov.qa/ar/state-of-qatar/qatar-national-vision/2030، والمتــاح علــى الرابــط التالــي: 
our-story?/gad_source&1=gbraid0=AAAAAqkxXmJLD8l3Txm5vGdIaq4k0oXO7&gclid=Cj0KCQjwzrz
ABhD8ARIsANlSWNNB-j7QGOmQLWbfYjvEFDbsKpXPDxm9GzRZGHAS0KQcjwOP5BtA9GQaAi

xdEALw_wcB. 
ــى ــاح عل ــخ 29/4/2025، المت ــع بتاري ــى الموق ــم الدخــول عل ــة قطــر 2030. ت ــي. )2025(. رؤي ــب الإعــام الدول ــع الرســمي لمكت  الموق

التالــي:   -https//:imo.gov.qa/ar/state-of-qatar/qatar-national-vision.2030الرابــط 
،29/4/2025 بتاريــخ  الموقــع  علــى  الدخــول  تــم   .2030 الوطنيــة  قطــر  رؤيــة   .)2025( الخارجيــة.  لــوزارة  الرســمي   الموقــع 

التالــي:  الرابــط  علــى  https//:mofa.gov.qa%/D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%-D9%82المتــاح 
%D8%B7%D8%B1 %/D8%B1%D8%A4%D9%8A %D8%A9 %-D9%82%D8%B7%D8%B1-
2030 %/D8%B1%D8%A4%D9%8A %D8%A9 %-D9%82%D8%B7%D8%B1 %-D8%A7%D9%8
4%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A %D8%A9 :~:#text %=D8%B1%D8%A4%D9%8A %D8
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%A9%20%D9%82%D8%B7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D
9%8A%D8%A92030%,D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D9%84%
D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%87%D8%A7%20%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%20

%D8%A8%D8%B9%D8%AF20% %D8%AC %D9%8A %D9%84
ــة العلــوم  نصــر، أمنــة زيــدان محمــد؛ الرشــيد، ســليمة محمــد علــي. )2025(. التعليــم المدمــج ودوره فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. مجل

ــة، 10)1(، 174- 196. ــة والاجتماعي القانوني
 وزارة التخطيــط التنمــوي والإحصــاء. )2017(. الاســتعراض الوطنــي الطوعــي لدولــة قطــر المقــدم إلــى المنتــدى السياســي الرفيــع المســتوى

بشــأن التنميــة المســتدامة. دولــة قطــر.
ــدى ــى المنت ــدم إل ــام 2018 المق ــر لع ــة قط ــي لدول ــي الثان ــي الطوع ــتعراض الوطن ــاء. )2018(. الاس ــوي والإحص ــط التنم  وزارة التخطي

ــتدامة. ــة المس ــأن التنمي ــع المســتوى بش السياســي الرفي
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