
JA SR

83 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )83 - 99( 

د/ طلال محمد السيف 
د/ هانية عبدالرزاق فطاني

 )المملكة العربية السعودية( 

tm.alsaif@uoh.edu.sa
Hfatani@moe.gov.saالملخص

ــا مدخــاً  ــة بوصفه ــاء خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقمي ــى بن     هدفــت هــذه الدراســة إل
اســتراتيجياً لتحقيــق عالــم أفضــل وأكثــر اســتدامة فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة. واعتمــدت 
ــات  ــري والدراس ــأدب النظ ــة ل ــة منهجي ــال مراجع ــن خ ــي، م ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه الدراس
الســابقة ذات الصلــة، وتحليلهــا لاســتخلاص المرتكــزات المفاهيميــة والتطبيقيــة للشــراكات الرقميــة 
ودورهــا فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن التحــول الرقمــي يرتكــز علــى 
ــاءات  ــة الكف ــال، وتنمي ــتراتيجي الفعّ ــط الاس ــي التخطي ــل ف ــة، تتمث ــن الأســس الجوهري ــة م مجموع
البشــرية، وتوافــر بنيــة تحتيــة تقنيــة موثوقــة، إلــى جانــب تعزيــز الأمــن الســيبراني وحوكمــة البيانات. 
كمــا بينــت النتائــج أن الشــراكات الرقميــة تســهم بشــكل ملمــوس فــي دعــم أبعــاد التنميــة المســتدامة 
مــن خــال تحســين الكفــاءة التشــغيلية، وتوســيع آفــاق الابتــكار، وتعزيــز الشــمول الرقمــي، وتمكيــن 
الفئــات الأقــل حظًــا مــن الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة. وفــي المقابــل، كشــفت الدراســة عــن وجــود 
تحديــات رئيســة تحــد مــن فاعليــة هــذه الشــراكات، مــن أبرزهــا ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي 
ــة الموحــدة.  ــاب الأطــر التشــريعية والتنظيمي ــة التمويــل المســتدام، وغي بعــض الســياقات، ومحدودي
وفــي ضــوء ذلــك، قدمــت الدراســة خارطــة طريــق مســتقبلية متكاملــة تتــدرج مــن مرحلــة التشــخيص 
والتأســيس، مــرورًا بمرحلــة التجريــب والتوســع، وصــولً إلــى مرحلــة الحوكمــة والاســتدامة، بمــا 
يعــزز دور الشــراكات الرقميــة كرافعــة اســتراتيجية لتحقيــق التنميــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل.

الكلمات المفتاحية: خارطة الطريق، الشراكات الرقمية، الاستدامة، التحول الرقمي.

ــة  ــة المســتدامة: خارط ــو التنمي ــول نح ــة والتح ــراكات الرقمي  الش
طريــق اســتراتيجية 
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ABSTRACT

This study aimed to develop a future-oriented roadmap for digital partnerships 
as a strategic approach to achieving a better and more sustainable world in 
the context of rapid digital transformations. The study adopted a descriptive 
analytical methodology, based on a systematic review and analysis of 
relevant theoretical literature and previous studies, in order to extract the 
conceptual and practical foundations of digital partnerships and their role 
in promoting sustainable development. The findings revealed that digital 
transformation is grounded in several core pillars, including effective 
strategic planning, human capacity development, the availability of reliable 
digital infrastructure, as well as the enhancement of cybersecurity and data 
governance. The results also indicated that digital partnerships play a tangible 
role in supporting the dimensions of sustainable development by improving 
operational efficiency, expanding innovation opportunities, promoting digital 
inclusion, and empowering less privileged groups to access digital services. 
Conversely, the study identified key challenges that limit the effectiveness 
of these partnerships, most notably weaknesses in digital infrastructure in 
certain contexts, limited sustainable financing, and the absence of unified 
legislative and regulatory frameworks. In light of these findings, the study 
proposed an integrated future roadmap that progresses from the diagnostic 
and foundational stage, through experimentation and scaling, to governance 
and sustainability, thereby strengthening the role of digital partnerships as a 
strategic lever for achieving sustainable development in the long term.

Keywords: Roadmap, Digital Partnerships, Sustainability, Digital 
Transformation
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المقدّمة:

يشــهد العالــم اليــوم تســارعًا ملحوظًــا فــي التطويــر فــي مختلــف المجــالات، ولا ســيما فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث 
أصبحــت الممارســات الرقميــة عنصــرًا أساســياً لا يمكــن الاســتغناء عنــه فــي مختلــف القطاعــات وعلــى مســتوى جميــع الــدول )بــن أحمــد  

 وبــن أحمــد، 2025(.

ويســاهم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي عمليــات التنميــة فــي نمــو القطاعــات التجاريــة والصناعيــة والخدميــة بصــور متعــددة، كمــا يزيــد 
مــن كفاءتهــا مــن خــال شــبكة الإنترنــت، ويســاعد توظيــف التكنولوجيــا فــي القطاعــات المختلفــة علــى تحقيــق نتائــج تســهم فــي اكتشــاف 
ــتدامة  ــة المس ــق التنمي ــياً لتحقي ــاً رئيس ــات ومدخ ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــد مظاه ــي أح ــول الرقم ــدّ التح ــه، يعُ ــا. وعلي ــكلات ومعالجته المش

ــاي، 2022(. )بلي

وفــي ظــل هــذه التطــورات التقنيــة المتســارعة التــي يشــهدها العصــر الرقمــي، بــرزت تحديــات عالميــة غيــر مســبوقة تتــراوح بيــن تغيــر 
ــي مقاربــات عابــرة للحــدود وقائمــة علــى  المنــاخ وعــدم المســاواة الاجتماعيــة وصــولً إلــى الأزمــات الصحيــة، الأمــر الــذي يســتدعي تبنّ
ــة أحــد  ــق، أصبحــت الشــراكات الرقمي ــذا المنطل ــن ه ــا. وم ــات الناشــئة عالميً ــذه التطــورات وتجــاوز الأزم ــي لاســتدامة ه ــاون الدول التع

ــة المســتدامة. ــق التنمي الأعمــدة الرئيســة لتحقي

ــن  ــل بي ــز التكام ــي تعزي ــهم ف ــث، إذ تس ــي العصــر الحدي ــتدامة ف ــة المس ــق التنمي ــية لتحقي ــز الأساس ــن الركائ ــة م ــراكات الرقمي ــدّ الش وتعُ
المؤسســات، وتوســيع فــرص الابتــكار، وتحســين كفــاءة اســتغلال المــوارد مــن خــال الاعتمــاد علــى التقنيــات الرقميــة المتقدمــة. كمــا توفــر 
بيئــة تعاونيــة مرنــة تســاعد علــى مواجهــة التحديــات العالميــة المعقــدة، مثــل الأزمــات الاقتصاديــة أو البيئيــة. ويســهم الجمــع بيــن الشــراكات 
الاســتراتيجية والتحــول الرقمــي فــي بنــاء مرونــة مؤسســية قــادرة علــى الاســتجابة بفاعليــة للاضطرابــات وتحقيــق قيمــة مضافــة مســتدامة 

. (Mutambik, 2024) علــى المــدى الطويــل

ــا يربــط بيــن المؤسســات والشــركات والمجتمعــات علــى نحــو يعــزز مــن قدرتهــا علــى مواجهــة  وتمثــل الشــراكات الرقميــة إطــارًا تعاونيً
ــع  ــن رف ــذه الشــراكات م ــن ه ــة مشــتركة، تتمك ــر منصــات رقمي ــوارد عب ــة والم ــات والمعرف ــادل البيان ــن خــال تب ــدة. فم ــات المعق التحدي
الكفــاءة التشــغيلية، ودعــم الابتــكار، وتحقيــق مزيــد مــن الشــفافية فــي سلاســل القيمــة. كمــا تسُــهم فــي تمكيــن المؤسســات، ولا ســيما الصغيــرة 
والمتوســطة، مــن الوصــول إلــى أســواق جديــدة وتبنّــي نمــاذج أعمــال أكثــر اســتدامة، بمــا يعــزز الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة 
للتنميــة. وعليــه، فــإن بنــاء شــراكات رقميــة فعاّلــة يمثــل خطــوة أساســية نحــو تحقيــق التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي وحمايــة البيئــة وتعزيــز 

. (Mick et al., 2024) العدالــة الاجتماعيــة

وعلــى الرغــم مــن هــذه الإمكانــات، فــإن المشــهد الحالــي للشــراكات الرقميــة يتســم بالتجزئــة، ويفتقــر فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى إطــار 
اســتراتيجي موحــد يضمــن توجيههــا نحــو تحقيــق أقصــى أثــر تنمــوي مســتدام. كمــا تواجــه هــذه الشــراكات العديــد مــن المعوقــات، مــن بينهــا 
فجــوات البنيــة التحتيــة الرقميــة، والقيــود التنظيميــة، ومخــاوف الخصوصيــة والأخلاقيــات، فضــاً عــن نقــص الثقــة بيــن الأطــراف المختلفــة 

.)Feroz et al., 2021(

وانطلاقـًـا ممــا ســبق، تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة التــي تســعى إلــى رســم خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقميــة. فــإذا كانــت التقنيــات 
ــق التحــول  ــر وتحقي ــم الأث ــة لتضخي ــة والوســيلة الضروري ــل الآلي ــإن الشــراكات تمث ــل الهــدف، ف ــل الأدوات، والاســتدامة تمث ــة تمث الرقمي
المنشــود علــى نطــاق واســع. وبنــاءً عليــه، تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف كيــف يمكــن للتكامــل والتعــاون بيــن الحكومــات والقطــاع 
الخــاص والمجتمــع المدنــي، مــن خــال منصــات وشــراكات رقميــة مبتكــرة، أن يسُــرّع مــن وتيــرة الانتقــال نحــو عالــم أفضــل وأكثــر اســتدامة 

للجميــع.

مشكلة الدراسة:

جعــل التطــور الســريع فــي المشــهد التكنولوجــي مــن التحــول الرقمــي محــركًا أساســياً للنمــو والنجــاح التنظيمــي، حيــث تســعى الشــركات إلــى 
الحفــاظ علــى قدرتهــا التنافســية والتكيــف مــع احتياجــات العمــاء المتغيــرة. وقــد بــرز التبنّــي المســتدام للتقنيــات الرقميــة المبتكــرة بوصفــه 
جانبـًـا محوريـًـا مــن مســار التحــول الرقمــي، إذ يتضمــن دمــج هــذه التقنيــات بصــورة مســؤولة ودائمــة فــي العمليــات التجاريــة، مــع مراعــاة 

آثارهــا البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة.

ــة، والحــد مــن  ــة، وتحســين اســتهلاك الطاق ــة بعناي ــا البيئي ــم بصمته ــات مــن المؤسســات تقيي ــذه التقني ــي المســتدام له ــق التبنّ ــب تحقي ويتطل
ــان  ــة، وضم ــا الخصوصي ــل قضاي ــا، مث ــي التكنولوجي ــة لتبنّ ــة المصاحب ــار الاجتماعي ــك معالجــة الآث ــا يشــمل ذل ــة. كم ــات الإلكتروني النفاي
الشــمول الرقمــي، وتعزيــز الثقافــة الرقميــة لــدى الموظفيــن والعمــاء. ومــن خــال تبنّــي ممارســات رقميــة مســتدامة، لا تحقــق المؤسســات 
الكفــاءة التشــغيلية وخفــض التكاليــف فحســب، بــل تســهم أيضًــا فــي الصالــح العــام عبــر تقليــل بصمتهــا الكربونيــة، ودعــم التنميــة الاجتماعيــة، 

. (Alojail & Khan, 2023) ــو الاقتصــادي ــز النم وتحفي

وعلــى الرغــم مــن التقــدم الكبيــر الــذي يشــهده العالــم فــي مجــال الرقمنــة، فــإن الشــراكات الرقميــة لا تــزال تواجــه تحديــات جوهريــة تحــول 
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دون تحقيــق كامــل إمكاناتهــا فــي خدمــة أهــداف التنميــة المســتدامة. إذ لا تــزال الفجــوة الرقميــة بيــن الــدول المتقدمــة والناميــة واســعة، حيــث 
تشــير تقاريــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي إلــى أن نحــو 2.6 مليــار شــخص حــول العالــم يفتقــرون إلــى الاتصــال بشــبكة الإنترنــت، مــا 
يحرمهــم مــن الاســتفادة مــن الفــرص الرقميــة فــي مجــالات التعليــم والصحــة والعمــل (UNDP, 2023) . وتســهم هــذه الفجــوة فــي تهديــد 

دور الشــراكات الرقميــة، بحيــث قــد تتحــول إلــى عامــل يعــزز التفــاوت بــدلً مــن أن تكــون أداة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة.

كمــا تشــير دراســة Mutambik (2024) إلــى وجــود تحديــات تعيــق اســتثمار الإمكانــات الكاملــة للشــراكات الرقميــة فــي خدمــة أهــداف 
التنميــة المســتدامة، تتمثــل فــي ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي بعــض البيئــات، بمــا يحــد مــن التكامــل الفعـّـال بيــن الشــركاء. إضافــة إلــى 
ــا بــارزًا يضعــف الثقــة بيــن الأطــراف، فــي حيــن يــؤدي نقــص الكفــاءات الرقميــة  ذلــك، تمثــل قضايــا حمايــة البيانــات والخصوصيــة تحديً
والمهــارات القياديــة إلــى صعوبــة اســتثمار هــذه الشــراكات بصــورة مثمــرة، فضــاً عــن ضعــف السياســات التنظيميــة وثقافــة التعــاون بيــن 

القطاعيــن العــام والخــاص.

وتؤكــد دراســة Mick et al. (2024) أن ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة لــدى العديــد مــن المؤسســات، ولا ســيما الصغيــرة والمتوســطة، 
ــات  ــادل البيان ــة والسياســات الواضحــة لتب ــاب الأطــر التنظيمي ــي منظومــات التعــاون الرقمــي. كمــا أن غي ــى الاندمــاج ف ــق قدرتهــا عل يعي
وحمايتهــا يثيــر مخــاوف تتعلــق بالثقــة والأمــن الســيبراني، فــي حيــن يمثــل نقــص الكفــاءات الرقميــة والمهــارات القياديــة عائقـًـا إضافيـًـا أمــام 

الاســتفادة المثلــى مــن الشــراكات الرقميــة.

وتبــرز دراســة Feroz et al. (2021) إشــكالية أخــرى تتعلــق بغيــاب الأطــر التنظيميــة والسياســات الموحــدة لإدارة الشــراكات الرقميــة، 
إذ إن التباينــات التشــريعية بيــن الــدول وضعــف الأطــر القانونيــة لحمايــة البيانــات والأمــن الســيبراني يحــداّن مــن إمكانيــة بنــاء شــراكات 
رقميــة عابــرة للحــدود بشــكل فعـّـال، الأمــر الــذي يعقـّـد فــرص التعــاون الدولــي ويؤخــر الجهــود الراميــة إلــى تحقيــق تحــول رقمــي مســؤول 

ومســتدام.

ــة  ــراكات الرقمي ــكيل وإدارة الش ــق لتش ــة طري ــم خارط ــة ترس ــة واضح ــر عملي ــى أط ــة إل ــة الملحّ ــرز الحاج ــبق، تب ــا س ــى م ــاءً عل وبن
ــي: ــس الآت ــؤال الرئي ــي الس ــث ف ــكلة البح ــددّ مش ــه، تحُ ــتدامة. وعلي ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــح تحقي ــكل صري ــتهدف بش ــي تس ــة الت  الفعاّل

ما خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية من أجل عالم أفضل ومستدام؟

منهج الدراسة

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.

أدبيات الدراسة

أولً: الأدب النظري

التحول الرقمي: الأسس والأنواع

مفهوم التحول الرقمي

ف التحــول الرقمــي بأنــه: »عمليــة دمــج التكنولوجيــا الرقميــة فــي مختلــف جوانــب الأعمــال والخدمــات الحكوميــة والمجتمعيــة، ممــا  يعُــرَّ
يــؤدي إلــى إحــداث تغييــرات جوهريــة فــي كيفيــة تنفيــذ العمليــات وتقديــم الخدمــات، مــع التركيــز علــى الابتــكار والكفــاءة« )بــن أحمــد & 

بــن أحمــد، 2025(.

ف بأنه: »عملية التحول نحو تطبيق مخرجات التقدم التكنولوجي لتحقيق التنمية المستدامة« )بغدادي، 2024(. كما يعُرَّ

ــة  ــكارات التكنولوجي ــة والابت ــات الرقمي ــي المؤسســات والمجتمعــات للتقني ــة تبنّ ــان أن التحــول الرقمــي هــو عملي ــرى الباحث وممــا ســبق، ي
ــة المســتدامة. ــى التكيــف، بمــا يحقــق أهــداف التنمي ــاء القــدرة عل بطريقــة منظمــة، بهــدف تحســين العمليــات وتعزيــز الشــمولية وبن

الأسس التي يقوم عليها التحول الرقمي

هناك أربعة أسس يقوم عليها التحول الرقمي، وهي )صباح، 2021(:

عمليــات التخطيــط والاســتراتيجيات: تعُــد عمليــة التخطيــط خطــوة حيويــة يتــم مــن خلالهــا تحديــد الأهــداف الخاصــة بعمليــة التحــول،     •
ــول،  ــات التح ــدد أولوي ــتراتيجيات تح ــة توُضــع اس ــذه العملي ــداف. وخــال ه ــذه الأه ــق ه ــة لتحقي ــاليب اللازم ــك الأدوات والأس وكذل

وينبغــي أن تكــون واضحــة ومصممــة مــن قبــل مختصيــن وخبــراء لضمــان فعاليتهــا فــي تحقيــق الأهــداف المُعــدةّ مــن أجلهــا.

المــوارد البشــرية: يشــير ذلــك إلــى مســتوى الكفــاءة المعرفيــة والمهاريــة الــذي يعــزز قــدرة الموظفيــن علــى التعامــل مــع التكنولوجيــا     •
وعمليــات الرقمنــة خــال التحــول. ويســتدعي ذلــك وجــود متخصصيــن فــي تقنيــات المعلومــات، إضافــة إلــى قيــادة واعيــة تركــز علــى 

تلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للموظفيــن، وتوزيــع المهــام وفقًــا لمؤهلاتهــم ومهاراتهــم وميولهــم الوظيفيــة.
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الأمــن الســيبراني: يرتبــط هــذا البعــد بالتشــريعات التــي تنظــم عمليــة التحــول والإجــراءات الأمنيــة اللازمــة لحمايــة العمليــات فــي البيئــة     •
الرقميــة. ويتطلــب ذلــك وضــع أنظمــة وأســاليب أمنيــة تحافــظ علــى ســامة المعلومــات وخصوصيتهــا، مــع تحديــد اســتراتيجيات مناســبة 

للتعامــل مــع الأزمــات الأمنيــة المحتملــة.

ــة     • ــات رقمي ــر تقني ــة التحــول، إذ لا يتســنى التحــول الرقمــي دون تواف ــة جــزءًا أساســياً مــن عملي ــة الرقمي ــد البني ــة الأساســية: تعُ البني
وسياســات منظمــة للإجــراءات والممارســات المتبعــة، إلــى جانــب توافــق المنصــات والتطبيقــات المســتخدمة، وضــرورة توفيــر دعــم 

تقنــي لمتابعــة العمليــات والتأكــد مــن كفاءتهــا.

ــتراتيجي،  ــط الاس ــمل التخطي ــة تش ــس متكامل ــى أس ــوم عل ــا يق ــح إلا عندم ــي لا ينج ــول الرقم ــان أن التح ــرى الباحث ــك، ي ــى ذل ــاءً عل وبن
وتطويــر الكفــاءات البشــرية، وتوافــر البنيــة التحتيــة التقنيــة، وتعزيــز الأمــن الســيبراني. فالتخطيــط الاســتراتيجي يضمــن توجيــه المــوارد 
نحــو الأولويــات الرقميــة، بينمــا يضمــن تطويــر الكفــاءات قــدرة العامليــن علــى التعامــل مــع التكنولوجيــا بفاعليــة. كمــا تشــكل البنيــة التحتيــة 
المتكاملــة العمــود الفقــري للعمليــات الرقميــة، فــي حيــن يحفــظ الأمــن الســيبراني ســامة البيانــات ويعــزز الثقــة بيــن الشــركاء والمســتفيدين.

أنواع التحول الرقمي

يتخذ التحول الرقمي صورًا متعددة، منها )محمدي، 2021(:

التحــول الرقمــي الحكومــي:  يركــز علــى تطويــر الخدمــات العامــة وتبســيط الإجــراءات الإداريــة عبــر التطبيقــات والمواقــع الإلكترونيــة     •
بمــا يعــزز ســهولة الوصــول ويحســن تجربــة المواطــن.

تحــول العمليــات الداخليــة:  يهتــم برفــع كفــاءة المؤسســات مــن خــال أتمتــة الإجــراءات، واســتخدام البيانــات والتحليــات لدعــم الكفــاءة     •
التشــغيلية والتحســين المســتمر.

ــادة     • ــع جــودة المنتجــات وزي ــي رف ــذكاء الاصطناعــي ف ــات وال ــل الروبوت ــات مث ــف تقني ــى توظي ــوم عل ــاج والتصنيــع:  يق تحــول الإنت
ــكار الصناعــي. الابت

تحــول سلســلة التوريــد:  يهــدف إلــى تعزيــز الشــحن والتوزيــع عبــر تقنيــات التتبــع والتحليــل الرقمــي بمــا يســهم فــي تحســين التعــاون     •
مــع المورديــن.

ــول الدفــع الإلكترونــي لتحقيــق     • التحــول المالــي:  يتمثــل فــي تطويــر الخدمــات المصرفيــة عبــر التطبيقــات، والمحافــظ الرقميــة، وحل
تجربــة ماليــة آمنــة ومبتكــرة.

التحول التعليمي:  يسعى لدمج التقنيات الرقمية في التعليم من خلال المنصات الإلكترونية وتوفير محتوى تعلم تفاعلي حديث.    •

ــة     • ــات الرقمي ــزز، والخدم ــع المع ــز، والواق ــات الحج ــر تطبيق ــزوار عب ــة ال ــين تجرب ــى تحس ــز عل ــة:  يرك ــياحة والضياف ــول الس تح
ــة. التفاعلي

تحــول التســويق والمبيعــات:  يعتمــد علــى الأدوات الرقميــة مثــل البريــد الإلكترونــي، ووســائل التواصــل، والتجــارة الإلكترونيــة لدعــم     •
اســتراتيجيات التســويق.

تحــول تجربــة العمــاء:  يهــدف إلــى تقديــم خدمــات شــخصية عاليــة الجــودة مــن خــال تحليــل البيانــات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي     •
لتلبيــة توقعــات العمــاء.

وبذلــك يتضــح أن التحــول الرقمــي يشــمل مختلــف القطاعــات الحيويــة، مســهمًا فــي تحقيــق الكفــاءة التشــغيلية، وتعزيــز الابتــكار، وتحســين 
تجربــة المســتفيدين بمــا يتــاءم مــع متطلبــات العصــر الرقمــي.

علاقة التحول الرقمي بالتنمية المستدامة

تظهر مساهمة التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الأبعاد الآتية )بلياي، 2022(:

يســاهم فــي تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة:  تعُــد مســاهمة التحــول الرقمــي فــي تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة موضوعًــا ذا أهميــة بالغــة فــي    •
العصــر الحالــي، حيــث يمثــل أحــد أهــم عوامــل نمــو التنميــة الاقتصاديــة فــي العديــد مــن البلــدان. ويمكــن للتكنولوجيــا والتحــول الرقمــي 
أن يمهــدا الطريــق لظهــور أفــكار جديــدة وابتــكارات تســهم فــي نمــو الاقتصــاد مــن خــال تطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة. كمــا أســهم 
التحــول الرقمــي فــي المنظمــات فــي تحســين كفــاءة العمليــات وتقليــل التكاليــف، ممــا يعــزز الإنتاجيــة ويوفــر المــوارد للاســتثمار. وتتيــح 
التكنولوجيــا الرقميــة طرقـًـا جديــدة لتنظيــم الخدمــات والإنجــازات وتوفيــر وســائل أفضــل لخدمــة المســتهلكين وإرضائهــم. ويســاعد التحول 
الرقمــي فــي دعــم القطاعــات والمنظمــات مــن خــال توفيــر الوصــول إلــى التمويــل الرقمــي أو تقديــم الدعــم والمــوارد التقنيــة لتطويــر 
الأعمــال؛ لــذا يمكــن القــول إن التحــول الرقمــي يمثــل فرصــة كبيــرة لدفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال تعزيــز الابتــكار وتحســين 

الكفــاءة وتوســيع الوصــول إلــى الأســواق وتعزيــز الشــفافية، فضــاً عــن دعــم التعليــم والتدريــب ومســاندة القطاعــات والمنظمــات.
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ــتخدم    • ــب، إذ تسُ ــدة جوان ــر ع ــة عب ــة الاجتماعي ــق التنمي ــي تحقي ــي ف ــول الرقم ــاهم التح ــة:  يس ــة الاجتماعي ــق التنمي ــي تحقي يســاهم ف
تكنولوجيــا المعلومــات كأداة فعالــة لخدمــة المجتمــع المحلــي بمختلــف فئاتــه بهــدف ســد الفجــوة الرقميــة، بمــا يتيــح إكســاب القــوى البشــرية 
مهــارات حديثــة لزيــادة قدرتهــا التنافســية ورفــع كفاءتهــا العمليــة. كمــا يفتــح التحــول الرقمــي أبوابًــا جديــدة للعمــل والتمكيــن الاقتصــادي 
ــل  ــي تحســين مســتوى المعيشــة وتقلي ــم عــن بعــد، ممــا يســهم ف ــة والتعلي ــت والتجــارة الإلكتروني ــر الإنترن مــن خــال العمــل الحــر عب
ــى  ــر الوصــول إل ــن خــال توفي ــة م ــة الاجتماعي ــز التنمي ــل فرصــة لتعزي ــي يمث ــول إن التحــول الرقم ــن الق ــك يمك ــر؛ لذل ــدلات الفق مع

ــم وتعزيــز العدالــة. الخدمــات الأساســية وتعزيــز التواصــل وتوفيــر فــرص العمــل والتعليــم ومكافحــة الظل

ــات    • ــة، مــن خــال تطبيق ــا البيئي ــي معالجــة القضاي ــا المعلومــات دورًا رئيســياً ف ــة:  تلعــب تكنولوجي ــة البيئي ــق التنمي ــي تحقي يســاهم ف
ــا  ــل، بم ــع والنق ــاج والتصني ــات الإنت ــة وتحســين عملي ــا البيئ ــة والتصــدي لقضاي ــوارد والطاق ــي ترشــيد اســتهلاك الم يمكــن أن تســهم ف
يقلــل النفايــات والانبعاثــات الضــارة. كمــا يعــزز التحــول الرقمــي التوجــه نحــو اســتخدام الطاقــة المتجــددة وتطبيــق التكنولوجيــا البيئيــة 
الخضــراء مثــل الطاقــة الشمســية والريــاح والمبانــي الذكيــة. وقــد أســهم التحــول الرقمــي فــي تعزيــز التوعيــة بالقضايــا البيئيــة وتوفيــر 
منصــات رقميــة للتعليــم والتثقيــف حــول اســتدامة البيئــة وحمايتهــا؛ لذلــك يعــد التحــول الرقمــي أداة قويــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة عبــر 
ــز  ــا الخضــراء وتعزي ــة المتجــددة والتكنولوجي ــات وتشــجيع اســتخدام الطاق ــات والانبعاث ــل النفاي ــاءة اســتخدام المــوارد وتقلي تحســين كف

ــة وحمايتهــا. ــة البيئ ــم المســتدام ومراقب ــة والتعلي ــة البيئي التوعي

ويمكــن تلخيــص ذلــك بــأن التحــول الرقمــي يشــكل ركيــزة أساســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة؛ إذ يمُكّــن المؤسســات والمجتمعــات مــن تحســين 
الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد وتعزيــز الإنتاجيــة وتوفيــر خدمــات أكثــر شــمولية ومرونــة. كمــا يتيــح دمــج حلــول مبتكــرة لمعالجــة التحديــات 
البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، مثــل تقليــل اســتهلاك الطاقــة وتحســين نظــم النقــل وتعزيــز الوصــول إلــى التعليــم والخدمــات الصحيــة. 
فضــاً عــن ذلــك، يعــزز القــدرة علــى الابتــكار المســتمر وتوســيع نطــاق الاســتفادة للمجتمعــات المهمشــة، مــا يجعــل الاســتثمار فــي التحــول 

الرقمــي اســتثمارًا اســتراتيجياً لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل.

أهمية الشراكات الرقمية في التنمية المستدامة

تهتــم الشــراكات الرقميــة بالتعــاون الاســتراتيجي بيــن جهــات متعــددة )حكوميــة، وخاصــة، ومجتمعيــة( عبــر منصــات وأدوات رقميــة، بهــدف 
:(Mutambik, 2024) تبــادل البيانــات والمــوارد والخبــرات لتحقيــق أهــداف مشــتركة، وتكمــن أهميتهــا للتنمية المســتدامة فيمــا يأتــي

تســاعد الشــراكات الرقميــة فــي تقليــل الهــدر وتحســين تخصيــص المــوارد )الطاقــة، المــواد، النقــل(. كمــا تزيــد مــن شــفافية العمليــات،    •
ممــا يقلــل مــن الممارســات غيــر المســتدامة )مثــل الغــش أو التوريــد غيــر الأخلاقــي( ويســهّل الرقابــة والمســاءلة البيئيــة والاجتماعيــة.

ــة    • ــى مواجه ــدرة عل ــن الق ــا يحس ــد، بم ــل التوري ــة سلاس ــي مرون ــول الرقم ــتراتيجية والتح ــراكات الاس ــاء الش ــن بن ــع بي ــزز الجم يع
الاضطرابــات )مثــل الكــوارث أو الأوبئــة( دون تضخيــم الأثــر البيئــي أو الاجتماعــي، إذ تتيــح سلاســل التوريــد المرنــة والمترابطــة رقميـًـا 

ــى الخدمــات الأساســية. ــل الفاقــد وضمــان اســتمرار الوصــول إل ــه المــوارد بســرعة وتقلي إعــادة توجي

ــال، بينمــا يوفــر    • ــل الخســائر والاحتي ــن الشــركاء ويقل ــة بي ــات، مــا يعــزز الثق ــة للبيان ــة وموثوقي ــوك تشــين تتبعي ــل البل ــات مث توفــر تقني
إنترنــت الأشــياء وذكاء الأعمــال رؤى دقيقــة لتحســين كفــاءة المــوارد. ويتيــح تكامــل هــذه التقنيــات ضمــن شــراكات رقميــة تطويــر نمــاذج 

أعمــال دائريــة قابلــة للقيــاس، ويســهل التقاريــر المتعلقــة بالأثــر البيئــي والاجتماعــي للمشــروعات.

لا تقتصــر الشــراكات الرقميــة علــى التعــاون التشــغيلي، بــل تمتــد إلــى الابتــكار المشــترك؛ إذ تمُكّــن مشــاركة البيانــات والبنــى التحتيــة    •
الرقميــة مــن تطويــر منتجــات وخدمــات صديقــة للبيئــة )مثــل تحســين تبــادل المــوارد، وخدمــات لوجســتية منخفضــة الانبعاثــات، وحلــول 
ــارج  ــت خ ــارف كان ــات ومع ــى تكنولوجي ــرة والمتوســطة فرصــة الوصــول إل ــات الصغي ــاون الجه ــذا التع ــح ه ــا يمن ــة(. كم ــة ذكي طاق

متناولهــا، ممــا يوســع قاعــدة الابتــكار المســتدام.

ــا يجمــع بيــن  ــا لتعزيــز التنميــة المســتدامة؛ إذ توفــر إطــارًا تعاونيً وممــا ســبق، يمكــن القــول إن الشــراكات الرقميــة تمثــل عنصــرًا محوريً
القطاعيــن العــام والخــاص والمؤسســات التعليميــة والمجتمــع المدنــي لتبــادل المــوارد والخبــرات. ومــن خــال هــذه الشــراكات يمكــن تطويــر 
حلــول رقميــة مبتكــرة لمعالجــة التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، وتحســين كفــاءة العمليــات المؤسســية، وتوســيع نطــاق الابتــكار. 
كمــا تســهم الشــراكات الرقميــة فــي تمكيــن الفئــات الأقــل حظًــا مــن الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة، بمــا يعــزز العدالــة الاجتماعيــة ويقلــل 

الفجــوة الرقميــة، لتصبــح بذلــك أداة اســتراتيجية لتحقيــق مجتمــع مســتدام وشــامل علــى المــدى الطويــل.

دور الشراكات الرقمية في تحقيق التنمية المستدامة

ــذا  ــن ه ــة واســتدامة. وم ــر مرون ــال أكث ــاذج أعم ــاء نم ــكار وبن ــاءة ودعــم الابت ــز الكف ــة أداة اســتراتيجية لتعزي أضحــت الشــراكات الرقمي
المنطلــق، يركــز الباحثــان علــى ضــرورة دمــج هــذه الشــراكات فــي السياســات المؤسســية والاقتصاديــة بوصفهــا مســارًا فاعــاً لتحقيــق دور 

مهــم فــي التنميــة المســتدامة. ولعــل مــن أهــم أدوار الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــا يلــي:
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العمــل علــى ســد الفجــوة الرقميــة وضمــان الوصــول العــادل إلــى الإنترنــت والتقنيــات الأساســية. وتشــمل الأطــراف المشــاركة الحكومــات    •
ــات  ــي خدم ــل Telia و VodafoneوZain، ومقدم ــب شــركات الاتصــالات مث ــى جان ــص، إل ــي تضــع السياســات وتســهّل التراخي الت
الأقمــار الصناعيــة مثــل Starlink وOneWeb، ومنظمــات التمويــل الدوليــة مثــل البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي. ومــن النمــاذج 
الناجحــة فــي هــذا المجــال مشــروع Loon مــن Google ، الــذي يوفــر الإنترنــت بواســطة البالونــات للمناطــق النائيــة، ممــا يســهم فــي 

تعزيــز الوصــول الرقمــي وتحقيــق الإنصــاف فــي اســتخدام التكنولوجيــا.

تمكّــن الشــراكات الرقميــة المؤسســات - لا ســيما الشــركات الصغيــرة والمتوســطة - مــن تحقيــق ميــزة تنافســية عبــر الوصــول إلــى مــوارد    •
وأســواق جديــدة دون الحاجــة إلــى اســتثمارات ضخمــة. فالرقمنــة تتيــح اســتخدام منصــات التجــارة الإلكترونيــة وتقنيــات البلــوك تشــين 
ــد وتقليــل التكاليــف التشــغيلية، كمــا يعــزز التعــاون الرقمــي الابتــكار المشــترك  وأدوات التحليــل الذكــي لتحســين كفــاءة سلاســل التوري

 .(Kim, 2021; Mick et al., 2024) وتطويــر منتجــات وخدمــات رقميــة جديــدة تلبــي متطلبــات الســوق المتغيــرة

كمـا تعمـل علـى توجيـه رأس المـال نحـو المشـروعات الرقميـة التـي تحقـق أثـرًا تنموياً وبيئيـًا إيجابياً. وتشـمل الأطـراف المشـاركة بنوك    •
التنميـة مثـل البنـك الإسلامي للتنميـة وبنـك التنميـة الأفريقي، وصناديـق الثـروة السـيادية، ومسـتثمري Impact Investing، إضافة إلى 
منصـات التمويـل الجماعـي. ومـن النمـاذج الناجحـة فـي هـذا المجـال صنـدوق ”Climate Technology Fund“، الـذي يسـتثمر فـي 

. (Kant et al., 2021) تقنيـات خضـراء مبتكـرة، ممـا يعـزز الابتـكار ويعكـس الالتـزام بالاسـتدامة فـي المشـروعات الرقميـة

تســهم الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة الاجتماعيــة مــن خــال تحســين ظــروف العمل ورفــع كفــاءة رأس المال البشــري.    •
فاعتمــاد تقنيــات مثــل إنترنــت الأشــياء والــذكاء الاصطناعــي فــي بيئــات العمــل يعــزز الســامة المهنيــة ويخلــق فــرص عمــل نوعيــة. 
ــة ويرســخ  ــادل المعرف ــة، بمــا يعــزز تب ــة والجهــات الأكاديمي ــن الشــركات والمجتمعــات المحلي ــاء شــبكات تعــاون بي ــن مــن بن كمــا تمُكّ
ثقافــة المشــاركة والابتــكار الجماعــي، فضــاً عــن توفيــر قنــوات تواصــل رقميــة تدعــم مشــاركة المســتهلكين والمســتفيدين فــي عمليــات 
ــة )Kaftan et al., 2023; Mick et al., 2024(. وتشــمل  ــة الاجتماعي ــزز العدال ــة ويع ــع الرضــا والثق ــا يرف ــاج بم ــم والإنت التصمي
الأطــراف المشــاركة القــادة المحلييــن والمؤثريــن، والإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والفنانيــن والمبدعيــن، إضافــة إلــى منظمــات 
  Zooniverse علــوم المواطــن” التــي تتيــح للجمهــور المســاهمة فــي جمــع البيانــات. ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا المجــال منصــة“
التــي تتيــح للمتطوعيــن المســاعدة فــي تحليــل البيانــات العلميــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم، ممــا يعــزز المشــاركة المجتمعيــة ويزيــد الوعــي 

. (Kant et al., 2021) بالعلــوم الرقميــة

تلعـــب الشـــراكات الرقميـــة دورًا محوريـًــا فـــي دعـــم الاســـتدامة البيئيـــة عبـــر تطويـــر حلـــول مبتكـــرة لإدارة المـــوارد والحـــد مـــن    •
ـــر  ـــة عب ـــز الشـــفافية البيئي ـــي تعزي ـــة ف ـــوك تشـــين والأنظمـــة الســـيبرانية الفيزيائي ـــات الضخمـــة والبل ـــل البيان ـــات مث ـــات. إذ تســـهم تقني النفاي
ـــاذج الاقتصـــاد  ـــي نم ـــى تبن ـــذه الشـــراكات عل ـــا تســـاعد ه ـــة. كم ـــة الكربوني ـــل البصم ـــي وتقلي ـــر البيئ ـــع الأث ـــح تتب ـــا يتي ـــة، بم سلاســـل القيم
ـــة الأجـــل  ـــة المســـتدامة طويل ـــادئ التنمي ـــع مب ـــا ينســـجم م ـــر المنتجـــات، بم ـــة عم ـــر وإطال ـــل إعـــادة الاســـتخدام وإعـــادة التدوي ـــري مث الدائ
)Varriale et al., 2024; Mick et al., 2024(، كمـــا تسُـــتخدم التقنيـــات الرقميـــة مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي وتحليـــات البيانـــات 
ـــوث وإدارة  ـــة التل ـــة ومراقب ـــاه الذكي ـــمل إدارة المي ـــا يش ـــة، بم ـــتدامة البيئي ـــين الاس ـــع لتحس ـــاق واس ـــى نط ـــياء عل ـــت الأش ـــرة وإنترن الكبي
ـــة  ـــات التجاري ـــي الممارس ـــتدامة ف ـــق الاس ـــرة لتحقي ـــات كبي ـــين أداة ذات إمكان ـــوك تش ـــة البل ـــد تقني ـــع، تعُ ـــتوى أوس ـــى مس ـــات. وعل النفاي
. (Feroz et al., 2021) ـــة ـــات الكربوني ـــل الانبعاث ـــوارد وتقلي ـــتخدام الم ـــم اس ـــج وتعظي ـــاة المنت ـــيع دورة حي ـــال توس ـــن خ ـــة م والصناعي

ــا شــاملً لأهــداف الاســتدامة، بمــا ينســجم مــع المبــادرات الرقميــة والأهــداف    • تعــزز الشــراكات الرقميــة لــدى أصحــاب المصلحــة فهمً
التنظيميــة والمجتمعيــة الأوســع. إذ يســهم أصحــاب المصلحــة الداخليــون بخبراتهــم، بينمــا يقــدم الشــركاء الخارجيــون رؤى مهمــة حــول 
ديناميكيــات الســوق والتأثيــرات المجتمعيــة. ويســهل هــذا التعــاون تطويــر إطــار للتحــول الرقمــي المســتدام يســتجيب لاحتياجــات النظــام 
البيئــي الأوســع، كمــا أن مشــاركة أصحــاب المصلحــة بفاعليــة تســهم فــي دعــم المنظمــة وإرشــادها بشــأن التعقيــدات التــي قــد تنشــأ أثنــاء 

. (Martinez et al., 2024) ــول التح

تســهم الشــراكات الرقميــة فــي تكويــن “مكتبــات” بيانــات ضخمــة قابلــة للتبــادل والتحليــل لخدمــة القطاعــات التنمويــة. وتشــمل الأطــراف    •
  FAOللتنــوع الحيــوي و GBIF المشــاركة الــوكالات الحكوميــة المعنيــة بالإحصــاء والبيئــة والزراعــة، ومنصــات البيانــات العالميــة مثــل
للزراعــة، وشــركات التقنيــة مثــل Microsoft Azure و Google Cloud التــي توفــر تخزيــن وتحليــل البيانــات، إضافــة إلــى المجتمــع 
العلمــي والأكاديمــي. ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا المجــال مبــادرة Global Fishing Watch، التــي تجمــع بيانــات الســفن لمراقبــة 

الصيــد غيــر القانونــي وتعزيــز الشــفافية والاســتدامة فــي المــوارد البحريــة.

تطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة ومخصصــة للتحديــات المحليــة فــي مجــالات الزراعــة والميــاه والطاقــة، مــن خــال مشــاركة الجامعــات    •
ومراكــز الأبحــاث، والشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال، إلــى جانــب شــركات تقنيــة كبــرى مثــل IBM و SiemensوCisco، وجهــات 
تمويــل مثــل مؤسســات رأس المــال الجــريء المتخصصــة فــي Impact Investing . ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا الســياق برنامــج  
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  AI for Earthمــن Microsoft، الــذي يمــول مشــروعات تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لمواجهــة التحديــات البيئيــة وتعزيــز الابتــكار 
والاســتدامة.

تمكيــن الأفــراد والمجتمعــات مــن اســتخدام الأدوات الرقميــة بصــورة فعالــة، بمشــاركة وزارات التعليــم، ومنظمــات المجتمــع المدنــي،    •
ــال  ــذا المج ــي ه ــة ف ــاذج الناجح ــن النم ــل Coursera و EdX  وUdacity. وم ــي مث ــم الإلكترون ــاع الخــاص، ومنصــات التعلي والقط
مبــادرة Digital Green التــي تســتخدم الفيديــو لتوعيــة المزارعيــن فــي المناطــق الريفيــة وتعزيــز الوعــي الرقمــي وتطويــر المهــارات.

ــات    • ــاركة الهيئ ــع معالجــة مخاطــره، بمش ــي م ــة للتحــول الرقم ــة داعم ــي وضــع أطــر تشــريعية وأخلاقي ــة ف ــاهم الشــراكات الرقمي تس
التشــريعية والتنظيميــة، ومنظمــات المعاييــر الدوليــة مثــل IEEE وITU، ومراكــز الفكــر والخبــراء القانونييــن، إضافــة إلــى اتحــادات 
صناعيــة. ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا المجــال إطــار اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات (GDPR) فــي الاتحــاد الأوروبي، الــذي أصبح 
ــا لحمايــة البيانــات والخصوصيــة، ممــا يعكــس أهميــة وضــع معاييــر واضحــة لضمــان الاســتخدام المســؤول للتكنولوجيــا  معيــارًا عالميً

.(Kant et al., 2021)

وممــا ســبق يمكــن التأكيــد علــى أن الشــراكات الرقميــة تلعــب دورًا جوهريًــا فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ إذ تعمــل علــى تمكيــن 
ــكار  ــز الابت ــاءة المؤسســية وتعزي ــة، كمــا تســهم فــي تحســين الكف ــة مبتكــرة وفعاّل ــم خدمــات رقمي ــة لتقدي ــن المؤسســات المختلف التعــاون بي
ــن  ــة. فضــاً ع ــة والاقتصادي ــوات الاجتماعي ــل الفج ــا يقل ــة، بم ــات الرقمي ــوارد والخدم ــى الم ــن الوصــول إل ــة م ــات المهمش ــن الفئ وتمكي
ذلــك، تدعــم هــذه الشــراكات بنــاء نظــم مؤسســية مرنــة قــادرة علــى مواجهــة التحديــات البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، ممــا يجعلهــا أداة 

اســتراتيجية لتعزيــز النمــو المســتدام وضمــان اســتدامة المشــروعات الرقميــة علــى المــدى الطويــل.

الفرص والتحديات المرتبطة بالشراكات الرقمية:

تعُـد خارطـة الطريـق للأميـن العـام للأمم المتحـدة )2020( وثيقة اسـتراتيجية تهدف إلى توجيه جهود الدول والمؤسسـات والشـركاء العالميين 
نحـو تعزيـز الشـراكات الرقميـة مـن أجـل التنميـة المسـتدامة. وتحـدد الخارطـة مجموعـة من المحـددات الأساسـية تشـمل: الشـمولية الرقمية، 

 .(United Nations, 2020( والابتـكار والتكنولوجيـا، والحوكمـة والمسـؤولية، والتمويل المسـتدام، والأبعـاد الأخلاقية والاجتماعيـة

ــد  ــا رئيســياً لتحدي ــا منطلقً ــم المتحــدة )2020( بوصفه ــام للأم ــن الع ــق للأمي ــى خارطــة الطري ــي هــذه الدراســة عل ــان ف ــد الباحث ــد اعتم وق
ــات المرتبطــة بالشــراكة  ــرص والتحدي ــى الف ــة، إذ أشــارت هــذه الخارطــة إل ــة بالشــراكات الرقمي ــات والمجــالات المتعلق ــرص والتحدي الف

:(United Nations, 2020) ــي ــو الآت ــى النح ــة عل الرقمي

الفرص المرتبطة بالشراكات الرقمية

توســيع فــرص التنميــة المســتدامة :تتيــح الشــراكات الرقميــة تعميــم اســتخدام التقنيــات الحديثــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي    •
مجــالات التعليــم والصحــة والمســاواة.

تعزيــز الابتــكار العالمــي:  تمكّــن الشــراكات مــن الجمــع بيــن قــدرات القطاعيــن العــام والخــاص لتطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة تعالــج    •
تحديــات المنــاخ والأمــن الغذائــي والرعايــة الصحيــة.

ســد الفجــوة الرقميــة:  يفتــح التعــاون بيــن الحكومــات والشــركات والمجتمــع المدنــي المجــال لتوســيع الوصــول إلــى الإنترنــت بأســعار    •
ميســورة للفئــات المحرومــة، خاصــة فــي الــدول الناميــة.

دعــم الاقتصــاد الرقمــي:  تعــزز الشــراكات فــرص العمــل الرقمــي وتدعــم الشــركات الناشــئة، بمــا يســهم فــي تمكيــن الاقتصــاد القائــم    •
علــى المعرفــة.

ــف    • ــن مختل ــة بي ــاخ الثق ــز من ــة فــي دعــم الشــفافية والمســاءلة، وتعزي ــر منصــات تعــاون رقمي تحســين الحوكمــة الرقميــة:  يســهم توفي
ــن. الفاعلي

التحديات المرتبطة بالشراكات الرقمية

الفجــوة الرقميــة العالميــة:  لا تــزال هنــاك تفاوتــات كبيــرة فــي الوصــول إلــى البنيــة التحتيــة الرقميــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى تعميــق عــدم    •
المســاواة.

ــة، ممــا    • ــدات الإلكتروني ــات والتهدي ــة البيان ــق بحماي ــة مخاطــر تتعل ــا الخصوصيــة والأمــن الســيبراني:  تواجــه الشــراكات الرقمي قضاي
يســتدعي أطــرًا تنظيميــة قويــة.

غياب الحوكمة الشاملة:  يتمثل التحدي في ضعف التنسيق بين الفاعلين الدوليين وغياب معايير موحدة لإدارة الإنترنت.   •

التمويل المستدام:  تعاني العديد من مبادرات الشراكات الرقمية ضعفاً في استدامة التمويل، بما قد يعيق تنفيذها على المدى الطويل.   •
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الاعتبــارات الأخلاقيــة:  يثيــر اســتخدام التقنيــات الحديثــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي، تســاؤلات أخلاقيــة حــول الشــفافية والتحيــز وحمايــة    •
حقــوق الإنســان.

 (Vogelsang et al., 2019):وصنفّ فوجلسانغ وزملاؤه التحديات التي تواجه التحول الرقمي إلى ما يأتي

ضعف المهارات التقنية: ويشمل ذلك المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة وكيفية تطبيقها.   •

ــن    • ــة وأم ــى الخصوصي ــاظ عل ــى الحف ــدرة عل ــة، والق ــا المطبق ــن التكنولوجي ــل بي ــق والتكام ــى التواف ــة: وتشــير إل ــات التكنولوجي التحدي
ــة التحــول. ــا لعملي ــة وعــدم جاهزيته ــة التحتي ــى ضعــف البني ــة إل ــا، إضاف ــا وتبادله ــات ونقله البيان

التحديات الفردية: مثل خوف الموظفين من فقدان وظائفهم، والخوف من الإفصاح عن المعلومات وفقدان التحكم في البيانات.   •

ــدم    • ــر، وع ــة التغيي ــة، ومقاوم ــوارد المالي ــص الم ــول، ونق ــة للتح ــتراتيجية واضح ــة اس ــاب رؤي ــي غي ــل ف ــة: وتتمث ــات التنظيمي التحدي
ــال. ــي مســتوى الأعم ــر ف ــدم كبي ــى إحــراز تق ــا عل ــدرة التكنولوجي ــان بق الإيم

التحديات البيئية: وتتمثل في عدم وجود معايير تنظم عملية التحول، والافتقار إلى التشريعات واللوائح الخاصة بحماية البيانات.   •

ــق  ــكار وتحقي ــة المســتدامة والابت ــز التنمي ــا واســعة لتعزي ــا فرصً ــي طياته ــل ف ــة تحم ــا ســبق، يتضــح أن الشــراكات الرقمي ومــن خــال م
الشــمول الرقمــي، لكنهــا فــي المقابــل تواجــه تحديــات جوهريــة تتعلــق بالبنيــة التحتيــة والحوكمــة والأمــن الســيبراني والاعتبــارات الأخلاقيــة. 
ــة، وضمــان  ــة فعاّل ــى التعــاون الدولــي، ووضــع أطــر تنظيمي ــد وتقليــل المخاطــر يتطلــب تبنــي مقاربــات شــاملة تقــوم عل ــم الفوائ إن تعظي
اســتدامة التمويــل، مــع إعــاء مبــادئ حقــوق الإنســان فــي الفضــاء الرقمــي. ومــن ثــم، فــإن نجــاح هــذه الشــراكات مرهــون بقــدرة المجتمــع 

الدولــي علــى تحويــل التحديــات إلــى فــرص، وصياغــة نمــوذج تعــاون رقمــي عالمــي يضمــن التنميــة والعدالــة لجميــع الشــعوب.

مجالات الشراكات الرقمية بين الدول:

ـــدول  ـــن ال ـــي بي ـــاون الرقم ـــالات للتع ـــة مج ـــى ثماني ـــام 2020 إل ـــا ع ـــي أعده ـــق الت ـــة الطري ـــي خارط ـــدة ف ـــم المتح ـــام للأم ـــن الع ـــار الأمي أش
:) United Nations,2020(

مجــال تحقيــق الاتصــال الشــامل بحلــول :2030  يعُــد الاتصــال الشــامل أساسًــا لتحقيــق العدالــة الرقميــة والتنميــة المســتدامة، إذ إن غيــاب    •
الإنترنــت الميســور والآمــن يكــرّس الفجــوة بيــن المجتمعــات والــدول. لذلــك دعــت خارطــة الطريــق إلــى توفيــر بنيــة تحتيــة رقميــة تغطــي 
جميــع المناطــق، بمــا فــي ذلــك القرويــة والنائيــة، مــع ضمــان جــودة الخدمــة وانخفــاض تكلفتهــا بمــا يتناســب مــع قــدرات الأفــراد والــدول. 
كمــا أكــدت أهميــة التعــاون بيــن الحكومــات والقطــاع الخــاص وشــركات الاتصــالات لتحقيــق هــذا الهــدف عبــر نمــاذج تمويــل مبتكــرة. ولا 
يقتصــر الاتصــال علــى الوصــول إلــى الإنترنــت فحســب، بــل يشــمل توفيــر أجهــزة مناســبة ومهــارات اســتخدام أساســية لضمــان اســتفادة 
الأفــراد والمجتمعــات مــن الخدمــات الرقميــة فــي التعليــم والصحــة والعمــل. ويعُــد هــذا المجــال الركيــزة التــي تبُنــى عليهــا بقيــة الأهــداف، 

لأنــه يفتــح المجــال أمــام الجميــع ليكونــوا جــزءًا مــن الثــورة الرقميــة العالميــة.

تعزيــز المنافــع الرقميــة العامــة: تشــير المنافــع الرقميــة العامــة (Digital Public Goods) إلــى المــوارد الرقميــة المتاحــة مجانـًـا مثــل    •
البرمجيــات مفتوحــة المصــدر، والبيانــات المفتوحــة، والنمــاذج الخوارزميــة، والمحتويــات التعليميــة الرقميــة. وتؤكــد خارطــة الطريــق 
أن هــذه المنافــع يمكــن أن تســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة عبــر تمكيــن المبتكريــن والمؤسســات الصغيــرة مــن اســتخدامها 
فــي تطويــر حلــول محليــة مناســبة. كمــا أن تعزيــز هــذه المــوارد يحــد مــن احتــكار التكنولوجيــا ويضمــن عدالــة توزيــع المعرفــة الرقميــة 
عالميًــا. وتشــدد الأمــم المتحــدة علــى ضــرورة تطويــر هــذه المنافــع واســتخدامها ضمــن معاييــر تحتــرم الخصوصيــة وحقــوق الإنســان، 

حتــى لا تتحــول إلــى أدوات تمييــز أو مراقبــة غيــر عادلــة.

ضمــان الشــمول الرقمــي للجميــع: تطــرح خارطــة الطريــق أهميــة تحقيــق الشــمول الرقمــي لكافــة الفئــات، خصوصًــا النســاء والفتيــات،    •
وكبــار الســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، واللاجئيــن والمهاجريــن. إذ مــا زالــت الفجــوة الرقميــة مرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي والجغرافيــا 
والوضــع الاقتصــادي، ممــا يــؤدي إلــى اســتبعاد شــريحة كبيــرة مــن المشــاركة فــي الاقتصــاد الرقمــي. ولتحقيــق الشــمول، يجــب تطويــر 
سياســات وطنيــة تراعــي هــذه الفئــات وتوفــر تدريبـًـا خاصًــا وأجهــزة مناســبة، بالإضافــة إلــى محتــوى رقمــي متــاح بلغــات محليــة وبطــرق 

يســهل الوصــول إليهــا مثــل التطبيقــات المهيــأة لــذوي الإعاقــة البصريــة أو الســمعية.

تعزيــز بنــاء القــدرات الرقميــة: يؤكــد هــذا المجــال أن الوصــول إلــى الإنترنــت وحــده لا يكفــي دون امتــاك المهــارات اللازمة لاســتخدامه    •
ــال. لذلــك تشــدد الأمــم المتحــدة علــى إدمــاج التعليــم الرقمــي والتدريــب فــي مختلــف المراحــل التعليميــة، إلــى جانــب برامــج  بشــكل فعّ
ــدرات المؤسســية  ــاء الق ــي وضــع برامــج لبن ــى دعــم الحكومــات ف ــا تدعــو الخارطــة إل ــة. كم ــي القطاعــات المختلف ــن ف ــة للعاملي تدريبي
للتعامــل مــع البيانــات والــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني، فضــاً عــن تعزيــز الوعــي بالقضايــا الأخلاقيــة والاجتماعيــة المرتبطــة 

بالتكنولوجيــا.
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ــة    • ــة بالخصوصي ــات متعلق ــرز تحدي ــة تب ــات الرقمي ــع الانتشــار الواســع للتقني ــي العصــر الرقمــي: م ــوق الإنســان ف ــة حق ــان حماي ضم
والأمــن وحريــة التعبيــر. وتؤكــد خارطــة الطريــق أن احتــرام حقــوق الإنســان يجــب أن يكــون فــي صميــم السياســات الرقميــة، مــع تحقيــق 
التــوازن بيــن الابتــكار والحمايــة. وتشــمل هــذه الحقــوق: الحــق فــي الخصوصيــة، وحمايــة البيانــات الشــخصية، وحريــة التعبيــر، وعــدم 

التعــرض للمراقبــة المفرطــة أو إســاءة اســتخدام التكنولوجيــا لأغــراض سياســية أو اقتصاديــة.

دعــم التعــاون العالمــي فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي: أصبــح الــذكاء الاصطناعــي مــن أبــرز التقنيــات المؤثــرة فــي مختلــف المجــالات،    •
لكنــه يثيــر مخاطــر أخلاقيــة وسياســية مثــل التحيــز الخوارزمــي وفقــدان الوظائــف وإســاءة الاســتخدام. لذلــك تدعــو خارطــة الطريــق إلــى 
شــراكات دوليــة لوضــع أطــر ومعاييــر مشــتركة تضمــن تطويــر الــذكاء الاصطناعــي وفــق مبــادئ الشــفافية والعدالــة واحتــرام حقــوق 

الإنســان، مــع توجيــه الاســتثمارات نحــو تطبيقــات تخــدم الخيــر العــام مثــل مكافحــة الأوبئــة والتغيــر المناخــي.

تعزيــز الثقــة والأمــن فــي البيئــة الرقميــة: الثقــة الرقميــة شــرط أساســي لازدهــار الاقتصــاد الرقمــي. وتســليط خارطــة الطريــق الضــوء    •
علــى المخاطــر المتناميــة مثــل الجرائــم الإلكترونيــة والقرصنــة والأخبــار المضللــة، مــع الدعــوة إلــى سياســات شــاملة للأمــن الســيبراني 

تحمــي البنيــة التحتيــة الرقميــة والمســتخدمين، إلــى جانــب التوعيــة العامــة بالاســتخدام الآمــن.

بنــاء هيــكل أكثــر فاعليــة للتعــاون الرقمــي العالمــي: تقتــرح الخارطــة تعزيــز دور منتــدى حوكمــة الإنترنــت (IGF) وجعلــه أكثــر تأثيــرًا    •
مــن خــال تمويــل أفضــل وتوســيع المشــاركة، إضافــة إلــى إنشــاء منصــات تعــاون جديــدة تجمــع الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع 

المدنــي لصياغــة حلــول مشــتركة فــي قضايــا الــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات.

وممــا ســبق يتضــح أن الشــراكات الرقميــة بيــن الــدول تمثــل آليــة اســتراتيجية لتبــادل الخبــرات والتكنولوجيــا وتعزيــز التعــاون فــي المجــالات 
التنمويــة المختلفــة، بمــا يشــمل التعليــم الرقمــي والصحــة الإلكترونيــة والاقتصــاد الرقمــي والخدمــات الحكوميــة الذكيــة والطاقــة المســتدامة. 
كمــا تســهم فــي رفــع الكفــاءة التشــغيلية وتمكيــن الفئــات المهمشــة وتحقيــق التكامــل الرقمــي بيــن الــدول، بمــا يدعــم التنميــة المســتدامة ويعــزز 

النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي المشــترك علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي.

ثانياً: الدراسات السابقة

هدفــت دراســة بــن أحمــد وبــن أحمــد إلــى تقديــم تحليــل شــامل لواقــع التحــول الرقمــي فــي الجزائــر. وقــد اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 
لتوضيــح المفاهيــم الأساســية المتعلقــة بالرقمنــة والتحــول الرقمــي، مــع تســليط الضــوء علــى أبــرز المراحــل التــي مــر بهــا هــذا القطــاع. 
ــد والمواصــات الســلكية واللاســلكية،  ــان المنهــج التحليلــي لدراســة الإحصــاءات الرســمية الصــادرة عــن وزارة البري كمــا اســتخدم الباحث
ممــا يوفــر نظــرة معمقــة حــول أهــم مؤشــرات الأداء الرقمــي فــي البــاد. وأظهــرت النتائــج أن قطــاع الرقمنــة فــي الجزائــر لا يــزال يواجــه 
تحديــات كبيــرة، علــى الرغــم مــن الجهــود الملحوظــة التــي تبذلهــا الدولــة لتعزيــز الرقمنــة فــي مختلــف المجــالات )بــن أحمــد & بــن أحمــد، 

 .)2025

ــى دور  ــة المســتدامة مــن خــال التعــرف عل ــق أهــداف التنمي ــة والشــراكات لتحقي ــات الرقمي ــت دراســة .Ventorini et al  التقني وتناول
ــرة  ــدة للفت ــم المتح ــمية للأم ــق الرس ــي للوثائ ــل نوع ــة تحلي ــتخدمت منهجي ــتدامة، واس ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــة ف ــة الرقمي الحوكم
ــذكاء  ــم ال ــل تنظي ــة مث ــا ذات أولوي ــى قضاي ــج إل ــل الموضوعــي والانعكاســي. وأشــارت النتائ ــق التحلي ــع تطبي ــى 2024، م ــن 2022 إل م
الاصطناعــي لحمايــة الأطفــال، والحوكمــة الأخلاقيــة والشــاملة للــذكاء الاصطناعــي، وتقليــل الفجــوة الرقميــة، مــع إبــراز التوتــر بيــن التنظيــم 

. (Ventorini et al., 2025) ــي ــاون الدول ــوات التع ــزي الصــارم ودع المرك

وســعت دراســة .Rosário et al  إلــى توضيــح حالــة الأدبيــات المتعلقــة بكيفيــة مســاهمة الابتــكار الرقمــي، فــي ضــوء التقنيــات الناشــئة، 
فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة. واعتمــدت الدراســة مراجعــة ببليومتريــة منهجيــة باســتخدام إطــارPRISMA ، وخلصــت إلــى أن التنميــة 
ــاث  ــه الأبح ــة بتوجي ــع توصي ــا، م ــر إلحاحً ــتدامة الأكث ــة ضــرورات الاس ــية لمعالج ــة أساس ــكل رافع ــة، تش ــتخُدمت بحكم ــة، إذا اس الرقمي

. (Rosário et al., 2025) ــة ــة التكيفي ــدد التخصصــات والحوكم ــاون متع المســتقبلية نحــو التع

ــي  ــر الشــراكات الاســتراتيجية، مــن خــال التحــول الرقمــي، ف ــى مــدى مســاهمة تطوي ــى التعــرف عل ــت دراســة Mutambik  إل وهدف
تعزيــز فعاليــة سلســلة التوريــد، مســتخدمة نهجًــا مختلطًــا شــمل اســتطلاعات ومقابــات مــع متخصصيــن فــي قطــاع التصنيــع فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية. وأظهــرت النتائــج أن التحــول الرقمــي والشــراكات الاســتراتيجية يعمــان بتــآزر لتعزيــز مرونــة سلســلة التوريــد وفعاليتها 

.(Mutambik, 2024)

ــج  ــى دم ــرة والمتوســطة عل ــاعدة المنشــآت الصغي ــل نظــري لمس ــر إطــار عم ــى تطوي ــة .Martinez-Pelaez et al  إل ــت دراس وهدف
ممارســات الاســتدامة فــي مبــادرات التحــول الرقمــي لديهــا، باســتخدام منهجيــة مختلطــة، وخلصــت إلــى إطــار عملــي مــن مراحــل متعــددة 

. (Martinez-Pelaez et al., 2024) ــة واحــدة ــر دراســة حال ــم التحقــق مــن جــدواه عب ت

كمــا هدفــت دراســة بغــدادي إلــى تطويــر نمــوذج مقتــرح للتحــول الرقمــي فــي الجامعــات الفلســطينية مــن خــال تحليــل واقــع التحــول الرقمــي 
والتنميــة المســتدامة فــي إدارتهــا، واعتمــدت منهجًــا مختلطًــا باســتخدام الاســتبانة والمقابــات، وأظهــرت النتائــج علاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن 
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التحــول الرقمــي والتنميــة المســتدامة )بغــدادي، 2024(.

ــرة والمتوســطة،  ــي الشــركات الصغي ــتدام ف ــي المس ــة للتحــول الرقم ــق الحالي ــط الطري ــل خرائ ــى تحلي ــة .Mick et al  إل وســعت دراس
ــة لا  ــى أن الدراســات الحالي ــل مثــل Nvivo وVOSviewer، وخلصــت إل باســتخدام PRISMA و Methodi Ordinatioوأدوات تحلي

. (Mick et al., 2024) ــرة والمتوســطة ــي الشــركات الصغي ــة للتحــول الرقمــي المســتدام ف ــق متكامل ــدم خارطــة طري تق

وهدفــت دراســة Alenezi & Akour  إلــى وضــع مخطــط للتحــول الرقمــي المســتدام فــي التعليــم العالــي مــن خــال منهجيــة البحــث القائــم 
. (Alenezi & Akour, 2023) علــى التصميــم، وأظهــرت أهميــة التحــول الرقمــي فــي تحســين جــودة التعليــم وتعزيــز الأداء الأكاديمــي

ــة مســؤولة  ــاع ممارســات رقمي ــة اتب وتناولــت دراســة .Ilias et al  التحــول الرقمــي المســؤول مــن أجــل مجتمــع مســتدام، وأكــدت أهمي
.(Ilias et al., 2023) 5.0 ــى ــن الصناعــة 4.0 إل ــال م ــة للشــركات (CDR)، والانتق ــوم المســؤولية الرقمي ــراز مفه ومســتدامة، وإب

وســعت دراســة Alojail & Khan  إلــى استكشــاف دور التحــول الرقمــي فــي دفــع التنميــة المســتدامة عبــر تحليــل أثــر اعتمــاد التقنيــات 
الرقميــة بصــورة مســتدامة علــى النتائــج طويلــة الأجــل، وأكــدت أن الحوكمــة الرشــيدة وإشــراك أصحــاب المصلحــة يمثــان أساسًــا لضمــان 

.(Alojail & Khan, 2023) تبــنٍ ناجــح ومســتدام للتحــول الرقمــي

وسـعت دراسـة .Feroz et al  إلـى مراجعـة منهجيـة للأدبيـات لتحديـد وفهـم اضطرابـات التحـول الرقمـي في الاسـتدامة البيئيـة، واقترحت 
 .(Feroz et al., 2021( إطـارًا يوضـح التحـول الرقمـي فـي مجـالات التحكم في التلوث وإدارة النفايات والإنتاج المسـتدام واسـتدامة المـدن

وهدفــت دراســة .Kant et al  إلــى استكشــاف دور التحــول الرقمــي وتقنياتــه فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، مــع 
.(Kant et al., 2021) إبــراز التحديــات المتعلقــة بالفجــوة الرقميــة وأمــن البيانــات وإدارة النفايــات الإلكترونيــة

كمـا هدفـت دراسـة .George et al  إلـى استكشـاف دور التقنيـات الرقميـة فـي مواجهـة تحديـات تغيـر المنـاخ وتعزيـز التنميـة المسـتدامة، 
.(George et al., 2020) مـع التركيـز علـى مفهـوم الاسـتدامة الرقميـة بوصفـه مدخلاً لدمـج البعد التكنولوجـي بالبعـد البيئـي والاجتماعـي

التعقيب على الدراسات السابقة

ــدءًا  ــا متعــددة، ب ــة والتحــول الرقمــي مــن زواي ــت موضــوع الشــراكات الرقمي مــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة، يتضــح أنهــا تناول
مــن التركيــز علــى واقــع الرقمنــة والتحديــات المرتبطــة بهــا فــي الســياقات المحليــة )بــن أحمــد & بــن أحمــد، 2025؛ بغــدادي، 2024(، 
  Mick؛Martínez-Peláez et al., 2024( مــرورًا بدراســة الأطــر النظريــة والممارســات التطبيقيــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة
 Rosário et al.,( وصــولً إلــى دور التقنيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وسلســلة الكتــل فــي تعزيــز الاســتدامة ، )et al., 2024
2025؛Kant et al., 2021 (.  كمــا أبــرزت بعــض الدراســات أهميــة البعــد المؤسســي والحوكمــة الرقميــة فــي دعــم التنميــة المســتدامة 
ــة  ــين مرون ــي تحس ــة ف ــراكات الرقمي ــر الش ــرى أث ــات أخ ــت دراس ــن تناول ــي حي )Ventorini et al., 2025؛Ilias et al., 2023 (، ف

.) Kaftan et al., 2023؛Mutambik, 2024( ــكار ــز الابت ــد وتعزي ــل التوري سلاس

ورغــم غنــى هــذه الدراســات، فــإن معظمهــا ركّــز علــى جوانــب محــددة، ســواء كانــت تقنيــة أو مؤسســية أو قطاعيــة، ولــم يقــدم رؤيــة متكاملــة 
تطــرح خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقميــة مــن منظــور شــامل يدمــج الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة فــي آنٍ واحــد. 
ومــن هنــا تنبــع مســاهمة هــذه الدراســة فــي محاولــة ســد هــذه الفجــوة مــن خــال تقديــم إطــار اســتراتيجي مســتقبلي يجمــع بيــن التحــول الرقمــي 

وأهــداف التنميــة المســتدامة عبــر الشــراكات الرقميــة.

النتائج

بناءً على المعطيات السابقة من الأدبيات النظرية والدراسات السابقة، يجيب البحث عن أسئلة الدراسة وفق الآتي:

إجابة السؤال الذي ينص على: ما أساسيات وأنواع التحول الرقمي؟

ــر  ــات بوضــوح، وتطوي ــذي يحــدد الأهــداف والأولوي ــط الاســتراتيجي ال ــى أربعــة أســس رئيســة، هــي: التخطي ــوم التحــول الرقمــي عل يق
الكفــاءات البشــرية القــادرة علــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة، إضافــة إلــى توافــر بنيــة تحتيــة تقنيــة قويــة تدعــم العمليــات الرقميــة، وأخيــرًا 
تعزيــز الأمــن الســيبراني لحمايــة البيانــات وضمــان اســتمرارية الأعمــال. كمــا تبيــن أن التحــول الرقمــي يتخــذ عــدة أنــواع تشــمل التحــول 
الحكومــي، وتحــول العمليــات الداخليــة، والتحــول الصناعــي والإنتاجــي، وتحــول سلاســل التوريــد، إضافــة إلــى التحــول فــي قطاعــات التعليــم 
والســياحة والتســويق والخدمــات الماليــة. وتمثــل هــذه الأســس والأنــواع منظومــة متكاملــة تســهم فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية ودعــم الابتــكار 

وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين.

إجابة السؤال الذي ينص على: ما الدور الذي تلعبه الشراكات الرقمية في تعزيز التنمية المستدامة؟

تمثــل الشــراكات الرقميــة أداة اســتراتيجية لتحقيــق التنميــة المســتدامة عبــر دمــج التكنولوجيــا مــع أبعــاد الاقتصــاد والمجتمــع والبيئــة. فهــي 
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ــى دعــم  ــة إل ــة، إضاف ــن القطاعــات المختلف ــكار مــن خــال التعــاون بي ــي اســتخدام المــوارد، وتوســيع فــرص الابت ــاءة ف ــز الكف ــح تعزي تتي
ــع مســتوى الشــفافية والمســاءلة،  ــات. كمــا تســهم هــذه الشــراكات فــي رف ــى التقني ــر تقليــص الفجــوة فــي الوصــول إل الشــمول الرقمــي عب
وتســهيل وصــول المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة إلــى الأســواق، فضــاً عــن دورهــا فــي تمكيــن المجتمعــات مــن تطويــر حلــول مبتكــرة 
محليــة. وبذلــك، فــإن الشــراكات الرقميــة تســهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي وحمايــة البيئــة وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة.

إجابة السؤال الذي ينص على: ما الفرص والتحديات المرتبطة بالشراكات الرقمية في تحقيق التنمية المستدامة؟

أظهــرت الأدبيــات أن الشــراكات الرقميــة تفتــح فرصًــا واســعة لتعزيــز التنميــة المســتدامة، أبرزهــا توســيع مجــالات الابتــكار، وســد الفجــوة 
الرقميــة، وتحســين الحوكمــة، ودعــم الاقتصــاد الرقمــي عبــر خلــق فــرص عمــل جديــدة وتطويــر نمــاذج أعمــال مبتكــرة. فــي المقابــل، تواجــه 
هــذه الشــراكات تحديــات جوهريــة تتعلــق بضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي بعــض البيئــات، وقضايــا الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات، 
إضافــة إلــى محدوديــة التمويــل المســتدام، وغيــاب الأطــر التنظيميــة الموحــدة بيــن الــدول. كمــا تبــرز تحديــات أخلاقيــة مرتبطــة باســتخدام 

التقنيــات الحديثــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إلــى جانــب نقــص الكفــاءات البشــرية المؤهلــة لإدارة هــذه التحــولات.

إجابة السؤال الذي ينص على: ما المجالات الأكثر استفادة من الشراكات الرقمية بين الدول لتحقيق التنمية المستدامة؟

أظهــرت الأدبيــات الســابقة أن الشــراكات الرقميــة تبــرز بصــورة خاصــة فــي عــدة مجــالات أساســية، منهــا قطــاع التعليــم مــن خــال تعزيــز 
التعلــم الإلكترونــي وإتاحــة الوصــول إلــى المعرفــة للجميــع، وقطــاع الصحــة عبــر توظيــف التقنيــات الرقميــة لتحســين الخدمــات الصحيــة 
وتوســيع نطاقهــا، وقطــاع الطاقــة مــن خــال تطويــر حلــول ذكيــة لإدارة المــوارد وتقليــل الانبعاثــات. كمــا تشــمل هــذه المجــالات الزراعــة 
ــة التــي تدعــم الشــمول المالــي، فضــاً عــن مجــالات الحوكمــة الرقميــة وحمايــة  ــة الرقمي ــى البيانــات، والخدمــات المالي ــة القائمــة عل الذكي
البيئــة وتطويــر البنيــة التحتيــة الذكيــة. وتمثــل هــذه المجــالات ركائــز أساســية يمكــن للشــراكات الرقميــة أن تحقــق مــن خلالهــا أثــرًا ملموسًــا 

فــي دفــع مســار التنميــة المســتدامة عالميًــا.

إجابة السؤال الرئيس الذي ينص على: ما خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية من أجل عالم أفضل ومستدام؟

تمثــل خارطــة الطريــق المســتقبلية للشــراكات الرقميــة إطــارًا اســتراتيجياً يهــدف إلــى توجيــه التعــاون بيــن الحكومــات والقطــاع الخــاص 
والمجتمــع المدنــي نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة. وتنطلــق هــذه الخارطــة مــن الحاجــة إلــى تحويــل 
ــة  ــق العدال ــكار، وتحقي ــز الابت ــة، وتعزي ــى ســد الفجــوة الرقمي ــادرة عل ــة ق ــى منظومــة متكامل ــة إل ــادرات متفرق ــة مــن مب الشــراكات الرقمي
ــر  ــن اســتدامة الأث ــا يضم ــة، بم ــاس دقيق ــة، ومؤشــرات قي ــة عملي ــز واضحــة، وخطــوات تنفيذي ــى وضــع ركائ ــا تســعى إل والشــمولية. كم

ــم أفضــل وأكثــر اســتدامة. ــة لبنــاء عال الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، ويجعــل مــن الشــراكات الرقميــة أداة فعاّل

أ. الركائز الأساسية للخارطة

البنيــة التحتيــة الرقميــة الشــاملة: تمثــل البنيــة التحتيــة الرقميــة الأســاس الــذي تقــوم عليــه الشــراكات الرقميــة، إذ تضمــن توافــر الاتصــال    •
الموثــوق والآمــن، وتكفــل إتاحــة الوصــول العــادل للتقنيــات الرقميــة فــي مختلــف المناطــق، بمــا يعــزز الشــمول الرقمــي ويتيــح تكافــؤ 

الفــرص بيــن الأفــراد والمؤسســات.

الحوكمــة والأطــر التشــريعية للبيانــات: تعــد الحوكمــة الرقميــة ركيــزة محوريــة لتوجيــه اســتخدام البيانــات وضمــان حمايــة الخصوصيــة    •
والأمــن الســيبراني، وتشــمل وضــع تشــريعات ومعاييــر موحــدة لتبــادل البيانــات، وآليــات تنظيميــة تضمــن الثقــة والشــفافية بيــن الأطــراف 

المشــاركة فــي الشــراكات الرقميــة.

بنــاء القــدرات البشــرية والمؤسســية: تتمثــل هــذه الركيــزة فــي تطويــر المهــارات الرقميــة والقياديــة للأفــراد والمؤسســات عبــر برامــج    •
تدريــب وتأهيــل متخصصــة، بمــا يمكّنهــا مــن اســتثمار التقنيــات الرقميــة بكفــاءة، ويعــزز قدرتهــا علــى التكيــف مــع متطلبــات التحــول 

الرقمــي المســتدام.

التمويــل المســتدام والمبتكــر: يعُــد توفيــر آليــات تمويــل متنوعــة ومســتدامة شــرطًا لضمــان اســتمرارية الشــراكات الرقميــة، وتشــمل هــذه    •
الآليــات دمــج التمويــل الحكومــي والخــاص والدولــي، إلــى جانــب تبنــي نمــاذج اســتثمارية مبتكــرة تدعــم اســتدامة المشــروعات الرقميــة 

وتوســيع نطاقهــا.

الشــمولية والعدالــة الرقميــة: تهــدف هــذه الركيــزة إلــى ضمــان وصــول الفئــات الأقــل حظًــا، مثــل النســاء والمجتمعــات القرويــة وذوي    •
الإعاقــة، إلــى الفــرص الرقميــة، وذلــك عبــر تبنــي سياســات عادلــة وممارســات شــمولية تقلــل الفجــوة الرقميــة وتدعــم العدالــة الاجتماعيــة.

الابتــكار والتقنيــات الداعمــة للاســتدامة: تتجســد هــذه الركيــزة فــي توظيــف تقنيــات ناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت الأشــياء    •
وتقنيــة البلــوك تشــين لتطويــر حلــول مبتكــرة تســهم فــي خفــض البصمــة البيئيــة وتعزيــز الاقتصــاد الدائــري وتحقيــق ممارســات تنمويــة 

أكثــر اســتدامة.
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ب. أهداف خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية

تعزيــز الشــمول الرقمــي عبــر تمكيــن جميــع الفئــات، خاصــة الفئــات المهمشــة والقرويــة، مــن الوصــول إلــى الخدمــات والتقنيــات الرقميــة    •
بعدالة.

تسريع الابتكار الرقمي من خلال دعم تطوير حلول وتقنيات مبتكرة تعالج التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.   •

تحقيق استدامة التمويل عبر إنشاء نماذج تمويل مرنة ومبتكرة تضمن استمرارية المبادرات الرقمية على المدى الطويل.   •

رفع كفاءة الحوكمة الرقمية بوضع أطر تشريعية وأمنية موحدة تضمن الشفافية والمساءلة والثقة بين الشركاء.   •

بناء القدرات البشرية والمؤسسية بما يعزز من المهارات الرقمية والقيادية، ويسمح بمواكبة التطورات التكنولوجية العالمية.   •

ــة    • ــل البصم ــين لتقلي ــوك تش ــياء والبل ــت الأش ــذكاء الاصطناعــي وإنترن ــة كال ــات حديث ــف تقني ــي الأخضــر بتوظي ــم الاقتصــاد الرقم دع
ــري. ــاد الدائ ــز الاقتص ــة وتعزي الكربوني

ــة    • ــق تنمي ــة لتحقي ــرات والمعرف ــادل الخب ــرة للحــدود تعــزز تب ــي والإقليمــي مــن خــال شــراكات اســتراتيجية عاب ــد التعــاون الدول توطي
مســتدامة شــاملة.

ج. المراحل التنفيذية للخارطة

مرحلــة التشــخيص والتأســيس: تبــدأ هــذه المرحلــة بجمــع بيانــات شــاملة حــول الوضــع القائــم للبنيــة التحتيــة الرقميــة، ومســتوى القــدرات    •
البشــرية والمؤسســية، والأطــر القانونيــة الســائدة، إضافــة إلــى تحديــد أبــرز أصحــاب المصلحــة. كمــا يتــم إجــراء تحليــل فجــوات لرصــد 
ــى جانــب  ــة، إل ــة (SMART) للشــراكات الرقمي ــة واضحــة وأهــداف ذكي ــة وضــع رؤي ــج عــن هــذه المرحل ــات والفــرص. وينت التحدي

تشــكيل لجنــة توجيهيــة متعــددة الأطــراف تعُنــى بمتابعــة التنفيــذ والتنســيق.

ــة التــي تضمــن الاســتخدام المســؤول    • ــاء الأطــر التشــريعية والتنظيمي ــة علــى بن مرحلــة الإطــار القانونــي والتقنــي: تركــز هــذه المرحل
للتكنولوجيــا الرقميــة، بمــا يشــمل قوانيــن حمايــة البيانــات وسياســات الخصوصيــة ومعاييــر الأمــن الســيبراني. كمــا تتضمــن وضــع معاييــر 

تشــغيلية مشــتركة لتبــادل البيانــات والتشــغيل البينــي بيــن الأنظمــة الرقميــة، بمــا يعــزز الثقــة والشــفافية بيــن الشــركاء.

مرحلــة بنــاء القــدرات والنمــاذج التجريبيــة: يتــم فــي هــذه المرحلــة الاســتثمار فــي تنميــة المهــارات الرقميــة والقياديــة للمــوارد البشــرية،    •
وإطــاق برامــج تدريبيــة تســتهدف صنــاع القــرار والكــوادر التقنيــة والمجتمــع المحلــي. كمــا يتــم تصميــم وتنفيــذ مشــروعات تجريبيــة 
محــدودة النطــاق (Pilot Projects) فــي قطاعــات ذات أولويــة مثــل التعليــم أو الصحــة أو الطاقــة، مــع تطبيــق مؤشــرات قيــاس دقيقــة 

لتقييــم مــدى فاعليتهــا.

مرحلــة التوســع والتمويــل المســتدام: بعــد نجــاح النمــاذج التجريبيــة، تأتــي مرحلــة التوســع علــى المســتوى الوطنــي أو الإقليمــي مــن    •
خــال تعميــم التجــارب الناجحــة وتوســيع نطاقهــا. ويتــم فــي هــذه المرحلــة اعتمــاد آليــات تمويــل مســتدامة ومتنوعــة تشــمل الشــراكات 
ــادرات  ــج المب ــا تدُم ــة، كم ــات الرقمي ــرة للخدم ــرادات مبتك ــاذج إي ــي ونم ــل الدول ــام والخــاص والتموي ــن الع ــن القطاعي ــتثمارية بي الاس

ــة. ــة الوطني ــة ضمــن السياســات والخطــط التنموي الرقمي

مرحلــة الاســتدامة والحوكمــة: تمثــل هــذه المرحلــة مرحلــة النضــج المؤسســي للشــراكات الرقميــة، حيــث يتــم إنشــاء هيئــة أو مجلــس    •
دائــم لحوكمــة هــذه الشــراكات، يتولــى المتابعــة والتقييــم المســتمر. وتشــمل تطويــر آليــات للمراجعــة الدوريــة وقيــاس الأثــر الاقتصــادي 
والاجتماعــي والبيئــي، إلــى جانــب تعزيــز الشــفافية والمســاءلة. كمــا يتــم إنشــاء منصــات للتبــادل المعرفــي ونشــر أفضــل الممارســات 

لضمــان اســتمرارية التحســين والتكيــف مــع المتغيــرات المســتقبلية.

د. مؤشرات قياس الأداء (M&E) المقترحة

تمثــل مؤشــرات الأداء أداة حيويــة لتتبــع مــدى نجــاح الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق أهدافهــا، إذ تســمح بتقييــم التقــدم بموضوعيــة ومقارنــة 
النتائــج بالمســتهدفات. ومــن أبــرز هــذه المؤشــرات:

نسبة الوصول إلى الإنترنت الموثوق: لقياس التوسع في تغطية الشبكات الرقمية وخفض الفجوة الرقمية.   •

عدد الخدمات الرقمية المشتركة: لقياس اتساع نطاق الاستفادة من المنصات والخدمات الرقمية.   •

مؤشرات الشمولية: مثل نسبة النساء وذوي الإعاقة والمجتمعات القروية المستفيدة من الخدمات الرقمية.   •

الأثر البيئي: لقياس خفض الانبعاثات الكربونية الناتجة عن الأنشطة الرقمية.   •

الامتثال للأطر القانونية والأمنية: لمتابعة نسبة الالتزام بسياسات حماية البيانات والخصوصية.   •
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المؤشرات الاقتصادية: مثل نمو إيرادات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من الشراكات.   •

مؤشر الابتكار: مثل عدد الحلول الرقمية الجديدة أو براءات الاختراع الناتجة عن الشراكات.   •

هـ. توزيع الأدوار والمسؤوليات المقترحة

تتطلــب الشــراكات الرقميــة الناجحــة وضوحًــا فــي الأدوار بيــن الأطــراف المعنيــة لضمــان التنســيق الفعّــال، ويمكــن توزيعهــا علــى النحــو 
الآتي:

الحكومات: وضع السياسات العامة، وتوفير البنية التحتية، وضمان الإطار القانوني والتنظيمي.   •

القطاع الخاص: الاستثمار في الحلول الرقمية، وتطوير التقنيات، ودعم الابتكار.   •

المؤسسات الأكاديمية والبحثية: توفير الدراسات العلمية، والتدريب، وبناء القدرات.   •

المنظمات غير الربحية ومنظمات المجتمع المدني: تعزيز الوعي الرقمي، وتمثيل الفئات المهمشة، وضمان الشمولية.   •

و. آليات المتابعة والتقييم المستمر

تضمن آليات المتابعة الفعاّلة استمرارية التحسين وضبط الأداء، وتشمل:

المراجعة الدورية: إعداد تقارير سنوية أو نصف سنوية لقياس التقدم مقابل المؤشرات.   •

التقييم المستقل: إشراك جهات خارجية لضمان الشفافية والموضوعية في تقييم الأداء.   •

منصات تبادل المعرفة: لتجميع الدروس المستفادة وتعميم أفضل الممارسات على جميع الشركاء.   •

يمثل الباحثان الخارطة في الشكل التالي:

الشكل)1(: خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية من أجل عالم أفضل
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التوصيات:
في ضوء النتائج، تبرز عدد من التوصيات، من أهمها:

لتوجيــه 	• أساسًــا  المقترحــة  الخارطــة  اعتمــاد  والمؤسســات  الحكومــات  الرقميــة: علــى  للشــراكات  المقترحــة  الخارطــة  تبنـّـي 
اســتراتيجياتها الرقميــة، بمــا يضمــن توافــق المبــادرات المحليــة مــع المعاييــر العالميــة للتنميــة المســتدامة.

ــة 	• ــتراتيجية واضح ــة والخاصــة وضــع خطــط اس ــات الحكومي ــى المؤسس ــن عل ــث يتعيّ ــي: حي ــط الاســتراتيجي الرقم ــز التخطي تعزي
ــة  ــداف التنمي ــا مباشــرة بأه ــع ربطه ــم، م ــاس والتقيي ــات القي ــة، وآلي ــوارد المطلوب ــداف، والم ــد الأه ــة، تشــمل تحدي للشــراكات الرقمي

المســتدامة لضمــان تحقيــق أثــر طويــل المــدى.
ــة 	• ــة الحديث ــارات الرقمي ــى المه ــة عل ــوى العامل ــل الق ــب وتأهي ــي تدري ــة: مــن خــال الاســتثمار ف ــاءات البشــرية الرقمي ــر الكف تطوي

ــكار  ــى الابت ــرق عل ــدرة الف ــن ق ــا يضم ــة، بم ــة الرقمي ــج التوعي ــي برام ــي ف ــع المحل ــراك المجتم ــع إش ــة، م ــاريع الرقمي وإدارة المش
ــة. ــة بصــورة فعاّل والاســتفادة مــن الشــراكات الرقمي

ــا 	• ــة تشــمل الشــبكات، والحوســبة الســحابية، وأدوات تكنولوجي ــة قوي ــة تحتي ــر إنشــاء بني ــة الشــاملة: عب ــة الرقمي ــة التحتي دعــم البني
المعلومــات، مــع توســيع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة للفئــات الأقــل حظًــا، بمــا يضمــن تحقيــق العدالــة الرقميــة والشــمولية.

ــات 	• ــة المعلوم ــيبراني لحماي ــن الس ــة للأم ــن خــال وضــع سياســات وإجــراءات قوي ــات: م ــة البيان ــن الســيبراني وحماي ــز الأم تعزي
وخصوصيــة المســتخدمين، وبنــاء الثقــة بيــن الشــركاء والمســتفيدين فــي البيئــة الرقميــة.

ــات 	• ــام والخــاص، والمؤسس ــن الع ــن القطاعي ــاون بي ــز التع ــر تعزي ــدد القطاعــات: عب ــاون متع ــة والتع تشــجيع المشــاركة المجتمعي
التعليميــة، والمجتمــع المدنــي، لتبــادل الخبــرات والمــوارد، وتفعيــل دور المواطنيــن فــي تصميــم وتنفيــذ المشــاريع الرقميــة، بمــا يزيــد 

مــن فعاليــة الشــراكات ويضمــن اســتدامتها.
ــتدامة 	• ــن الاس ــة، وتضم ــر الشــراكات الرقمي ــة تيُسّ ــة وتنظيمي ــن خــال وضــع أطــر قانوني ــة: م ــة والتنظيمي ــر القانوني ــر الأط تطوي

الماليــة والقانونيــة للمشــاريع المشــتركة، مــع مراعــاة الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة عنــد صياغــة التشــريعات.
إنشــاء آليــات تقييــم ومتابعــة دوريــة: عبــر تصميــم مؤشــرات تقييميــة لقيــاس أثــر الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، 	•

مــع التركيــز علــى تحســين الخدمــات الرقميــة وتحديد فــرص الابتكار المســتمر.
ــا، بمــا يضمــن اســتفادتها 	• ــل حظً ــات الأق ــة تســتهدف الفئ ــادرات رقمي ــم برامــج ومب ــا: مــن خــال تصمي ــر ضعفً ــات الأكث ــن الفئ تمكي

مــن الفــرص الرقميــة، ويقلــل الفجــوة الرقميــة والاجتماعيــة، ويعــزز العدالــة والاندمــاج المجتمعــي.
تعزيــز الابتــكار الرقمــي لتحقيــق التنميــة المســتدامة: بدعــم مبــادرات الابتــكار الرقمــي التــي تســهم فــي مواجهــة التحديــات 	•

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، وتشــجيع تطويــر حلــول مبتكــرة تعــزز قــدرة المجتمــع علــى التكيــف مــع المســتقبل الرقمــي المســتدام.
المقترحات:

تقييم أثر الشراكات الرقمية في تعزيز الشمول الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة في الدول النامية.   •
دراسة الاستراتيجيات الفعاّلة لتعزيز الأمن السيبراني في الشراكات الرقمية بما يدعم تحقيق التنمية المستدامة.   •

الخاتمة
خلصــت هــذه الدراســة إلــى أن الشــراكات الرقميــة تمثــل أحــد المســارات الاســتراتيجية الأكثــر تأثيــرًا فــي تعزيــز مســار التنميــة المســتدامة 
فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة التــي يشــهدها العالــم المعاصــر. فقــد أظهــرت نتائــج التحليــل النظــري ومراجعــة الأدبيــات أن التحــول 
الرقمــي لــم يعــد مجــرد خيــار تقنــي أو إداري، بــل أصبــح إطــارًا بنيويـًـا متكامــاً يعيــد تشــكيل أنمــاط الإنتــاج، والتفاعــل المؤسســي، وتقديــم 

الخدمــات، ويؤثــر بصــورة مباشــرة فــي الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة للتنميــة.
ــات،  ــك الحكوم ــي ذل ــا ف ــن، بم ــف الفاعلي ــن مختل ــرات بي ــوارد والخب ــة لدمــج الم ــة فعاّل ــة تشــكّل آلي ــت الدراســة أن الشــراكات الرقمي وبينّ
والقطــاع الخــاص، والمؤسســات الأكاديميــة، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، بمــا يســهم فــي توســيع نطــاق الابتــكار، وتحســين كفــاءة اســتخدام 
ــة لهــذه  ــج أن القيمــة الحقيقي ــدول والمجتمعــات. كمــا أكــدت النتائ ــن ال ــة بي ــز الشــمول الرقمــي، والحــد مــن الفجــوة الرقمي المــوارد، وتعزي
الشــراكات لا تتحقــق بمجــرد تبنـّـي التقنيــات الرقميــة، وإنمــا مــن خــال مواءمــة اســتراتيجية واعيــة بيــن الأهــداف الرقميــة وأهــداف التنميــة 

المســتدامة، مدعومــة بأطــر حوكمــة واضحــة، وبنيــة تحتيــة رقميــة موثوقــة، وقــدرات بشــرية مؤهلــة.
وأظهــرت الدراســة كذلــك أن الشــراكات الرقميــة، رغــم مــا توفــره مــن فــرص تنمويــة واعــدة، تواجــه تحديــات جوهريــة تتعلــق بضعــف 
البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي بعــض الســياقات، ومحدوديــة الأطــر التشــريعية والتنظيميــة، وقضايــا الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات، إضافــة 
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إلــى التحديــات الأخلاقيــة المرتبطــة باســتخدام التقنيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي. وهــو مــا يســتدعي تبنــي مقاربــات شــمولية تقــوم 
علــى التعــاون الدولــي، وتعزيــز الثقــة بيــن الشــركاء، وتطويــر سياســات تنظيميــة مرنــة وقابلــة للتكيــف مــع التحــولات التقنيــة المتســارعة.

وفــي هــذا الســياق، قدمّــت الدراســة خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقميــة بوصفهــا إطــارًا اســتراتيجياً متكامــاً يربــط بيــن الركائــز 
الأساســية للتحــول الرقمــي، والأهــداف التنمويــة، والمراحــل التنفيذيــة، ومؤشــرات قيــاس الأداء، بمــا يضمــن اســتدامة الأثــر وتحقيــق قيمــة 
ــى  ــة إل ــادرات متفرق ــن مب ــى التحــول م ــا عل ــة مرهــون بقدرته ــذه الخارطــة أن نجــاح الشــراكات الرقمي ــد ه ــد. وتؤك ــة الأم ــة طويل مضاف

منظومــة مؤسســية منســجمة، قــادرة علــى تحقيــق العدالــة الرقميــة، وتعزيــز الابتــكار المســؤول، ودعــم الاقتصــاد الرقمــي الأخضــر.
وتخلــص الدراســة إلــى أن الشــراكات الرقميــة تمثــل رافعــة محوريــة لبنــاء عالــم أفضــل وأكثــر اســتدامة، شــريطة أن تُــدار ضمــن رؤيــة 
اســتراتيجية واضحــة، تســتند إلــى مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، والشــمولية، والعدالــة، والمســؤولية الأخلاقيــة. كمــا تفتــح نتائــج الدراســة آفاقًــا 
بحثيــة مســتقبلية لتطويــر دراســات تطبيقيــة ومقارنــة فــي ســياقات مختلفــة، بمــا يســهم فــي تعميــق الفهــم العلمــي لــدور الشــراكات الرقميــة فــي 

تحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز جاهزيــة المجتمعــات لمواجهــة تحديــات المســتقبل الرقمــي.
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