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ملخص الدراسة:

نمذجـــــة العـــــاقات البن�ائيـــــة بـــن كل من المسؤوليــــة الاجتمـــــاعية والذكـــــاء الانفعالي 
والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب جامعـــة الأزهر.

        هدفـــت الدراســـة فهـــمَ وتفســـرَ العلاقـــات بـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة )بأبعادها: 
الاهتمـــام، والفهم، والمشـــاركة(، والـــذكاء الانفعالي )بأبعـــاده: معرفة وتقييـــم الانفعالات 
والتعبير عنها، والتيســـر الانفعالي للتفكـــر، فهم الانفعالات وتوظيـــف المعرفة الانفعالية، 
وإدارة الانفعـــالات في الـــذات وفي الآخريـــن(،  والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي )بأبعـــاده: 
التفكير الإيجـــابي، والمســـاندة الاجتماعيـــة، والإيث�ار(، لدى طـــاب جامعة الأزهـــر؛ تكوّنت 
عين�ة الدراســـة مـــن )375( طالباً من طـــاب جامعة الأزهـــر المقيدين بالفصـــل الدراسي 
الثاني لعـــام 2021 / 2022 م، وتراوحـــت أعمارهم الزمني�ة بين )-18 23( عام بمتوســـط 
حســـابي )21,146( عام، وانحـــراف معياري )1,739(؛ وطُبّق عليهم أدوات الدراســـة وهي: 
مقياس الذكاء الانفعالي لماير وســـالوفي وكارســـو )2002( مُعايرة فاطمة موسى )2007(، 
ومقياس المســـؤولية الاجتماعية الصورة »ك« لســـيد عثمان )1986(، ومقياس الســـلوك 

الاجتماعـــي الإيجابي )إعـــداد: الباحث(.
        وأســـفرت نتـــ�ائج الدراســـة عـــن وجود عـــــاقة ارتب�اطية موجبـــة دالة إحصائيـــ�اً بين كل 
من المسؤولية الاجتمـــــاعية، والذكاء الانفعـــــالي، والســـلوك الاجتمـــــاعي الإيجابي؛ والتنبؤ 
المســـؤولية الاجتماعيـــة )بُعـــد المشـــاركة(،  بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي بمعلوميـــة 
والـــذكاء الانفعالي )أبعـــاد: إدارة الانفعالات، والتيســـر الانفعالي للتفكـــر، ومعرفة وتقييم 
الانفعـــالات(؛ كمـــا أمكـــن التوصـــل إلى نموذج بنـــ�ائي مُفســـر للعلاقـــات بين المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعي الإيجابي؛ حيث وُجـــد تأثير موجب ودال 
إحصائيـــ�اً للـــذكاء الانفعالي في المســـؤولية الاجتماعية، ووجـــود تأثير موجـــب ودال إحصائي�اً 
للمســـؤولية الاجتماعية في الســـلوك الاجتماعي الإيجابي، وعدم وجود تأثير بشـــكل مباشـــر 
مـــن الذكاء الانفعـــالي في الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي، مما يشـــر إلى أنّ متغير المســـؤولية 
الاجتماعيـــة يتوســـط العلاقة بين متغير الـــذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.

الكلمـــات المفتاحيـــة:  المســـؤولية الاجتماعية - الـــذكاء الانفعـــالي - الســـلوك الاجتماعي 
الأزهر. جامعـــة  لطـــاب  الإيجابي 

نمذجة العــلاقات البنائيــة بين كل من المسؤوليـة الاجتمــاعية 
والذكــــاء الانفعالي والسلوك الاجتماعي الإيجابي 

لدى طلاب جامعة الأزهر

 ا.د.محمود فتحي عكاشه

د.الحسيني منصور علوان

محمد صبحي محمد عياد
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Modeling the structural relationships between 
social responsibility , emotional intelligence , 

and positive social behavior among Al - Azhar 
University students

Abstract:

      The current study aimed to understand and explain the 
relationships between social responsibility (with its dimensions: 
attention, understanding, and participation), emotional 
intelligence (with its dimensions: knowing and evaluating 
emotions and expressing them, emotional facilitation of thinking, 
understanding emotions and employing emotional knowledge, 
managing emotions in oneself and in others), and social behavior.  
Positive (with its dimensions: positive thinking, social support, 
and altruism) among Al-Azhar University students;  The study 
sample consisted of (375) students from Al-Azhar University 
enrolled in the second semester of the year 2021/2022 AD, and 
their ages ranged between (18-23) years, with a mean of (21,146) 
years, and a standard deviation of (1,739);  The tools of the study 
were applied to them: the emotional intelligence scale of Mayer, 
Salovey and Karso (2002), the Fatima Musa calibration (2007), 
the social responsibility scale «K» by Sayed Othman (1986), and 
the positive social behavior scale (prepared by: the researcher).
      The results of the study revealed a positive, statistically 
significant correlation between social responsibility, emotional 
intelligence, and positive social behavior.  the possibility of 
predicting positive social behavior with the knowledge of social 
responsibility (the participation dimension) and emotional 
intelligence (dimensions: managing emotions, emotional 
facilitation of thinking, knowing and evaluating emotions);  It 
was also possible to reach a structural model for the relationships 
between social responsibility, emotional intelligence, and positive 
social behavior.  Where there was a positive and statistically 
significant effect of emotional intelligence on social responsibility, 
and the presence of a positive and statistically significant effect of 
social responsibility on positive social behavior, and the absence 
of a direct effect of emotional intelligence on positive social 
behavior, which indicates that the social responsibility variable 
mediates the relationship between the emotional intelligence 
variable.  and positive social behaviour.

key words:  Social responsibility - Emotional intelligence - 
Positive social behavior for Al-Azhar University students.
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المقدمــــة:
      اهتمت الدراسات النفسيــــة بتحليل وتفسيــــر ودوافـع 
الســـلوك عامــــة، بـــل زاد اهتمــــام المختصين في العلــــوم 
النفسيــــة مؤخـــراً بتعزيـــز الســـلوكيات الإيجابيـــ�ة وفهم 
المجتمـــع والآخريـــن بالمراحـــل العمريـــة المختلفـــة، ولقـــد 
حاز الشـــباب الجــــامعي على اهتمــــام وافــــر من دراسات 
الباحثـــن والمختصـــن، وذلـــك لأنهم شريحــــة الشـــباب 
ـــراً ونفعـــاً للآخريـــن وأكثــــر الفئـــات  الأكثــــر تأثـــراً وتأثُّ
تعرضـــاً للمخاطـــر في الوقـــت ذاتـــه، فهـــي فئـــة تتعطّش 
لرؤيــــة واسعــــة عن العالـــم والمجتمع تؤهلـــه للتعامل مع 
كافـــة المــــواقف والمشــــكلات والاضطرابات، ولا شـــك أنّ 
اكتساب وامتــــــاك الشـــباب الجامعي لقيم المسؤوليـــــة 
الاجتماعيــة يؤهلهم للتوجــه الإيجـــــابي في الحيــاة، ليبعثَ 
فيهـــم الأمــــل والتضحية من أجـــل الآخريـــن ورِفعة الأمة 
وبن�اء نهضتها، وكأن المسؤوليـــــة الاجتمــاعية هي البوصلة 

التي توجـــه حيـــــاة الشـــباب إلى الإيجابي�ة.
      لـــذا، يعـــدُّ الشـــبابُ الجامعـــيُّ عامـــةً المحـــورَ الرئيسيَّ 
الذي يَعتمــــدُ عليـــهِ المجتمعُ باعتبـــ�ارهِ أكثََ الفئاتِ قــــدرةً 
  Social Responsibilityعلى تحمّلِ المسؤوليةِ الاجتمـــــاعية
)فؤاد ســـيد موسى،1995 : 5(؛ كمــــا تُعــــدُّ عقولُهــــمْ منْ 
أنشــطِ العقـــــولِ في ارتيـــــادِ البـحــــث والمعرفةِ والتجديدِ 
والابتكار، كما أنّهمْ الشريحــــةُ الأكثـرُ حساسيـةً للتحـولاتِ 
الـــي تقـــــعُ في الحاضــــرِ، والأكثُر وعْيــــاً بمقتضيـــاتِ هذا 
التحولِ وتَوْجيهِها، وتعمـــــلُ جاهـــــدةً علىٰ أنْ تكـــونَ هذه 
التحوّلات لصالِحها )محمد حســـن غانـــم، 2009 : 19(.

      كمـــا يُنظـــر لطّلاب جامعـــةِ الأزهر خاصـــةً بأنهم رصيد 
الأمـــة، والذخر البشـــري الذي يمثـــل أحد جوانـــب قوتها 
ومدادها ونجاحهـــا بين الأمم، وهم جــــزءٌ مُهمٌّ مِـــنَ النظامِ 
التعليمّي، وَأحدُ وســـائلِ التنميـــةِ الفكريةِ والســـلوكيةِ في 
المستقبــــلِ لتعلّمِهِم عُلـــــومَ الدينِ والدّني�ا، كمـــا أنهم جزءٌ 
مهمٌ منْ برامــــجِ التنميةِ الاجتمــــاعيةِ  في مرحلةِ الجامعـةِ، 
ولكوْنِهِم عُنصــــرَاً فارِقاً، فإنهم  يُشكلـون جُـزءاً عريضـاً منْ 
وعـــيِ وثقافةِ الأمّـــةِ أخلاقياً وســـلوكياً واجتماعياً في ســـنِّ 

مرحلـــةِ الجامعةِ ومـــا بعدها.
      كمـــا يتّســـمُ طـــابُ جامعةِ الأزهــــرِ بعــــدةِ خصائصَ 
تميـــــزهم عن غيرهـــم، الأمر الـــذي دفع الباحـــث لاختي�ار 
هـــذه الفئـــة لتكـــون من محـــددات الدراســـة، ومـــن هذه 

الخصائـــص:

أولها: الخصائص المتعلقة بالجانب الروحي والوجداني: 
بالرعايــــة  يتمتعـــون  الجانـــب  بهـــذا  ولعلهـــم  	
والتعاطـــف والتـــوازن، ويســـتعدون للمناضلـــة من أجل 
الحقيقـــة، ومُؤهلون للقيـــــام بأفعال ساميـــــة،  ومؤمنون 
بالتضحيـــة مـــن أجـــل الآخريـــن مرضـــاة لله رب العالمين، 
وربما يسعون لتحقيق غايــــة العبــــادة التي تتمثل في إتمـام 
مكارم الأخــــاق مع الناس والآخرين، وبالتالي لا يفكــــرون 
في أنفسهــــم بقـــــدر ما يفكــــرون في احتي�اجــــات الآخــرين 
وسعادتهــــم، يرون مكانتهــــم في رسالتهم المجتمعيـة، ومن 
ثـــم يدركون معـــى المسؤوليــــة قــــولًا وعمــــاً، ولا عجب 
حينما يـــأتي الشـــخص المذنبُ المـــادّيّ للطالـــب الداعية 
المصلـــن  وإمامـــة  بالخطابـــة  والمُكلـــف  مســـجده،  في 
وأداء الـــدروس والمواعـــظ، ليســـتفتَي عـــن حكم ســـلوكٍ 
آثـــمٍ اقترفـــه، وســـوءٍ عملـــه، ثـــم يلتمـــس طريـــقَ التوبةِ 

والاســـتقامة في مـــن خـــال هـــذا الطالـــب الداعية.

ثانيها: الخصائص المتعلقة بالحياة الأكاديمية:
فطـــــاب جامعــة الأزهـر يدرســـــون علـوم الدين  	 
والدنيــا بهـدف دفعهـم والوصول بهم نحـو التقدم والتفوق 
العلـــي في المجال النظـــري والعملي، وإثارة روح المنافســـة 
الهادفة بين الطـلاب أنفسهـم والمثابــــرة عليهـا، ولتوسيـع 
أفق معرفتهــــم التــــراثي�ة والمســـتقبلية، مـــع التأكيد على 
اســـتمرار عمليــــة التعلم لمـــا بعــــد الجامعـــة، وبالتالي لا 
يقتصـــــر دور الأســـاتذة  على شرح المناهج والمحاضــــرات 
والتلقـــن، بل  شـــرح المتـــون التراثيـــ�ة وإعطاء الإجــــازات 

. لعلمية ا
ثالثها: الخصائص المتعلقة بالمجال الشخصي:

تسعى الجامعة لدفع الطــــاب نحو الاجتهــــاد في  	
شـــى أنواع العلوم التراثيـــ�ة والإنســـاني�ة والعملية، للربط 
بـــن علـــوم المـــاضي وعلـــوم الحاضـــــر، ولمواكبـــة حركة 
التطـــورات العلميــــة والتقنيـــ�ات الحديثـــ�ة، وتعمل على 
الأخــــذ بأيديهم لتطويــــر المعرفـة والمهــــارات التكنولوجية 
لـــدى الطلاب، لما ينعكس عليهــــم في العمليـــة التعليمية 
بمرحلة الجامعة، وكفـــاءة الأداء الوظيفـــي بعد الجامعة، 
وبمـــا يخـــدم تأهيلهم لســـوق العمـــل الرقمي ويحقـــق أيضاً 
الأهــــداف الاستراتيجيـــــة للوطـــن، وربمـــا يعـــــود ذلـــك 
بالأثر الإيجــــابي عليهم وعلى المجتمــــع، كما يُت�اح للطــــاب 
والقوافـــل  التدريبيـــ�ة  والـــدورات  المســـتمرة  الأنشـــطة 
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التوعويـــة طـــوال العام الـــدراسي، لتُعِينهم على المشـــاركة 
المجتمعيـــــة والتعــاون والإيثـــــار والارتقاء بهم وبالمجتمــع، 
وهذا التطـــــور الشـــخصي سرعان ما يجعلهـــــم على قـــــدر 

مـــن المســـؤولية والكفاءة الشـــخصية والنفســـية.

رابعها: الخصائص المتعلقة بالمجـال الاجتماعي:
لا شك أن علــــوم الــــدين والتـــــراث الإسلامي تهدف على 
ترسيــــخ وحــدة وتـرابــــط المجتمع، وتوطيــــد العـلاقة بين 
الفــــرد والمجتمــــع، وتأكيد الحقوق والواجبات بين الفــــرد 
وأفــــراد ومؤسســـات وأطياف المجتمع، الأمر الذي يبعــــث 
روح المســـؤولية الذاتيــــة عن حق الجمــاعــــة أمام الــــذات 
والمجتمــــع والله تعـــالى، وترتبـــط هذه المسؤوليــــة بتنــــوع 
المشاعــــر والســـلوكيات الإيجابيـــ�ة نحو الذات والآخـــــرين، 
ومن ثم يتحــــــدد لهم أوْجــــهِ السلوكِ المقبــولِ والمرفوضِ، 
مُرتكِــــزين علىٰ تنْميـةِ حياةٍ إنسانيــــــةٍ مليئـــة بالإيجابيـــة، 
 ،Positive thinking تتنـــوع ما بـــن التفكيــــــر الإيجــــابي
والإيثـــ�ار   ،Social Support الاجتماعيـــة   والمســـاندة 
Altruism، وتحســـنِ وتعزيزِ الخبراتِ في الحبِّ والعمـــــلِ 
لتحقيـــقِ الأهــــدافِ المنْشــــودةِ للارتقاءِ بالـــذاتِ والمجتمعِ 

. طنِ لو ا و
 إن وجـــــود طــــاب الأزهر في وسـط اجتمـــــاعي، ربما يكون 
فرصــــة مناســـبة لخلق قدر متزن من التفاعل الاجتمــــاعي 
واتســـاع دائرة الخـــرات والاهتمام بالآخرين والإحســـاس 
بالمسؤولية والمشاركة والتعــــاون ونجــــدة الآخرين والقدرة 
على تطوير وتعديل الســـلوكيات إلى الأفضــــل دائماً، وهذه 

الصفـــات انعكاس للمســـؤولية الاجتماعية.
 Positive social ويُنظَـــــرُ للســـلوك الاجتمــــاعي الإيجابي
behavior لطـــــاب جامعـــــة الأزهــــر على أنـــه أحد ثمار 
المســـؤولية ، فهـــو ســـلوك عـــادل مُســـتَحَقٌ بـــن الأفـــراد 
فضلًا عن  أنه غاية إنساني�ة، وحينمــــا يستشعـــــرُ الطالبُ 
الجامعيُّ الأزهــــريُّ المعلـمُ والداعيــــةُ والطبيبُ والمهنـدسُ 
المدفـــوع  الإيجـــابيَّ  الطابـــعَ  نفســـه  في  والقـــــدوةُ  والمـــربّ 
بالمســـؤولية، فإنـــه يســـعى في عمله وينتــــج، بل ويســـعي 
لخدمة الآخــــرين والمجتمــــع، وكأن الســـلوك الإيجـــــابي هو 
أهـــم مقومـــات كيـــان الطالـــب الداعيـــة، وأهم أســـباب 
النجـــاح المجتمعـــي في مرحلة مـــا بعد الجامعـــة، ولم ولا؟! 
وْلَ النـــــاس بتطبيق أخــــــاق 

َ
فالطالـــب بجامعة الأزهـــر أ

القــــــرآن والهــــــدي النبــــوي في صـــــورة سلوك إيجــابيٍّ نابع 
مـــن مسؤوليـــــة ذاتيـــــة أمـــام الله والمجتمـــع، وهو أحــــقّ 

الناس بتطبيـق سمــــاحة الإســلام قـولًا وعمــــاً، لتتجسّدَ 
فيـــه القدوة بأخـــاق الإســـام، فيحيا، ويحيـــا المجتمع بخير 

. محبة و
      وبيئ�ة جامعـة الأزهـر تسعى في بن�اء المسؤوليـة الاجتماعيـة 
والسلوك الاجتمـاعي الإيجــــابي للطـلاب، وتحاول توجيههم 
نحو مســـاعدة ومســـاندة الآخـــــرين، والتغلب على آلامهم 
مع السمـــــاحة والرأفـــــة والمشـاركة والإيثــــار والتضحيــة، 
وهذه السمــــات الأخلاقية تتطلب مستـــــوى مرتفــــع من 
وذلـــك   ،emotional intelligence الانفعـــالي  الـــذكاء 
للشعـــــور بالآخـرين والتعــــاطف معهم، وإدراك العلاقات 
الانفعـــالات  مـــع  التعامـــل  علـــى  والقـــدرة  الاجتماعيـــة، 
وإدارتهـــا بشـــكل مناســـب، والوعـــي بالـــذات مع رصــــد 

المشـاعــــر والانفعـــالات وفهمها.
واســـتن�اداً لما ســـبق مـــن أهميـــة الســـلوكيات المجتمعية 
الإيجابيـــ�ة ودوافعهـــا ومـــا يترتـــب عليهـــا مـــن بنــــاء ذاتّي 
واجتمــــاعيٍ فعّـــال، اتجـــه الباحث لعمـــل نمذجة بن�ائيــــة 
الـــذات  وتطـــــوير  تمكـــن  في  تســـهم  لعلهـــا  مُقترحـــة، 
والعلاقـــات، للمساهمـــــة في بن�اء مجتمع إيجابي مســــؤول، 
بأيـــــدي ووجــــدان طلاب جامعة الأزهر، وذلـــك من خلال 

متغـــرات متغـــرات الدراســـة.

مشكلة الدراسة:
 يُعدّ نجاحُ طــــاب جامعة الأزهـر اجتماعيــــاً وعمليـاً وعلمياً 
في المرحلة الجامعيــــة وما بعدها، مرهونٌ بتحقق المسـؤولية 
الاجتماعيـــة والســـلوكيات الإيجابيـــ�ة النافعـــة، ولا عجب 
حينمـــا نجد بعـــض الطـــــاب الوافدين بجامعــــة الأزهـــــر 
يتخـرّجون فيها ويعــودون لبــلادهم سفــراء ووزراء ورؤساء 
دول؛ وهنا يتخــرّج في جامعــة الأزهـــــر الفقهـاء والباحثــون 
والأئمـــــة والوعــــاظ والمعلمـــــون والأطبـــــاء والمهندسون، 
والمُفتــرَضُ أنهم بمثابة وقـــــود عمليات الإصـلاح والتغيير 
في البيئــــات والمجتمعات المختلفة، فإذا تحقّقت المســـؤولية 
الاجتماعيـــة لديهـــم، أصبحوا قادرين على ســـدّ فجــــوات 
المجتمــــع وإرساء حقـوق الآخــــرين، لتشمل جوانب الحياة 

والاجتماعية.  الفرديـــة 
       وإذا كان مبــــدأ المســـؤولية الاجتماعية كمبـــــدأ أســـاسي 
الربــــط  علـــى  يركـــز  فإنـــه  المجتمـــع،  تنظيـــم  طريقـــة  في 
والواجبـــات،  الحقـــوق  همـــا  أساســـيين  مفهومـــن  بـــن 
فهـــي مســـؤولية متب�ادلـــة، تعني مســـؤولية الأفراد تجـــــاه 
مجتمعهــــــم ومسؤوليـــــة المجتمـــع في إشبـــــاع احتي�اجات 
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أفراده، في مقابــــل جهـــــود هـــــؤلاء الأفـــــراد والجماعـــــات 
.)90  :  1998 توفيـــق،  نجيـــب  )محمـــد  ومشـــاركتهم 

       ويُنظر للمسؤولية الاجتماعية على أنها إحـــــدى معززات 
ودوافــــع السلوك الاجتماعي الإيجابي، فقد خلصت دراسة 
)يوســـف عبد الصبور عبد اللاه 1987( إلى أن المســـــؤولية 
الاجتماعيـــة تزيـــد من الشعـــــور بالانتمــــاء الـــذي يبعث 
الحفاظ علـــى المجتمعـــات والأوطان والحيـــــاة التعليمية، 
وبالتالي فالمجتمـــــع بحاجة إلى أناس يتسمــــون بالمســـؤولية 
التحديـــات  لمواجهـــة  وذلـــك  الإيجابيـــ�ة،  والأخلاقيـــات 
والتغريـــب وطمـــس الهوية الإســـامية والعربيـــ�ة، فكلما 
زاد مستوى المســـؤولية الاجتماعية، زاد مســـتوى السلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي، وكلما انخفض مســـتوى المســـؤولية 
الاجتماعيـــة قلّ مســـتوى الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، 
وبالتالي يمكن التنبـــــؤ بالســـلوكيات الإيجابي�ة بالمســـؤولية 
الاجتماعية، فالعلاقة قويـــــة وإيجابيـــــة بيــــن المفهــومين، 
وهـــــذا ما أثبتت�ه الدراســـات السابقــــة، كدراسة )ميرفت 
عبد المـــرضي عبد الخالـــق 2017(، والتي نجحـــت في تنمية 
الســـلوك الأخـــــاقي بأبعـــاده الثلاثـــة )الحكـــم الخلقـــي 
والتعاطـــف والإيثـــ�ار(، مـــن خـــال برنامــــج قائـــم علـــى 
المسؤوليـــــــة الاجتماعيـــــة لدى عينـــــة من طلبة المرحــلة 
الثانويـــة؛ ودراســـة) إيمــــان محمود إدهـــام 2019(، والتي 
تنميـــة  في  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  لمســـــاهمة  خلصـــت 
الســـلوك الإيث�اري أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي الإيجابي، 
وأنّ ازدياد مستوى المســـؤولية الاجتماعية يساهم بفاعلية 
في تنميـــة الســـلوك الإيث�اري لـــدى عين�ة من طلبـــة المرحلة 
الإعداديـــة؛ ودراســـة )ميرفـــت عبـــد المـــرضي عبدالخالق  
2020( ، والـــي أثبتـــت أنّ المسؤوليـــــة الاجتماعيـــــة من 
أهم الدوافـــــع والمُنبئـــــات بالسلوك الإيثــــاري، أحد أبعاد 
 O›connor &( الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي؛ ودراســـة
cuevas,1982( التي وْجـــــدَت ارتبــــاط إيجابي كبيــــــر بين 
المســـــؤولية الاجتمــــاعية والســـلوك الاجتمـــــاعي الإيجابي 
لدى طلبــــة الصف السادس بالمرحلة الابت�دائيــــة؛ ودراسة 
)Chou,1988( والـــي أثبتت إمكاني�ة التنبـــــؤ بالســـلوك 
الإيثـــ�اري مـــن خلال إجـــادة مهارة المشـــاركة في الأنشـــطة 
التطوعيــــة اللامنهجيــــة لدى عين�ة من الطلبــة المراهقين 
  )Sanmartin el al, 2011( ودراســـة  الصينيـــن؛ 
وأظهرت النت�ائج علاقات إيجابيــــة بين السلوك الاجتمـاعي 
والمســـؤولية  الذاتيـــ�ة  والكفـــاءة  والتعاطـــف  الإيجـــابي 
الشـــخصية والاجتماعية لدى عينــــة من أطفـــال المدارس 

 Brocas, Carrillo,( عام؛ ودراســــة )من عمـــر )8 إلى 15
Kodaverdian, 20017(  التي عملت على تطوير ســـلوك 
الإيثـــ�ار أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي عن طريق 
التعاون والمشـــاركة مع الآخرين، وخلصت الدراســـة إلى أنّ 
ســـلوك التعاون والمشـــاركة أهـــم الدوافع لســـلوك الإيث�ار 
أحد أبعــــــاد الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، وكانـــت عين�ة 
  K الدراســـة مكونة من 334 طفـــاً ومراهقاً )مـــن الصف

إلى الصـــف الثاني عشـــر(، و 48 طالبـــاً جامعياً.
        بل أشـــارت العــــديد من الدراســـات علـــى أهمية تنمية 
المســـؤولية الاجتماعيـــة والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي في 
المرحلـــة الجامعيـــة ، منها: دراســـة )عبـــــد العــزيــــز علي 
الصويلج 2002(، ودراســـة إبراهيـــــم الشافعي إبراهيـــــم 
الصمـــادي  المجيـــد  عبـــد  )أحمـــــد  ودراســــــة   ،)2004(
وصـــاح محمـــد العثامنـــة 2009(، ودراســـة )ميســـون 
محمـد مشــــرف 2009( ، ودراســة) أحمــد محمـد الزبــون 
المنعــــم حبيـــب 2015(،  2012(، ودراســـة )أمـــل عبـــد 
ودراســـة أحمد ســـعد الحريـــري 2015(، ودراســـة )أحمد 
عبـــد الله الطـــــراونة وعلـــي الصبحين 2015(، ودراســـــة 
 Raziyeh(  ودراســــة ،)منـــال عثمـــان الصمـــادي 2018(
Meyzari Ali & Zahra Dasht Bozorgi,2016(، ودراســـة 
دور  أهميــــــة  إلى  خلصـــت  والـــي   )2018 )جيرانيتيـــكا 
لإقامـة  الإيجابيــة،  والسلوكيات  الاجتمـــــاعية  المسؤوليــــة 
علاقـــات قويـــة ناجحة مـــع الآخريـــن، وضبط الســـلوك 

وإدراكـــه للتعامـــل مـــع المواقف بشـــكل صحيح.
       وكمـــا يُنظـــر للمســـؤولية الاجتماعية على أنها مُنبئـــــة 
للســـلوكيات الإيجابيـــ�ة، فقـــد أشـــارت وخلصـــت العديد 
مـــن الدراســـات أيضاً علـــى أنّ الـــذكاء الانفعـــالي أحد أهم 
الإيجابي�ة،  والســـلوكيات  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  مُنبئ�ات 
بـــل مـــن أهــــم المؤثـــرات الجالبـــة والدافعة للســـلوكيات 
الاجتماعيـــة الإيجابيـــ�ة، كدراســــة )عفـــراء إبراهيـــم خليل 
2007( والـــي خلصت إلى أن الشـــخص المتـــــزن انفعالياً 
هـــو القــــادر علـــى اتخـــاذ قــــراراته بنفســـــه وهو شـــخص 
فاعل في المجتمــــع والجمـــــاعة، وذلك على عينـة من طلبـة 
المرحلــــة الإعداديـة؛ ودراســة )أحمـد فلاح العلـوان 2011( 
والـــي خلصـــت إلى وجـــــود علاقـــة ارتب�اطيـــة بـــن الذكاء 
الانفعـــالي والمهـــارات الاجتماعيـــة؛ ودراســــة )عبير محمد 
عبـــد المقصـــود 2012( والتي ســـاهمت بفاعليـــة في تنمية 
بعض أشـــكال السلــــوك الاجتمـــــاعي الإيجـــابي عن طريق 
برنامــــج قائم على الـــذكاء الانفعالي لدى عينـــــة من الطلبة 
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المتفوقين بالمرحلة الثانوية؛ ودراســـة )بنـــــدر جابر السلمي 
2015( الـــي خلصت إلى أنه كلمـــــا ارتفع مستـــــوى الذكاء 
الانفعـــالي ارتفع مســـتوى الأحـــكام الأخلاقية مـــن احترام 
القانـــون والعـــــرف وحقـــــوق الآخـــــرين وتقــــدير المواقف 
بشـــكل صحيح؛ ودراســـة )يزيد محمد الشـــهري 2015( 
والتي خلصـــت إلى أنّ كلًا من الذكاء الاجتمــــاعي والوجداني 
يســـهم في التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي، ودراســـة 
)أحمد فـــــاح العلـــوان 2016( والتي نجحـــت في الحد من 
الســـلوكيات اللاجتماعيــــة لدى عينــــة مـــن طلبة الصف 
العاشـــــر الابتـــ�دائي عـــن طريق برنامـــج تدريـــي في الذكاء 
الانفعـــالي؛ ودراســـة )دعاء محمـــــود عبدالفتـــاح 2019( 
والتي خلصت إلى نجاح وفاعليـــــة برنامـــج قائم على )الذكاء 
الأخلاقي والـــذكاء الانفعالي والذكاء الاجتماعي( في تحســـن 
المسؤولية الاجتماعية لدى عينـــــة من طلبــة الصف الأول 
الثـــــانوي؛ ودراســـة )زينـــب محمـــد الشيشـــيني 2019( 
التي خلصت إلى إسهــــــام المســـؤولية الاجتماعيـــة في الذكاء 
الأخـــاقي لدى طـــاب الجامعـــة، ودراســـة) صفا سيـــــد 
محمـــــود 2019( والـــي خلصت إلى وجـــــود علاقة إيجابي�ة 
بـــن الذكاء الانفعالي والمسؤوليــــة الاجتمــــاعية، والوصول 
بعينــة الدراســـــة الأطفــال ذوي صعـــــوبات تعلم القـراءة 
إلى المشـــاركة والتعـــاون مـــع الآخريـــن وتحمـــل تبعـــات ما 
يســـند إليهم من إنجاز عن طريق تنميـــــة الـــذكاء الانفعالي 
داخـــل عينــــة الدراســـة؛ ودراســـــة )ســـليمان عبدالواحد 
يوســـف 2020( الـــي نجحـــت في تقديـــم برنامـــج تدريبي 
قائم على مكــــــونات وأبعــــــاد الذكاء الانفعـــــالي في تنميــة 
الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى عينـــ�ة مـــن تلاميـــذ 
المرحلـــة الابت�دائيـــ�ة ذوي صعوبـــات التعلم غير اللفظيــــة؛ 
والـــي   )2021 الشـــاكر  الله  عبـــد  )سوســـن  ودراســـة 
خلصـــت إلى أهمية الـــذكاء الانفعالي في مســـاعدة العاملين 
بشركة الصناعات الكهربائيــــة الأردنيــــــة على إدارة الذات 
وتقويـــة العلاقـــات الإيجابيـــ�ة بـــن العاملـــن والتعامـــل 
بشـــــكل إيجـــــابي واحتـــــرام وخدمـــــة الآخـــــرين؛ ودراسة                                                                      
)Fekken & Sivanathan,2002( والـــي خلصـــت إلى أن 
امتـــــاك الفـــــرد ذكاء انفعالي عالٍ، فإن ذلك يعطيه القدرة 
علـــى القيادة الأخلاقية والتعامل بشـــكل إيجابي، وأن الأفراد 
الذين يتمتعـــــون بدرجـــــات مرتفعـــــة في الذكاء الانفعــالي 
يتمتعـــــون بمستـــــويات مرتفعة جداً من الخدمة والعمل 
ضمن مجـــال التفكير الأخلاقي ، وكانت عينـــــة  الدراســـــة 
 )Sutrarso,1996( مكونـــــة من 58 موظفـــاً؛ ودراســـــة

والتي خلصت إلى أنّ الطلبـــــة أصحـــــاب المستــوى المرتفــع 
مـــن الـــذكاء الانفعــــالي حصلـــوا علـــى درجـــات مرتفعة في 
  )Kolb & Weedy,2001( تحصيلهـــم الـــدراسي؛ ودراســـة
والتي خلصت إلى نجـــــاح برنامــــج تدريبي قائـــم على الذكاء 
الانفعـــالي في تنميـــة المهـــارات الاجتماعيـــة لـــدى عين�ة من 

الأطفـــال أعمارهـــم ما بين )3 - 6( سنـــــوات؛ ودراســـة
)Moradi Shekhjan, Tohid, Jabary, K, Rajeswari,2014( 

والـــي خلصت إلى أنّ الـــذكاء الانفعالي أثّـــر في وجود وتنمية 
المســـؤولية الاجتماعية، والـــي بدورها تمكـــن الطلاب من 

مواجهة المواقـــف وإقامة علاقات ناجحـــة مع الآخرين.
       وســـعيا لفهم طبيعـــة العلاقات بين المتغـــرات الثلاثة، 
جاءت محاولة للكشـــف عن أفضل نمـــوذج بن�ائي بين الذكاء 
الانفعــالي والمسؤوليــة الاجتمــاعية والسلــوك الاجتمــاعي 
الإيجــــابي، ودراســـة هذه المتغيرات الســـيكولوجية لطلاب 
جامعة الأزهـــر، وبالتالي يمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة في 

التالية: التساؤلات 
11 ما العلاقة بـــن كل من المســـؤولية الاجتماعية والذكاء .

الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي لدى طلاب 
جامعـــة الأزهر؟ 

22 هل يمكـــن التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي تنبؤاً .
الاجتماعيـــة,  المســـؤولية  بمعلوميـــة  إحصائيـــ�اً  دالًا 

والـــذكاء الانفعـــالي، لدى طـــاب جامعـــة الأزهر؟
33 ما النمـــوذج البن�ائي التفســـري للعلاقـــات بين كل من .

المســـــؤولية الاجتمـــــاعية والذكاء الانفعالي والسلوك 
الاجتماعـــي الإيجابي لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر؟

أهداف الدراسة:
11 المســـؤولية . مـــن  كل  بـــن  العـــــاقة  عـــن  الكشـــف 

الاجتمــاعية والذكاء الانفعـــــالي والسلوك الاجتمــاعي 
الإيجـــابي لـــدى طـــاب جامعـــة الأزهر؟

22 بالســـلوك الاجتماعي . التنبـــؤ  الكشـــف عن إمكانيـــ�ة 
الإيجـــابي تنبـــؤاً دالًا إحصائيـــ�اً بمعلوميـــة المســـؤولية 
الاجتماعيـــة, والـــذكاء الانفعالي، لدى طـــاب جامعة 

  . هر ز لأ ا
33 التوصـــل إلى نمـــوذج بنـــ�ائي تفســـري للعلاقـــات بين .

الانفعـــالي  والـــذكاء  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  مـــن  كل 
والســـلوك الاجتمـــــاعي الإيجـــابي لدى طـــاب جامعة 

. هر ز لأ ا



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

100

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

أهمية الدراسة:	
11 تعود أهمية دراســـة المســـؤولية الاجتمــــاعية، والذكاء .

الانفعـــــالي، والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي في بيئـــ�ة 
التعلـــم، إلى استجــــاء ارتبــــاط المتغيــــرات ببعضها، 
وتحقيق أقصى الاستفــــادة منها لفئــــة مـــن أهم فئات 
تحـــاول  كمـــا  والعالـــم،  مصـــر  في  الجامعـــي  التعليـــم 
الدراســـةُ الوصولَ إلى تفسير العــــاقة بين المتغيــــرات 

الثلاثـــة كمـــا يوضحهـــا النمـــوذج المقترح.
22 توضيـــح القيمـــة الحقيقية لنتـــ�ائج الدراســـة، والبن�اء .

علـــى النمـــوذج في التنبؤ بســـلوك الطلاب مســـتقبلًا، 
والأكـــر  والأصلـــح  الأنســـب  انتقـــاء  عمليـــات  وفي 

اســـتعداداً لخدمـــة المجتمـــع والآخريـــن.

مفاهيم الدراسة:
11 .:Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية

      تتبنى الدراســـة الحالية تعريف ســـيد عثمان للمسؤولية 
الاجتماعية بأنها المسؤولية الفـــــردية عن الجماعـــــة، وهي 
مسؤوليـــــة الفــــرد أمام ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليها، 
وهي تكوين ذاتي خاص نحــــــو الجماعــــــة التي ينتمي إليها، 
وفيها يكون الفــــــرد مســـؤولًا ذاتيـــ�اً عن الجماعـــة ، أي أنه 
مســـؤول أمام ذاتـــه، أو أن صورة الجمـاعــــة في واقــــع الأمر 

منعكســـة في ذاته )ســـيد أحمد عثمان، 2010 : 209(.
22 .:Emotional intelligence الذكاء الانفعالي

     تتبـــى الدراســـة الحاليـــة تعريـــف ورؤيـــة وتصـــوّر ماير 
و ســـالوفي وكارســـو )2000(، فيُعرّفونـــه بأنه مجمــــوعة 
المعلومات  المرتبطـــــة بتجهيـــــز ومعالجـــــة  القـــدرات  من 
الانفعاليــة التي تختص بصفــة عامــــة بإدراك الانفعــالات 
واستخـدام الانفعـــــالات في تيسير عمليــــة التفكير والفهم 
 2000,  268( الانفعـــالات  وإدارة  وتنظيـــم  الانفعـــالي 

     .)Mayer, Salovey, & Caruso,
33 السلوك الاجتماعي الإيجابي.

 :Positive social behavior 
      تتجلى أهميــــة السلــــوك الاجتمــــاعي حاليا بين الأفراد 
لأنه يؤلـــف الشخصيــــة الإنسانيــــة، كمـــا يتّصـــف ببن�اء 
العلاقـــات الاجتماعيـــة المتفاعلـــة بـــن أعضـــاء المجتمع، 
وصولًا منهـــم إلى الإســـهام في بنـــ�اء المجتمـــع، وبعد اطلاع 
الباحث على أدبيـــ�ات البحث العلمي والدراســـات المتعلقة 
بهـــذا المفهوم، يُعــــرّفه البــــاحث بأنــــه كل عمـــــلٍ تطوّعيّ، 
يتضمــــن مصلحة الفـرد والآخـرين والمجتمع، ونفعهم مادياً 

ومعنوياً في المجـالات التــــربوية والاجتمــاعية والأخـلاقيـة، 
دون مكــــافأة أو مقــــابل، يبــــدأ بالتفكير الإيجـــــابي، وصـولًا 
للمسـانـدة الاجتمــــاعية لهم، ومُنتهيـاً بإيثـارهم على الذات 

والمصــــالح الشخصية.
الإطار النظري والدراسات ذات العلاقة:

• 	:Positive social behavior السلوك الاجتماعي الإيجابي
الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي  يعـــود ظهــــور مصطلـــح 
جونســـون  إليزابيـــث  إلى   Positive social behavior
Elizabeth Johnsion  حينمـــا اســـتخدمَتْه عام )1951( 
وفقـــا لتوجيهـــات ســـزر Sears والـــذي يرجـــعُ الفضـــل له 
بالكثير في هـــذا المصطلح، وذلك في بحثها للدكتــــوراه والذي 
اكتمل تحت إشـــرافه؛ وقد رسمت إليزابيث جونســــون حداُ 
فاصـلًا بين الاتجاه المضـاد للاجتماعية والسلـوك الإقـدامي 
المـوافق اجتمــــاعياً prosocial aggression، وعلى الرغم 
خذت من نمـــــاذج لتربيـــــة 

ُ
من أن فكـــــرة هذا المصطلح قد أ

الطفـــــل قام بها كل من سيـزر وماكـوبي Maccoby وليفيـن  
Levin فإنها ظهــرت أكثــر وضـــــوحاً لــدى كل من )سيــزر 
في  وذلـــك   ،)Alpert 1965 وألبــــرت   Rau ورايـــا   Sears
كتابهـــم عـــن التوحد وتربيـــ�ة الطفـــل، حيث وصـــف هذا 
المصطلـــح على أنه ســـلوك إقـــدامي )عـــدواني( - حتى وإن 
كان مؤذياً - إلا أنه يتفق مع معـــــايير المجتمـــــع أو مقبول في 
ضـــوء المعايير للجماعة، ومع الاهتمـــــام المتزايـــد بهذا النوع 
من الدراســـات أصبح هذا المصطلح يشـــمل كل الأساليب 
الموجبـــــة مـــن الســـلوك الاجتماعـــي، والـــذي يعـــد علـــى 
. )Wispe,1972 : 2(النقيض من السلـــــوك غير الاجتماعي

الاجتماعـــي  الســـلوك   Gergen جيرجـــن   
َ

وَعَـــرّف     
الإيجـــابي بأنـــه اهتمــــام بالآخــــرين ليـــس لـــه أي مــــكافأة                                           

.)Wisp e ,1972:6 (
 السلــــوك الاجتمــــاعي الإيجــــابي بأنه سلـوك 

َ
ف      كما عُــــرِّ

تطوعي يهــــدف إلى إفادة الآخر، ويشـــمل ســـلوكيات مثل 
 Eisenberg & Fabes,( المساعدة والمشـــاركة والمواســـاة

.  )1991 : 36
       كما تم تعريف الســـلوك الاجتماعي الإيجابي بأنه سلــــوك 
يقــوم به الفــــرد بهــــدف نفع الآخرين معنوياً ومادياً، وتدور 
السلوكيات المعبّــــرة عن السلـوك الاجتمـاعي الإيجـابي حـول 
ثلاثـة أبعـاد، هي: الإيثـار والتعـاطف والمسـاندة الاجتمــاعية 

)محمد أبـــو حلاوة، وعاطف الشـــربيني، 2017 : 104(.
       وممـــا ســـبق يعـــــرف الباحـــث الســـلوك الاجتمــــاعي 
الإيجـــابي Positive social behavior: بأنــــه كل عمـــــلٍ 
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تطوّعـــيّ، يتضمــــن مصلحة الفــــرد والآخــــرين والمجتمع، 
ونفعهم مادياً ومعنوياً في المجــــالات التـربوية والاجتمــاعية 
والأخـلاقيـة، دون مكـافأة أو مقـابل، يبـدأ بالتفكير الإيجــابي، 
وصـولًا للمسـانـدة الاجتمـاعية لهم، ومُنتهيـاً بإيثـارهم على 
الذات والمصـالح الشخصية ؛ ويعـرفه البـاحث إجـرائي�اً بأنه 
الدرجـــــة التي يحصــــل عليهـــا الطالب بعد إجـــراء المقياس 

الثلاثة. بأبعـــاده  عليه 
      وقـــد أمكـــن اســـتنت�اج عــــدد مـــن الخصائـــص الممـــزة 
للســـــلوك الاجتماعى الإيجـــابى  والتي تتمثل في أنه ســـلوك  
مـــن  كاملـــة  حـــرة  إرادة  علـــى  يقـــوم  تطوعـــي  اجتماعـــي 
الشـــخص طواعية عن طيـــب نفس ودون إجبار، ويقــــوم 
على تقديـم الخـــــدمات والمساعدات للآخرين دون مقـابل 
مـــادي أو معنــــوي، ويقــــوم على الإحســـاس بالمســـــؤولية 
الإجتمــــاعية، وتقــــديم الآخــــرين علـــى النفس، ويقـــــوم 
علـــى التفكـــر الإيجـــابي باســـتنب�اط الأفضل، وتعزيـــز بيئ�ة 
الصدق والثقـــــة والركون للجـــــانب المضيء، والتفهّم التام 
لاحتي�اجـــات الآخر، واســـتحضار معاني الإنســـاني�ة والأخوة 
الصادقـــة وإدراك وفهم مشـــاعر ومواقف الآخريـــن؛ وبن�اء 
على ما تقـــدم مـــن تعريف الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي 
وخصائصـــه، تظهرُ جليـــاً الأبعـــاد الخاصة بهـــذا المفهوم، 

كالتالي: وهـــي 

أبعاد السلوك الاجتماعي الإيجابي:
 :Positive thinking الإيجـــابي  التفكيــــر  الأول:  البُعـــد 
ويعرفـــه الباحـــث بأنـــه الاستجــــابة للحــــالات والمواقف 
الســـلبي�ة والطارئة الـــي قد يتعـــرّض لها الفـــرد والمجتمع 

بإيجابيـــ�ة وتفـــاؤل وتقبّـــل ووعـــي ناضج.
 :Social Support البُعـــد الثـــاني: المســـاندة الاجتماعيـــة
ويعــرّفها الباحث بأنهــــا أســاليب المســاعدة المختلفــة التي 
ــر وتفهّم، والتي  يتلقـــــاها الفــــــرد والمجتمع باحـــرام وتقديـ
تتكون عن طريق إجـــادة المهارات والعلاقات الاجتماعيــــة 
لدى الأفـــــراد، فيتوافــر أشخــــاص يوثق بهم عند الحاجة، 

والمجتمع. للآخريـــن  والعون  الدعـــم  لتقديم 
البُعـــد الثالـــث: الإيثــــار Altruism : يعرفـــه الباحث بأنه 
الاســـتجابة الناتجة عن الشعـــــور بالمســـؤولية الشخصية 
تجاه الآخريـــن والمجتمع، فهـــو التزام أخـــاقي لتقديم حاجة 
الآخريـــن على المصلحة الشـــخصية، والتضحيـــة بالنفس 

من أجل شـــخص أو أشـــخاص آخرين.
• 	:emotional intelligence الذكاء الانفعالي

      ويعـــدّ الذكاء الانفعـــالي من أحدث أنواع الـــذكاءات التي 

ظهــــرت في مجــال علـم الــــنفس مـع بدايــــة التسعينـات، 
نظـــــراً للتطــــور الذي يحــــدث للعصـــــر الـــذي نعيش فيه، 
والـــذي يتطلـــب رؤيـــة غـــر تقليدية لمفهـــوم الـــذكاء، وما 
يتطلبـــه الفرد من قدرات عقليــــة ومهـــارات انفعالية لحل 
المشــــكلات الـــي تواجهـــه والتأثير علـــى الأفراد الأخــــرين 

.)Pfeiffer, 2001 : 138(
      وقد أثار مفهوم الذكاء الانفعــــالي اهتماماً عاماً، لفاعليــة 
تطبيقاته العمليـــــة التي أثبتت نجاحهـــا في تطــويع مهـارات 
الفـــــرد لمتطلبات الحياة الجديدة، وانتشـــاره في العديد من 
الكتـــب الحديث�ة والمقـــالات؛ وقد ظهر المفهـــــوم ومكوناته 
الأساسية في أدبي�ات العـــــلم عنــــد جولمان وبــــار أون وماير 

لوفي. وسا
      ويُعـــرّف جولمـــان الـــذكاء الانفعالي بأنه قـــــدرة الفـــــرد 
على مراقبـــــة انفعالاتـــه وانفعالات الآخريـــن، للتمييز بها، 
ولاستخــــدام هذه المعلومـــات كدليل للفـــــرد في التفكيـــــر 
والسلوك ، وللذكاء الانفعـــــالي قدرات مثل أن تكــــون قادراً 
على حثّ نفســـك على الاســـتمرار في مواجهـــة الإحباطات 
والتحكـــم في النزوات، وتأجيل إحساســـك بإشبــــاع النفس 
وإرضائها، والقـــــدرة على تنظيـــــم حالتك النفسـيـة، ومنع 
الأسى أو الألم من شــــل قدرتـــك على التفكيــــر ، وأن تكون 
قادراً عــــلى التعاطف والشـــعور بالأمل )دانييـــ�ل جولمان، 

.)55  :  1998
 بـــار أون الـــذكاء الانفعـــالي بأنه قــــدرة الفرد 

َ
      وقـــد عَـــرّف

على فهـــــم مشاعره والتعبيـــــر عنها، وامتلاك تقييم إيجابي 
للـــذات، وتحقيـــق واســـــع لقدراته، والقـــدرة على إقامـــــة 
علاقات اجتمــــاعية ناضجة ومســـؤولة، دون أن تتحــــــول 
إلى اعتماديـــة علـــى الآخرين، فالأشـــخاص الذيـــن لديهم 
مستـــــوى عالٍ من الـــذكاء الانفعـــــالي يتصفـــون بالتفاؤل 
والمرونـــة والواقعية والنجــــاح في حل المشـــكلات والتعامل 
 Bar - on, 1997,p:( مع الضغوط دون فقـــدان التحكم

.)17
ــر وســـالوفي وكارســـــو بأنـــه مجمــــوعة        وقـــد عرفـــه مايـ
المعلومات  المرتبطـــــة بتجهيـــــز ومعالجـــــة  القـــدرات  من 
الانفعاليــة التي تختص بصفــة عامــــة بإدراك الانفعــالات 
واستخـدام الانفعـــــالات في تيسير عمليــــة التفكير والفهم 
 2000,  268( الانفعـــالات  وإدارة  وتنظيـــم  الانفعـــالي 

.)Mayer, Salovey, & Caruso,

      وكل مـــن جولمان ، وبـــار أون، وماير وســـالوفي، له نموجه 
المفســـر للـــذكاء الانفعـــالي؛ فنموذجـــا جولمان وبـــار - أون 
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يســـى كلا منهما بالمختلط، ونموذج ماير وســـالوفي يســـى 
بالقـــدرة ويتبـــى الباحث نمـــوذج القـــدرة لماير وســـالوفي 
لأنـــه يَنظرُ للذكاء الانفعـــالي على أنه قـــدرة عقلية معرفية، 
تتمثل في معالجة المعلومـــات الوجداني�ة، كإدراة الانفعالات 
والوعـــي بهـــا وفهمهـــا، ويُتمـــلُ أنْ يكـــونَ نمـــوذج القدرة 
العقلية هو النمـــوذج الأوحد الذي يمكن تســـميت�ه بالذكاء 

لانفعالي. ا
      والنمـــاذج المختلطـــة لجولمـــان وبار- أون، يُعـــاب عليها 
أنها وســـعت كثيراً مـــن مفهوم الـــذكاء الانفعـــالي، وجعلته 
كمظلـــة لجميع المفاهيـــم الإيجابي�ة للشـــخصية كما يتضح 
جليـــاً في أبعـــاد الـــذكاء الانفعـــالي وتفريعاتها لـــدى كل من 

جولمان وبــــار - أون، فهـــذه المفاهيم: التفاؤل، الســـعادة، 
اختب�ار الواقع، الصدق، يقظة الضمـــر، التجديد، والمبادأة، 
ينظـــر لها كمتغيرات في الشـــخصية وليس كقـــدرات، فهي 
أبعد مـــا تكون أن تدخـــل كأبعاد للذكاء الانفعـــالي، وأن ربط 
كل ســـمة إيجابيـــ�ة بالـــذكاء الانفعالي وجعلهـــا تنطوي تحت 
عباءته قد يفقـــده مصداقيت�ه؛ لذا يعتبر نمـــوذج القدرة هو 
النموذج الأكـــر تحديداً ووضوحـــاً لمفهوم الـــذكاء الانفعالي 
)جميـــل حســـن حســـین، 2010 : 17(؛ وتتب�ايـــن نمـــاذج 
الـــذكاء الانفعالي من حيث المفهوم والتفســـرات والمكونات 

وطـــرق القياس كما هـــو موضح بالجـــدول التالي.

جدول رقم )1(
الفروق بين النماذج المختلطة ونماذج القدرة )محمد أحمد غنيم، هويدا محمد أنور، 2012 :  224 - 226(

نماذج القدرةالنماذج المختلطةالبعد / النماذج

ترى الذكاء الانفعالي على أنه خليط من مجموعة من 1 - مفهوم الذكاء الانفعالي.
المهارات والخصائص غير المعرفية، والتي تسمح للفرد 

أو تساعده على التكيف ومواجهة الحياة، ويتكون 
من مجموعة من المهارات والقدرات الشخصية 

والوجداني�ة والاجتماعية، والتي تؤثر وتشكل أداء الفرد 
وكفاءاته في التصدي للضغوط الاجتماعية والمتطلبات 

البيئي�ة.

ترى الذكاء الانفعالي على أنه فئة 
مترابطة من القدرات المعرفية، التي 

تساعد الفرد في تجهيز المعلومات 
الانفعالية وتنظيمها والتكيف معها.

2 -  التركيز النفسي 
Psychological focus

Affective  العاطفةCognitive المعرفة

3 - عناصر النموذج 
Typical faces

الوعي الذاتي - الدافعية - التنظيم الذاتي - التعاطف 
- المهارات الاجتماعية - التوكيدية - تحمل الضغوط 
- التحكم في الاندفاع - مواجهة الضغوط - الواقعية 

- حل المشكلات الاجتماعية وغيرها.

 تعريف الانفعالات - فهم
 الانفعالات - استيعاب الانفعالات

 واستخدامها في توجيه التفكير -
.تنظيم الانفعالات

من 4 إلى ٢٤ قدرة، ومن الممكن إدراجها أو تصنيفها 4 - عدد المكونات.
في أربعة محاور رئيسية، هي:  ١- الوعي بالذات. 

      2 - إدارة الذات    3 - الوعي الاجتماعي. 
       4 - إدارة العلاقات الإنساني�ة.

4 فروع رئيسية، وهي: 
تعريف - وفهم واستخدام - 
والتنظيم الذاتي للانفعالات.

جولمان )Goleman, 1995(5 - مقدم النموذج.
)Bar- On, 1997( بار ـ أون 

ماير وسالوفي
)Mayer, & Salovey, 1997( 

ماير وآخرون )2000(
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• 	:Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية
تعـــد المســـؤولية مـــن الموضوعـــات الاجتماعيـــة  	      
الأفعـــال  تحديـــد  بمهمـــة  لارتب�اطهـــا  والمهمـــة  الحيويـــة 
والممارســـات وحالة الاســـتعداد، ومـــا يترتب علـــى أفعال 
الإنســـان هذه من نت�ائج إيجابي�ة أو ســـلبي�ة داخل الكيــــــــان 
الاجتماعـــي ) محمـــد محمـــود الخوالـــدة،  1987: 127(؛ 
وعُرّفت المســـؤولية الاجتماعيـــة بأنها إقرار المـــرء بما يصدر 
عنـــه مـــن أفعـــال وأقـــوال واســـتعداده العقلـــي والنفسي 
لتحمـــل مـــا يترتـــب عليـــه مـــن نتـــ�ائج )محمـــد محمـــود 

.)82  :  1987 الخوالـــدة، 
      ويعرفهـــا حامـــد زهـــران بأنها مســـؤولية الفـــرد الذاتي�ة 
نحـــو الجماعـــة أمـــام نفســـه وأمـــام الجماعة وأمـــام الله ، 
وهـــي الشـــعور بالواجـــب والقدرة علـــى تحملـــه والقيام به 
؛ بـــل وتعرف بأنها اســـتعداد مكتســـب لدى الفـــرد يدفعه 
للمشـــاركة مع الآخرين في أي عمل يقومون به والمساهمـــــة 
في حل المشـــكلات التي يتعرضـــــون لها أو تقبـــل الدور الذي 
أقرته الجمــــاعة له والعمل على المشـــاركة في تنفيذه   )إمام 

مختار حميـــدة :1996، 21( .
وتعـــرف بأنهـــا مســـؤولية الفـــرد أمـــام ذاتـــه عن  	      
الجماعـــة التي ينتـــي إليها، وهـــي تكويـــن ذاتي خاص نحو 
الجماعـــة التي ينتمي إليهـــا الفرد، والمســـؤولية الاجتماعية 
هـــي مفهـــوم يعبر عـــن محصلـــة اســـتجابات الطفـــــل في 
أثنـــ�اء قيامـــه بـــدور محدد نحـــــو نفســـه ونحو أســـرته ونحو 
مجتمعـــه ومعرفته لحقوقـــه وواجباته من خـــال المواقف 
التي يتعرض لها )أشـــرف محمد شـــريت، 2003: 106(؛ 
وعرفت بأنها التـــــزام المرء نحـــو الغير، والإقرار بمـــا يقوم به 
من أعمـــال أو أقوال وما يترتـــب عليها من نتـــ�ائج  )إبراهيم 

ناصـــر، 2006: 21(.
      وتعـــرف علـــى أنهـــا  هي مســـؤولية الفـــــرد عن نفســـه 
ومســـئوليت�ه تجاه أســــرته وأصدقائه وتجاه دين�ه ووطنه من 
خلال فهمه لـــدوره في تحقيـــق أهدافه واهتمامـــه بالآخرين 
من خلال علاقاته الإيجابي�ة ومشـــــاركته في حل مشـــكلات 
المجتمـــــع وتحقيق الأهداف العــــامة )جميل محمد قاسم، 
2008 : 8(؛ وعرّفـــت بأنهـــا إدراك ويقظـــة الفــــرد ووعي 
ضميـــــره وســـلوكه للواجب الشـــخصي والاجتماعي )زايد 

عجير  الحـــارثي، 2009 : 10(.
      وعرّفت بأنها مسؤولية الفــــرد عن أفعاله حيال السلطة 
الاجتماعيـــة، وما تمثلـــه من أعراف وتقاليـــد وعادات ورأي 
عام، وتتميز هذه المســـؤولية بعودة السلطة فيها لمرجعيـــــة 
المجتمـــــع والثقافـــة ومنظومات القيـــم المتضمنـــــة فيها، 
وتكـــون العبـــــرة فيهـــا بالنتـــ�ائج الـــي تتحقق على ســـاحة 

المجتمـــع )علي ليلـــة، 2009 : 90(.

      كما تم تعريفها بأنها المسؤولية الفـــــردية عن الجماعــة، 
وهي مسؤوليـــــة الفــــرد أمام ذاته عـــن الجماعة التي ينتمي 
إليها، وهي تكوين ذاتي خاص نحــــــو الجماعــــــة التي ينتمي 
إليها، وفيها يكون الفــــــرد مســـؤولًا ذاتي�اً عن الجماعة ، أي 
أنه مسؤول أمام ذاته، أو أن صورة الجمـاعــــة في واقـع الأمر 

منعكسة في ذاته )ســـيد أحمد عثمان، 2010 :209(.
      ويـــرى الباحث أن جميع التعريفات لمفهـــــوم المســـؤولية 
الاجتماعيـــــة تتفـــق علـــى أنها الـــزام ذاتي نحو الجمـــــاعة، 
تشـــمل الشـــعور بالواجب والقيام به، كما تشمل الاهتمام 
بالآخريـــن والتعـــاون معهـــم من أجـــل مصلحـــة الجماعة 
المســـؤولية  مفهـــوم  يتبـــى  الباحـــث  أن  ألا  والمجتمــــــع، 
الاجتماعيـــة لســـيد عثمـــان، حيـــث إن كتاباتـــه عـــن هذا 
المفهـــوم أصبحت مصـــدرا ومرجعا للباحثـــن والمختصين.

أبعـــاد وعناصـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة لســـيد عثمـــان          
:  )1986  :  44  -  48(

أ- الاهتمـــام: وهو الرابطة العاطفية بين الفرد وجماعتـــــه، 
وهـــي تتميـــــز إلى جانـــب عاطفيتهـــا بالحــــرص علـــى 
الجماعـــة، وباســـتيعاب الفرد للجمـــــاعة بحيث تكون في 

داخلـــه كمـــا أنه هـــو في داخلها.
ب- الفهـــم: عندمـــا يكـــون أرقى اهتمـــام بالجمــــاعة هـــو 
الاهتمـــــام المتفكر المتعقل المتبصـــــر بها، فإن هذا ينقلنا 
إلى العنصــر الثاني من عناصـر المسؤوليــة الاجتماعيــة ألا 
وهـــو الفهم، والفهم له شقـــــان: فهم الفـــرد للجماعة في 
ماضيهــا وحاضــرها ومستقبلهـــــا كنوع من الحساسية 
للجماعــــة والاســـتماع لنبضهـــا والإدراك العام للواقــــع 
الذي يحيـــــا فيــــه الفــرد، والآخـــــر فهم الفـــــرد للمغزى 
والأهميـــــة الاجتماعية بـــإدراك آثار ســـلوكه وأفعاله في 

. عة لجما ا
ج- المشـــاركة: والمشـــاركة تعبـــر عـــن الاهتمـــام والفهم، 
أو هـــي الاهتمـــام والفهم متحـــركان عاملان ساعيــــان، 
وهـــي الحـــــركة الظاهريـــة تعبيرا عـــن حركــــــة الباطن 
وامتداد الداخل إلى الخارج وترجمان الفكـــــر والوجــدان، 

والمشـــاركة ثلاثـــة جوانب:
الأول:  تقبل الفـــرد دوره أو أدواره الاجتماعية وما يرتبط 
بهـــا من ســـلوك أو توقعـــات اجتماعية، وتقبـــل الدور أو 

الأدوار هو الصــــــورة الأولى للمشاركة.
الثاني: المشـــاركة المنفذة، أي المشاركة في العمل الفعلـــــي 
لإخراج فكــــــرة أو خطة تتفـــق عليها الجماعــــة إلى عالم 

الواقـــــع، أو تنفيذ مـــا على الفـــرد أداؤه من عمل.
 الثالـــث: المشـــاركة المقومة، وهى نـــــوع من المشـــــاركة 
الموجهـــة الناقـــدة، بينمــــا المشـــاركة المنفـــذة مشـــاركة 

متقبلة. مســـايرة 
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فروض الدراسة:
       وفي ضوء مشـــكلة الدراســـة، والإطار النظـــري وما ظهر 
عنه مـــن نت�ائج، فـــإن الدراســـة الحالية تفـــرض الفروض 

: لية لتا ا
1 - توجـــد علاقـــة ارتب�اطية موجبة ذات دلالـــة إحصائي�ة 
بين متغيرات الدراســـة )المســـؤولية الاجتماعيـــة، الذكاء 
الانفعـــالي، الســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي( لـــدى طلاب 

جامعـــة الأزهر.
2 - يمكـــن التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي تنبؤاً 
دالًا إحصائيـــ�اً بمعلومية المســـؤولية الاجتماعية, والذكاء 

الانفعـــالي، لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر.
3 -  يمكـــن التوصـــل إلى نمـــوذج بنـــ�ائي يفســـر العلاقات 
بين المســـؤولية الاجتماعية، والذكاء الانفعالي، والســـلوك 

الاجتماعـــي الإيجابي، لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر.

الاجراءات المنهجية للبحث:
منهج الدراسة: 

       اعتمـــدت الدراســـة الحاليـــة علـــى المنهـــج الوصفـــي 
)الارتب�اطـــي(، حيـــث يتـــم وصـــف الظواهـــر والعلاقات 
وصفـــاً كمياً، وتحليـــل الظواهر والعلاقات وتفســـرها، مما 
يعكـــس فهـــم العلاقات بـــن المتغـــرات، وطبيعـــة التأثير 

المتغيرات. بـــن  المتبـــ�ادل 

محددات الدراسة:
- الحـــدود الموضوعية: اقتصرت الدراســـة علـــي المتغيرات 
الانفعـــالي،  الـــذكاء  و  الاجتماعيـــة،  المســـؤولية  الثلاثـــة: 

الإيجابي. الاجتماعـــي  والســـلوك 
الأزهر)كليـــات/ جامعـــة  طـــاب  البشـــرية:  الحـــدود   -

ســـنوات/..............(.
- الحـــدود الزمانيـــ�ة: أجريت الدراســـة الميدانيـــ�ة في العام 

الجامعـــي 2021 – 2022، الفصـــل الـــدراسي الثاني.
- الحدود المكاني�ة: كليات جامعة الأزهر

مجتمع الدراسة:
       يتكـــون مجتمـــع الدراســـة الحاليـــة من طـــاب جامعة 
الأزهـــر، بالفرق الدراســـية )الثانيـــ�ة، والثالثـــة، والرابعة( 
الرياضية،  بكليات )الدعوة الإســـامية، والتربي�ة، والتربي�ة 
والدراســـات الإســـامية، والشـــريعة والقانـــون، واللغـــة 
العربيـــ�ة، والعلـــوم، وأصول الديـــن، والزراعـــة، والإعلام، 
واللغـــات والترجمة، والتجـــارة، وطب الأســـنان، والطب( 
المقيديـــن بالفصل الـــدراسي الثاني لعـــام 2022/2021م؛ 

 الأولى مـــن الكليات الســـابقة، 
َ

واســـتثنى الباحـــث الفِـــرَق
الاجتماعيـــة  ومواقفهـــم  خبراتهـــم  قلـــة  لاحتماليـــة 

والأكاديميـــة، واكتفـــى بالفِـــرَقِ الثلاثـــة الأخرى.

عينة الدراسة:
1 - مـــررات اختي�ار العينـــ�ة: تم اختي�ار عين�ة الدراســـة من 

المرحلـــة الجامعية لعدد من المـــررات، منها: 
      أن المرحلـــة الجامعيـــة تمثـــل مرحلة انتقاليـــة مهمة من 
العمـــر، لكونها تمدهم بخـــرات تنمي مهاراتهـــم وقدراتهم، 
ومـــن ثـــم تنـــى طموحهـــم وفكرهم نحـــو المســـتقبل، كما 
أنهـــا عينـــ�ة تمـــزت بالتفاعـــل مـــع العديـــد مـــن المواقف 

. عية لاجتما ا
      كمـــا أنّ طلاب جامعة الأزهر تحديداً لـــم يصلوا للمرحلة 
الجامعيـــة إلا بعد تحقيـــق جانب كبير من النجـــاح والإلمام 
بمهـــارات التفوق العلـــي بالمرحلتين الإعداديـــة والثانوية، 
الجامعـــي  شـــبابن�ا  وتأهيـــل  رعايـــة  عمليـــة  أنّ  شـــك  ولا 
أصبحت عمليــــة ضرورية، لأن الشـــباب يواجه اختي�ارات 
صعبـــة، وتخبطات مســـتمرة في نـــواحي حياتـــه الاجتماعية 
والقيميـــة والمهنيـــ�ة، والتي يســـعى مـــن خلالهـــا إلى تحقيق 
ذاته وطموحاتـــه، وبالتالي فإن الصراع بين شـــخصية الفرد 
ومجتمعه، تمثل خاصية أساســـية تميز مرحلة الشـــباب في 

ســـعيه إلى تحقيق أهدافه وإشبـــــاع حاجاته.
2 - عينـــ�ة التحقـــق من صلاحيـــة المقاييـــس:  ويقصد بها 
العينـــ�ة الـــي طُبقـــت عليهـــم أدوات الدراســـة في صورتها 
الأوليـــة للتحقـــق مـــن خصائصهـــا الســـيكومترية، وقـــد 
تكونـــت من )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعـــة الأزهر، 
تراوحت أعمارهـــم الزمني�ة بين )18 - 23( عام بمتوســـط 

حســـابي)20,918( عام، وانحـــراف معيـــاري )2,104(.
3 - وصـــف العين�ة الأساســـية: ويقصـــد بهـــا العين�ة التي 
النهائيـــ�ة  صورتهـــا  في  الدراســـة  أدوات  عليهـــم  طُبقـــت 
للتحقق مـــن الفروض، وقـــد تكونت من )375( مشـــاركاً 
من طـــاب جامعـــة الأزهـــر، تراوحـــت أعمارهـــم الزمني�ة 
بـــن )18 - 23( عام بمتوســـط حســـابي)21,146( عام، 

وانحـــراف معيـــاري )1,739(.
أدوات الدراسة: واشتملت الدراســـة الحالية على الأدوات 

لية: لتا ا
1 - مقياس المسؤولية الاجتماعية لسيد عثمان 1986م.

2 - مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي لماير وســـالوفي )2002(، 
ــرة فاطمة مـــوسى )2007( م. مُعايـ

)إعـــداد  الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  مقيـــاس   -  3
؛ ) حـــث لبا ا
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 وفيما يلي وصف تفصيلي لتلك الأدوات:
1 - مقياس المسؤولية الاجتماعية لسيد عثمان )1986م:

أ- أهـــــــداف المقيــــــاس: يهدف الاختب�ار بأبعــــاده الثلاثة 
)الاهتمـــام – و الفهـــم – والمشـــاركة( لقيــــــاس مســـتوى 

المســـؤولية الاجتماعيـــة لطـــاب جامعـــة الأزهر.
ب- وصـــف المقياس: هو مقيـــاس المســـؤولية الاجتماعية 
للكبـــــار إعـــــــداد سيد عثمان )1986( الصـورة )ك(، وقد 
قـــام الباحث بتعديـــل الكلمات الـــي صيغتها مَدْرَسَـــة إلى 
جامعة، لتتن�اســـب مع عين�ة الدراســـة، وذلـــك في العبارات 
رقـــم )3، 4، 6،11، 14،27، 38(، كمـــا يتكـــون المقيـــاس 
مـــن )85( عبـــارة، منهـــا )59( عبـــارة موجبـــة و )26( 
عبارة ســـالبة، موزعة علـــى ثلاثة أبعاد، هـــي: )الاهتمام - 

والمشـــاركة(.  - والفهم 
ج- طريقة الإجابة على المقياس وتقدير الدرجة: 

 تـــم عـــرض المقيـــاس علـــى الطـــاب للمشـــاركة، وطُلب 
منهـــم الإجابـــة علـــى كل عبـــارة بوضـــع علامـــة )√( تحت 
)دائمـــاً أو في كثير من الأحيان أو قليـــاً أو لا(، لتكون طريقة 
توزيـــع الدرجـــات )4 أو 3 أو 2 أو 1( للعبارات الموجبة، و )1 
أو 2 أو 3 أو 4( للعبـــارات الســـالبة؛ وبالتـــالي تكـــون أعلى 
درجـــة كلية للمقياس هـــي )340( درجة، وأقـــل درجة هي 

درجة.  )85(

د-الخصائص السيكومترية لمقياس المسؤولية الاجتماعية:
أولا: الصدق: تم حساب صدق المقياس عن طريق ما يلي:

1 - التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي: نظـــراً لأن الباحث تبنى 
مقيـــاس المســـئولية الاجتماعيـــة )إعـــداد: ســـيد عثمان، 
1986( والـــذي يتكـــون مـــن ثلاثـــة أبعـــاد، وبالتـــالي فإن 
البنيـــ�ة الأساســـية للمقيـــاس محـــددة مســـبقاً مـــن قِبَل 
معـــد المقياس، لـــذا اســـتخدم الباحـــث التحليـــل العاملي 
التوكيـــدي باســـتخدام برنامـــج AMOS.V.24 للتأكـــد من 
صـــدق البنيـــ�ة العامليـــة للمقيـــاس كما حددهـــا صاحب 
المقياس، والشـــكل التالي يوضـــح النموذج المســـتخرج من 
التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي بعـــد تطبيق المقيـــاس على 
العينـــ�ة الاســـتطلاعية والمكونة مـــن )200( مشـــاركاً من 

طـــاب جامعـــة الأزهر.
        كمـــا تم حســـاب كل مـــن معاملات الانحـــدار المعيارية 
الحرجـــة  والقيمـــة  المعيـــاري،  والخطـــأ  واللامعياريـــة، 
ودلالتهـــا، والـــذي اتضـــح منـــه أن جميـــع قيـــم معاملات 
الانحـــدار اللامعياريـــة جـــاءت دالـــة عنـــد مســـتوى دلالة 
)-0,01 0,001(، وذلك باســـتثن�اء العبارات أرقام )-44

83-82-53(، وبالتـــالي تم حذفهـــم وأصبح عدد عبارات 
عبارة.  )81( المقيـــاس 

الشكل رقم )1(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المسؤولية الاجتماعية
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كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:

       يتضـــح من جدول )2( أن جميع قيم مؤشـــرات المطابقة 
جـــاءت في المـــدى المقبول ممـــا يدل علـــى مطابقـــة نموذج 
التحليـــل العاملي التوكيدي لمقياس المســـئولية الاجتماعية 

الاســـتطلاعية. العين�ة  بي�انات  مع 
2 - الاتســـاق الداخلـــي: قـــام الباحـــث بتطبيـــق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، وذلك 
لحســـاب الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق 
حســـاب معامـــل الارتبـــ�اط بين درجـــة كل عبـــارة وكل من 
درجة البعـــد الذي تنتمي إليـــه والدرجة الكليـــة للمقياس، 
والذي اتضـــح منه أن جميـــع قيم معامـــات الارتب�اط بين 
درجـــة كل عبـــارة وكل مـــن درجة البعـــد الذي تنتـــي إليه 
والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى 
)0,01(، ممـــا يشـــر إلى الاتســـاق الداخلـــي للمقيـــاس, 
وذلك باســـتثن�اء العبـــارة رقـــم )55( وبالتالي تـــم حذفها، 

وأصبح عـــدد عبـــارات المقيـــاس )80( عبارة.

و- الصورة النهائي�ة لمقياس المسؤولية الاجتماعية: 
       بعـــد إجـــراء التحليـــل العاملي التوكيدي تـــم حذف عدد 
وبإجـــراء   ،)44-53-82-83( أرقامهـــا  عبـــارات  أربـــع 
الاتســـاق الداخلـــي تـــم حذف عبـــارة واحـــدة رقمهـــا رقم 
)55(، ليصبـــح عدد عبارات المقيـــاس )80( عبارة، لتكون 
أعلـــى درجة بعد حـــذف العبارات هـــي )320(، أقل درجة 

.)80( هي 
ثانيـــ�ا: الثبـــ�ات: تم حســـاب ثبـــ�ات المقياس عـــن طريق ما 

: يلي
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قـــام الباحـــث بحســـاب معامـــل 
الارتبـــ�اط بين نصفي المقيـــاس بعد تطبيقـــه على )200( 
مشـــاركاً من طـــاب جامعـــة الأزهر وذلك لحســـاب ثب�ات 
المقيـــاس )الأبعـــاد والدرجة الكليـــة( باســـتخدام التجزئة 
النصفيـــة، ويوضح الجـــدول التالي معامل ثبـــ�ات المقياس 
وبعـــد  التصحيـــح  قبـــل  النصفيـــة  التجزئـــة  باســـتخدام 

التصحيـــح بمعادلـــة ســـبيرمان وبراون:
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      يتضـــح مـــن جـــدول )3( أن معامـــات الثب�ات بعـــد التصحيح لأبعـــاد المقياس تراوحـــت بـــن )-0,812 0,895(، 
وللدرجـــة الكليـــة بلغـــت )0,922( وهي قيـــم مقبولة إحصائيـــ�اً, مما يـــدل على ثبـــ�ات المقياس.

2 - ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامـــل ألفا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس، وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

المســـئولية الاجتماعيـــة والدرجة الكلية.

	 يتضـــح مـــن جـــدول )4( أن معامـــات الثبـــ�ات 
 ,)0,892  0,807-( بـــن  تراوحـــت  المقيـــاس  لأبعـــاد 
وللدرجـــة الكليـــة بلغـــت )0,843(، وجميعهـــا معاملات 
ثبـــ�ات مقبولة, مما يشـــر إلى الثقـــة في النتـــ�ائج التي يمكن 

التوصـــل إليهـــا مـــن تطبيـــق المقيـــاس.
2 - مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي لماير وســـالوفي )2002(، 

)2007(م: مـــوسى  فاطمة  ــرة  معايـ
أ- أهـــداف المقيـــاس: يهـــدف الاختبـــ�ار لقياس مســـتوى 
الـــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده الأربعـــة الأساســـية )معرفـــة 
وتقييـــم الانفعـــالات والتعبـــر عنهـــا، والتيســـر الانفعالي 
للتفكـــر، وفهم الانفعـــالات وتوظيف المعرفـــة الانفعالية، 

وإدارة الانفعـــالات في الذات وفي الآخريـــن(، وماتفرّع منها.
ــر  مايـ مقيـــاس  الباحـــث  يتبـــى  المقيـــاس:  وصـــف  ب- 
ــرة فاطمة  وســـالوفي )2002( )الصـــورة المصغـــرة(، معايـ
موسى )2007( م، وقد أشـــارت الباحثة في دراســـتها إلى أن 
هـــــذه الأداة قد تحققَ معـــــدوها من صدقها وثب�اتها، حيث 
أظهـــرت هـــذه الأداة درجة معقولـــة من الصـــدق والثب�ات 
)فاطمـــة عبدالرحمن مـــوسى، 2007 : 34 - 41(، وتكوّن 
المقياس مـــن )32( مفردة لأربعـــة أبعاد رئيســـية وثماني�ة 
مقاييـــس فرعيـــة، لـــكل بُعـــد مقياســـن فرعيـــن كما هو 

موضـــح بالجدول رقـــم )5(.



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

108

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

ج- طريقة الإجابة على المقياس وتقدير الدرجة:
      اتّبـــع الباحـــث في طريقـــة تصحيحـــه للمقياس بأنه لا توجـــد إجابة صحيحة أو خطـــأ لكل مفردات المقيـــاس، حيث إنه 
لا توجـــد إجابـــة واحدة  مـــن بين مجموعـــة الإجابات، فهنـــاك أكثر من إجابـــة صحيحة لكل المفـــردات، وإنمـــا يتم تحديد 
الإجابـــة الصحيحة بن�اء على نســـبة الاتفاق الجماعي.وعلى ســـبي�ل المثـــال يحدد المفحوص في مقيـــاس إدراك الانفعالات 
مـــن خلال ملامح الوجه درجـــة تعبير كل انفعال مـــن الانفعالات الســـتة المتضمنة  في الجدول الخاص بـــكل وجه، وذلك 

باختيـــ�ار بديـــل واحد من ثلاثـــة بدائل هي )غـــر موجود، أو  موجـــود إلى حد ما، أو موجـــود بوضوح(.
      تـــراوح درجـــة المفحـــوص بـــن )۱ – ۳( درجـــات لكل مفـــردة، حيث يعطـــى البديل الأكثر تكـــراراً في ضوء اســـتجابات 
الطـــاب )ثلاث درجـــات(، والبديل متوســـط التكرار )درجتـــان(، والبديل الأقل تكـــراراً )درجة واحـــدة(، وبذلك تصبح 

أعلـــى درجة يحصل عليهـــا الفرد في مقيـــاس إدراك الوجـــوه )108(، والدرجة المتوســـطة )72(، وأقـــل درجة )36(.
د- الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي كما قام بها الباحث الحالي:

أولًا: الصدق: واتبع الباحث ما يلي:
ــر وســـالوفي )2002( )مُعايرة:  1 - التحليـــل العاملـــي التوكيدي: نظـــراً لأن الباحـــث تبنى مقياس الـــذكاء الانفعالي لمايـ
فاطمـــة مـــوسى، 2007(، والذي يتكـــون من أربعـــة أبعاد رئيســـية تتكون من أبعـــاد أخرى فرعيـــة, وبالتالي فـــإن البني�ة 
الأساســـية للمقيـــاس محددة مســـبقاً مـــن قِبَل معـــدة المقيـــاس، لذا اســـتخدم الباحـــث التحليـــل العاملـــي التوكيدي 
باســـتخدام برنامـــج AMOS. V.24 للتأكـــد مـــن صـــدق البنيـــ�ة العامليـــة للمقيـــاس، وذلـــك من خلال الكشـــف عن 
تشـــبعات العوامـــل الفرعيـــة للمقياس علـــى العوامـــل الرئيســـية الأربعة المكونـــة للمقياس، والشـــكل التـــالي رقم )2( 
يوضـــح النموذج المســـتخرج مـــن التحليل العاملـــي التوكيدي بعد تطبيـــق المقياس علـــى العين�ة الاســـتطلاعية والمكونة 

من )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعـــة الأزهر:
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شكل رقم )2(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الانفعاليكما 

تـــم حســـاب كل من معامـــات الانحدار المعياريـــة واللامعياريـــة، والخطأ المعيـــاري, والقيمـــة الحرجة ودلالتهـــا، والذي 
اتضـــح منه أن جميـــع قيم معامـــات الانحـــدار اللامعيارية جـــاءت دالة عند مســـتوى دلالـــة )0,001(، مما يشـــر إلى 

صدق البينـــ�ة العامليـــة للمقياس.
كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:
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يتضـــح من جدول )6( أن جميع قيم مؤشـــرات المطابقـــة جاءت في المدى المقبـــول مما يدل على مطابقة نمـــوذج التحليل 
العاملـــي التوكيدي لمقياس الـــذكاء الانفعالي مع بي�انات العين�ة الاســـتطلاعية.

2 - الاتســـاق الداخلـــي: قام الباحـــث بتطبيق المقياس على )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعة الأزهر، وذلك لحســـاب 
الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق حســـاب معامل الارتب�اط بين درجـــة كل بعد فرعي وكل مـــن درجة البعد 
الرئيـــي الـــذي ينتمي إليه والدرجـــة الكلية للمقيـــاس، والذي اتضـــح منه أن جميع قيـــم معاملات الارتبـــ�اط بين درجة 
كل بعـــد فرعـــي وكل من درجة البعـــد الرئيسي الذي ينتـــي إليه والدرجـــة الكلية للمقيـــاس دالة إحصائي�اً  عند مســـتوى 

)0,01(، مما يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي للمقياس.

كمـــا تم حســـاب معاملات الارتبـــ�اط بين درجات الأبعاد الرئيســـية مـــع بعضها البعـــض والدرجة الكليـــة للمقياس كما 
التالي: الجدول  في 
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	 يتضـــح مـــن جـــدول )7( أن جميع معامـــات الارتب�اط بـــن الأبعـــاد الرئيســـية وبعضها البعض وبـــن الأبعاد 
الرئيســـية والدرجـــة الكلية دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(, وهذا يدل على الاتســـاق الداخلـــي للمقياس.

ثاني�اً: الثب�ات: تم حساب ثب�ات المقياس عن طريق ما يلي:
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قام الباحث بحســـاب معامل الارتب�اط بـــن نصفي المقياس بعـــد تطبيقه على )200( مشـــاركاً 
مـــن طلاب جامعـــة الأزهر، وذلك لحســـاب ثبـــ�ات المقياس )الأبعـــاد والدرجـــة الكلية( باســـتخدام التجزئـــة النصفية, 
ويوضح الجـــدول التالي معامـــل ثب�ات المقياس باســـتخدام التجزئـــة النصفية قبـــل التصحيح وبعد التصحيـــح بمعادلة 

وبراون: سبيرمان 

يتضـــح من جـــدول )8( أن معاملات الثب�ات بعد التصحيـــح لأبعاد المقياس تراوحت بـــن )-0,708 0,916(، وللدرجة 
الكلية بلغـــت )0,938( وهي قيم مقبولـــة إحصائي�اً، مما يدل علـــى ثب�ات المقياس.

-2 ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامل ألفـــا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس، وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

الـــذكاء الانفعالي والدرجـــة الكلية.

      يتضـــح من جـــدول )9( أن معاملات الثب�ات لأبعـــاد المقياس تراوحت بـــن )-0,712 0,917(، وللدرجة الكلية بلغت 
)0,965(, وجميعهـــا معامـــات ثبـــ�ات مقبولة، ممـــا يشـــر إلى الثقة في النتـــ�ائج التي يمكـــن التوصل إليها مـــن تطبيق 

المقياس.
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أولًا: الصدق: تم حساب صدق المقياس عن طريق ما يلي:
-1 التحليل العاملي التوكيـــدي: نظراً لأن الباحث تبنى مقياس الذكاء الانفعالي لماير وســـالوفي )2002( )معايرة: فاطمة 
مـــوسى، 2007( والـــذي يتكون مـــن أربعة أبعاد رئيســـية تتكون من أبعـــاد أخرى فرعيـــة، وبالتالي فإن البني�ة الأساســـية 
للمقياس محددة مســـبقاً مـــن قِبَل معدة المقياس، لذا اســـتخدم الباحث التحليـــل العاملي التوكيدي باســـتخدام برنامج 
AMOS. V.24 للتأكـــد مـــن صدق البنيـــ�ة العاملية للمقياس، وذلك من خلال الكشـــف عن تشـــبعات العوامل الفرعية 

للمقياس على العوامل الرئيســـية الأربعـــة المكونة للمقياس.

والشـــكل التالي رقـــم )3( يوضح النموذج المســـتخرج من التحليل العاملـــي التوكيدي بعد تطبيـــق المقياس على  	 
العينـــ�ة الاســـتطلاعية والمكونـــة مـــن )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعـــة الأزهر:

 

       كمـــا تـــم حســـاب كل من معامـــات الانحدار المعياريـــة واللامعياريـــة، والخطأ المعيـــاري, والقيمة الحرجـــة ودلالتها، 
والـــذي اتضح منـــه أن جميع قيم معامـــات الانحدار اللامعياريـــة جاءت دالة عند مســـتوى دلالة )0,001(، مما يشـــر 

إلى صـــدق البين�ة العامليـــة للمقياس.

شكل رقم )3(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الانفعالي
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كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:

يتضح مـــن جدول )10( أن جميع قيم مؤشـــرات المطابقة جـــاءت في المدى المقبول مما يدل علـــى مطابقة نموذج  	
التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي لمقياس الـــذكاء الانفعالي مـــع بي�انـــات العين�ة الاســـتطلاعية.

2 - الاتســـاق الداخلـــي: قام الباحـــث بتطبيق المقياس على )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعة الأزهر، وذلك لحســـاب 
الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق حســـاب معامل الارتب�اط بين درجـــة كل بعد فرعي وكل مـــن درجة البعد 
الرئيـــي الـــذي ينتمي إليـــه والدرجة الكليـــة للمقياس،  والذي اتضـــح منه أن جميع قيـــم معاملات الارتبـــ�اط بين درجة 
كل بعـــد فرعـــي وكل من درجة البعـــد الرئيسي الذي ينتـــي إليه والدرجـــة الكلية للمقيـــاس دالة إحصائي�اً  عند مســـتوى 

)0,01(، مما يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي للمقياس.

كمـــا تم حســـاب معاملات الارتبـــ�اط بين درجات الأبعاد الرئيســـية مـــع بعضها البعـــض والدرجة الكليـــة للمقياس كما 
التالي: الجدول  في 
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       يتضـــح من جـــدول )11( أن جميع معامـــات الارتب�اط بين الأبعاد الرئيســـية وبعضها البعض وبين الأبعاد الرئيســـية 
والدرجـــة الكليـــة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(, وهـــذا يدل على الاتســـاق الداخلي للمقياس.

ثاني�اً: الثب�ات: تم حساب ثب�ات المقياس عن طريق ما يلي:
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قام الباحث بحســـاب معامل الارتب�اط بـــن نصفي المقياس بعـــد تطبيقه على )200( مشـــاركاً 
من طـــاب جامعة الأزهـــر وذلك لحســـاب ثب�ات المقيـــاس )الأبعـــاد والدرجـــة الكلية( باســـتخدام التجزئـــة النصفية, 
ويوضح الجـــدول التالي معامـــل ثب�ات المقياس باســـتخدام التجزئـــة النصفية قبـــل التصحيح وبعد التصحيـــح بمعادلة 

ســـبيرمان وبراون:

      يتضـــح مـــن جـــدول )12( أن معاملات الثبـــ�ات بعد التصحيـــح لأبعاد المقيـــاس تراوحت بـــن )0,708 - 0,916(، 
وللدرجـــة الكلية بلغـــت )0,938( وهـــي قيم مقبولـــة إحصائي�اً، مما يـــدل على ثبـــ�ات المقياس.

2 - ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامـــل ألفا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس، وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

الـــذكاء الانفعالي والدرجـــة الكلية.

	 يتضـــح مـــن جـــدول )13( أن معاملات الثبـــ�ات لأبعاد المقيـــاس تراوحـــت بـــن )0,712 - 0,917(، وللدرجة 
الكليـــة بلغـــت )0,965(, وجميعهـــا معاملات ثبـــ�ات مقبولة، مما يشـــر إلى الثقة في النتـــ�ائج التي يمكـــن التوصل إليها 

مـــن تطبيـــق المقياس.
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)إعـــداد  الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  مقيـــاس   -  3
: ) حـــث لبا ا

أ- أهـــداف المقيـــاس: يهـــدف الاختب�ار إلى قياس مســـتوى 
الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي بأبعـــاده الثلاثـــة )التفكير 
الإيجـــابي - والمســـاندة الاجتماعيـــة - والإيثـــ�ار( لطـــاب 

الأزهر. جامعـــة 
ب- وصـــف المقيـــاس وطريقـــة بنـــ�اؤه وتصحيحـــه: وقد 
اطّلـــع الباحـــث علـــى عـــدد مـــن الدراســـات والمقاييـــس 
الأجنبي�ة والعربيـــــة للسلوك الاجتماعي الإيجابي، ليستنِــدَ 
عليهـــا في بن�اء المقيــــاس، كمقيـــاس الشـــخصية الإيث�ارية 
والإيثـــ�ار الـــذاتي للآخريـــن لروشـــتون وآخـــرون )1981(، 
وارتكز المقياس على عبـــارات الإيث�ار تجاه الغرباء، وتَكـــــوّن 
المقيـــاس مـــن )20( عنصـــــراً لقيـــاس الميـــل الإيثـــــاري، 
والمشـــاركون يجيبـــون على )5( نقـــــاط مـــن )0( إلى )4(؛ 
وبطارية الشخصية الاجتمـــــاعية الإيجابي�ة لبينر )1995(، 
والتعاطـــف  الإيجـــابي  التفكيــــر  في  أبعــــاده  تمثلـــت  وقـــد 
عنصـــــراً   )56( مـــن  وتكـــوّن  الاجتماعيـــة،  والمســـاندة 
اجتماعياً، واستَخْــــدَمَ فيه تدرج ليكــارت مع )5( خيــارات 
للإجـــــابة ؛ ومقياس السلوك الإيجـــــابي لبينر و فينكيليسين 
التطـــــوعي   العمـــــل  علـــى  أبعـــــاده  مُرتكـــــزة   ،)1998(
وخصائـــص الشخصيـــــة الإيجابيــــة، وذلك عـــر عين�ة من 
المتطوعين لمنظمة خدمة مرضى الإيـــــدز؛ ومقياس الإيثــار 
لحســـن طاحـــون )2009( على عينــــة قــــدرها )300( 
طالبـــاً وطالبةً من كليـــــة التربي�ة - عين شـــمس؛ ومقياس 
التفكير الإيجابي لعبد المريد قاســـم )2009( لفئة عمــــرية 
مـــن )17 - 50( عامـــاً، بمتوســـط عمري قـــدره )28.5( 

 . سنة
       وبنـاءً لما سبـق، أعد الباحث مقياساً للسلوك الاجتمـاعي 
الإيجـــــابي، رُتّبَتْ أبعـــــاده بدايــــة من التفكيـــــر الإيجابي، ثم 
المساندة الاجتماعية، وانتهــــاءً بالإيثــــار، ومكوناً من )22( 
موقفـــاً في صورتـــه الأوّلية، ورُوعـــيَ فيه أن تكـــون عبارات 
المواقـــف قصـــرة ذات لغـــة مفهومـــة لعين�ة الدراســـة، أن 
تكـــون عبـــارة كل موقـــف معبرة عـــن فكرة واحـــد، بحيث لا 

تحمـــل أي تأويـــل أو معنى آخـــر، أن تكون المواقـــف مرتبطة 
بالتعامـــات والعلاقات والحياة والواقـــع الذي يعيش فيه 

. لب لطا ا
       والمواقـــف الإيجابيــــة عــــددها )15( موقفـــاً، والمواقـــف 
السلبيـــــة )7( مواقـــف، وكل موقف له ثلاث اســـتجابات 
مرتبــــة علـــى أبعــــاد المفهـــوم، وكل اســـتجابة لهـــا ثلاثـــة 
مســـتويات وبدائل، هـــي: )دائمـــاً، أحيانـــاً، نـــادراً(، يختار 
الطالب بديـــاً واحداً منها، وذلك بوضـــع علامة )√( تحت 
واحـــدٍ من هـــذه البدائل لكل اســـتجابة؛ وتوزيـــع الدرجات 
في المواقـــف الإيجابيـــــة هـــو: )3 ، أو 2 ، أو 1( للاختيـــ�ارات 
)دائمـــاً، أو أحيانـــاً أو نـــادراً( ، أما توزيــــع درجـــات المواقف 
الســـلبي�ة يكــــون )،1 أو 2، أو 3( للاختيــــارات )نـــادراً، أو 
أحيانـــاً، أو دائمـــاً(، لتصبــــح أعلـــى درجـــة يحصـــل عليها 
الطالـــب )198(، والدرجة المتوســـطة )132(، وأقل درجة 

يحصـــل عليها الفـــرد في الاختبـــ�ار )66(.

ج- الخصائص الســـيكومترية لمقياس السلوك الاجتماعي 
لإيجابي: ا

أولًا: الصدق: واستخدم الباحث مايلي:
1 - التحليل العاملي التوكيدي: نظراً لأن البني�ة الأساســـية 
للمقياس محددة مســـبقاً مـــن الباحث، وذلـــك في ضوء ما 
اتفقـــت عليه هـــذه الدراســـات والبحـــوث, لذا اســـتخدم 
الباحـــث التحليـــل العاملي التوكيـــدي باســـتخدام برنامج 
العامليـــة  البنيـــ�ة  صـــدق  مـــن  للتأكـــد   AMOS. V.24
للمقياس, والشـــكل التـــالي يوضح النموذج المســـتخرج من 
التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي بعـــد تطبيق المقيـــاس على 

الاســـتطلاعية  العين�ة 
      كمـــا تـــم حســـاب كل من معامـــات الانحـــدار المعيارية 
الحرجـــة  والقيمـــة  المعيـــاري،  والخطـــأ  واللامعياريـــة، 
ودلالتهـــا، والـــذي اتضـــح منـــه أن جميـــع قيـــم معاملات 
الانحـــدار اللامعياريـــة جـــاءت دالـــة عنـــد مســـتوى دلالة 
)0,01 - 0,001(، ممـــا يشـــر إلى  صدق البينـــ�ة العاملية 

 . س للمقيا
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شكل )4(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس السلوك الإيجابي الاجتماعي.
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        يتضـــح مـــن جـــدول )14( أن جميـــع قيـــم مؤشـــرات 
المطابقـــة جاءت في المـــدى المقبـــول مما يدل علـــى مطابقة 
نمـــوذج التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي لمقيـــاس الســـلوك 
الإيجـــابي الاجتماعـــي مـــع بي�انـــات العين�ة الاســـتطلاعية.

2 - الاتســـاق الداخلـــي: قـــام الباحـــث بتطبيـــق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، وذلك 
لحســـاب الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق 
حســـاب معامـــل الارتب�اط بـــن درجة كل موقـــف وكل من 
درجة البعـــد الذي ينتمي إليـــه والدرجة الكليـــة للمقياس، 
والذي اتضـــح منه أن جميـــع قيم معامـــات الارتب�اط بين 
درجـــة كل موقـــف وكل من درجـــة البعد الـــذي ينتمي إليه 
والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى 
)0,01(، مما يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي للمقياس، وذلك 
باســـتثن�اء الموقفين رقمي )12 - 13( وبالتـــالي تم حذفهما, 

وأصبـــح عدد مواقـــف المقيـــاس )20( موقفاً.

د- الصورة النهائي�ة للمقياس:
      بعـــد حســـاب الاتســـاق الداخلـــي لعبـــارات المقيـــاس، 
وذلـــك عن طريق حســـــاب معامل الارتبـــ�اط بين درجة كل 
موقف وكل من درجــــة البعد الـــذي ينتمي إليه والدرجـــــة 
الكلية للمقياس، تشيــــر النتـــ�ائج أنّ جميع قيـــم معاملات 
الارتبـــ�اط بـــن درجـــة كل موقـــف وكل مـــن درجة البعـــــد 
الذي ينتمي إليه والدرجة الكليـــــة للمقيـــاس دالة إحصائي�اً 
عنـــد مســـتوى )0.01( ممـــا يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي 
للمقيـــاس، وذلك باســـتثن�اء الموقفـــن رقـــي )12 و 13(، 
وبالتالي تـــم حذفهما، وأصبح عدد مواقـــف المقياس )20( 
موقفـــاً فقط - ) المواقـــف الإيجابي�ة أصبـــــح عددها )13(، 
والمواقـــف السلبيــــة عددهـــا )7( (، لتكــــون أعلـــى درجة 
للمقيـــاس هـــي )180(، والدرجة الوســـطى )120(، وأقل 

درجة.  )60( درجـــة 

كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:�
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كما تم حســـاب معامـــات الارتب�اط بـــن درجات الأبعاد مـــع بعضها البعض والدرجـــة الكلية للمقيـــاس كما في الجدول 
لتالي: ا

   يتضـــح من جـــدول )15( أن جميع معاملات الارتبـــ�اط بين الأبعاد وبعضهـــا البعض وبين الأبعاد والدرجـــة الكلية دالة 
إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(, وهذا يدل على الاتســـاق الداخلي للمقياس.

ثاني�اً: الثب�ات: تم حساب ثب�ات المقياس عن طريق ما يلي:
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قام الباحث بحســـاب معامل الارتب�اط بـــن نصفي المقياس بعـــد تطبيقه على )200( مشـــاركاً 
من طـــاب جامعة الأزهـــر وذلك لحســـاب ثب�ات المقيـــاس )الأبعـــاد والدرجـــة الكلية( باســـتخدام التجزئـــة النصفية, 
ويوضح الجـــدول التالي معامـــل ثب�ات المقياس باســـتخدام التجزئـــة النصفية قبـــل التصحيح وبعد التصحيـــح بمعادلة 

ســـبيرمان وبراون:

      يتضـــح مـــن جـــدول )16( أن معاملات الثبـــ�ات بعد التصحيـــح لأبعاد المقيـــاس تراوحت بـــن )0,713 - 0,824(، 
وللدرجـــة الكلية بلغـــت )0,851( وهـــي قيم مقبولـــة إحصائي�اً, مما يـــدل على ثبـــ�ات المقياس.

2 - ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامـــل ألفا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس, وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعـــة الأزهر, ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

الســـلوك الإيجابي الاجتماعي والدرجـــة الكلية.
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يتضح مـــن جـــدول )17( أن معاملات الثبـــ�ات لأبعاد المقيـــاس تراوحـــت بـــن )0,731 - 0,848(، وللدرجة  	     
الكليـــة بلغـــت )0,916(، وجميعها معاملات ثب�ات مقبولة، مما يشـــر إلى الثقـــة في النت�ائج التي يمكـــن التوصل إليها من 

المقياس. تطبيـــق 
     وممـــا ســـبق يتضح أن المقياس يتمتع بدرجة مناســـبة من الصدق والثب�ات والاتســـاق الداخلي، وبالتـــالي يمكن تطبيقه 

على عين�ة الدراســـة الحالية.

عرض النتائج ومناقشتها:
       ينـــص الفـــرض الأول على أنـــه توجد علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالة إحصائيـــ�ة بين متغيرات الدراســـة الثلاث 

)المســـؤولية الاجتماعية، الـــذكاء الانفعالي، الســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي( لدى طـــاب جامعة الأزهر.
      ولاختبـــ�ار صحـــة هـــذا الفرض اســـتخدم الباحـــث معامـــل ارتبـــ�اط بيرســـون Paerson Correlation للتعرف على 
قـــوة واتجـــاه العلاقـــة الارتب�اطية بـــن متغيرات الدراســـة )المســـؤولية الاجتماعيـــة الـــذكاء الانفعالي، الســـلوك الإيجابي 

الاجتماعـــي(، والجـــدول التـــالي يوضح ذلك:

دالة عند )0,01( ؛ ويتضح من جدول )18( ما يلي:
أ- وجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة موجبة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن درجات طـــاب جامعة الأزهـــر على مقياسي المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والـــذكاء الانفعـــالي، حيث بلـــغ قيمة معامـــل الارتبـــ�اط بينهمـــا )0,677( وهي قيمـــة دالة إحصائيـــ�اً عند 

.)0,01( دلالة  مســـتوى 
ب- وجـــود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بين درجـــات طلاب جامعـــة الأزهر على مقياسي المســـؤولية 
الاجتماعية والســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي، حيث بلغ قيمة معامـــل الارتب�اط بينهما )0,376( وهي قيمـــة دالة إحصائي�اً 

عند مســـتوى دلالة )0,01(.
ج- وجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة موجبـــة ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بين درجـــات طلاب جامعـــة الأزهـــر على مقيـــاسي الذكاء 
الانفعـــالي والســـلوك الإيجابي الاجتماعـــي، حيث بلغ قيمة معامـــل الارتب�اط بينهمـــا )0,283( وهي قيمـــة دالة إحصائي�اً 

عند مســـتوى دلالـــة )0,01(. دالة عنـــد )0,01(؛ 
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ويتضـــح من جـــدول )19( وجود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالة إحصائي�ة بـــن درجات طلاب جامعـــة الأزهر على 
مقياسي المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي، حيث جـــاءت جميع قيم معامـــات الارتب�اط بين درجات المســـؤولية 
الاجتماعيـــة )الأبعـــاد والدرجة الكلية( والـــذكاء الانفعالي )الأبعـــاد والدرجة الكليـــة( دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة 

.)0,01(

      يتضـــح مـــن جـــدول )20( وجود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن درجات طـــاب جامعة الأزهر 
على مقيـــاسي المســـؤولية الاجتماعية والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي، حيث جاءت جميـــع قيم معامـــات الارتب�اط بين 
درجات المســـؤولية الاجتماعية )الأبعاد والدرجـــة الكلية( والســـلوك الاجتماعي الإيجابي )الأبعاد والدرجـــة الكلية( دالة 

إحصائيـــ�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(.
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       يتضـــح مـــن جـــدول )21( وجود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن درجات طـــاب جامعة الأزهر 
على مقيـــاسي الذكاء الانفعالي والســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي، حيث جاءت جميـــع قيم معاملات الارتبـــ�اط بين درجات 
الـــذكاء الانفعـــالي )الأبعـــاد والدرجة الكليـــة( والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي )الأبعاد والدرجـــة الكلية( دالـــة إحصائي�اً 
عنـــد مســـتوى دلالـــة )0,01-0,05(، وذلك باســـتثن�اء العلاقة بين بعـــد المســـاندة الاجتماعية وبعدي معرفـــة وتقييم 
الانفعـــالات والتعبير عنها والتيســـر الانفعـــالي للتفكير حيث جـــاءت قيم معاملات الارتبـــ�اط بينهما غير دالـــة إحصائي�اً.

     وقـــد أشـــار لهذه النتيجة عدد من الدراســـات، كدراســـة )مجدي محمدي الشـــحات 2012( ودراســـة )محمد قاســـم 
عبـــدالله 2018(، ودراســـة )عبداللطيف عبـــد الكريم محمد 2017(، والـــي نتج عنها وجود علاقـــة ارتب�اطة موجبة بين 

الدراسة. متغيرات 
وينص الفـــرض الثاني على أنـــه » يمكن التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي تنبـــؤاً دالًا إحصائي�اً بمعلومية المســـؤولية 

الاجتماعيـــة والذكاء الانفعـــالي لدى طلاب جامعـــة الأزهر«.
 Stepwise Multiple Regression وللتحقـــق مـــن هذا الفرض اســـتخدم الباحث تحليل الانحـــدار المتعـــدد المتـــدرج      
Analysis  لمعرفـــة دلالة التنبؤ بالســـلوك الإيجابي مـــن خلال المســـؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعـــالي, والجدول التالي 

ذلك: يوضح 

      يتضـــح مـــن جـــدول )22( أن قيمـــة »ف« لمعرفة دلالـــة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والذكاء الانفعـــالي بلغت )61,298( وهي قيمة دالة إحصائيً�ا عند مســـتوى )0,01(, مما يشـــر إلى إمكاني�ة 
بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلومية المســـؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعـــالي, كما يتضح أيضـــاً فاعلية متغير واحد 

فقـــط في التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي.
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وقـــد اقتصـــر الباحـــث علـــى المتغيرات الـــي لها قـــدرة تنبؤية دالـــة إحصائيـــ�ا،ً ومســـتوى الدلالـــة لها وصـــل إلى قيمتها 
التنبؤيـــة، فحســـبت له معادلـــة الانحدار المتعدد المتـــدرج, ويوضح الجـــدول التالي نتـــ�ائج تحليل الانحدار المتعـــدد المتدرج 

لمعرفـــة التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية كل مـــن المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي:

يتضـــح من جـــدول )23( أن نت�ائج تحليل الانحـــدار المتعدد المتدرج أظهرت أن هناك متغير واحد فقط يســـهم إســـهاماً دالًا 
إحصائيـــ�اً في التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي وهـــو متغير )المســـؤولية الاجتماعية(, حيث بلغت القيمـــة التنبؤية له 
)7,829(, وهـــي قيمة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(, وأن هذا المتغير يســـهم بنســـبة )%14,1( من التب�اين 
الكلـــي في الســـلوك الاجتماعي الإيجابي حيث بلغـــت قيمة معامل التحديـــد )ر2 =0,141(, وفي ضوء ذلـــك يمكن صياغة 

التالي: النحو  معادلة الانحدار علـــى 

كما تم حساب القيمة التنبؤية للمتغيرات التي لم تدخل معادلة الانحدار كما في الجدول التالي:

وفي ضوء ما ســـبق؛ يتضح إمكانيـــ�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية المســـؤولية الاجتماعية لدى  	      
طـــاب جامعة الأزهـــر, وعدم إمكانيـــ�ة التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية الـــذكاء الانفعـــالي لدى طلاب 

الأزهر. جامعـــة 
ولإيجـــاد دلالـــة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلوميـــة أبعـــاد كل من المســـؤولية الاجتماعيـــة والذكاء  	
الانفعـــالي، اســـتخدم الباحث تحليل الانحـــدار المتعـــدد المتـــدرج Stepwise Multiple Regression Analysis  لمعرفة 
دلالة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي مـــن خلال أبعاد كل المســـؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعـــالي, والجدول التالي 

ذلك: يوضـــح 
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       يتضـــح مـــن جـــدول )25( أن قيمـــة »ف« لمعرفة دلالة التنبؤ بالســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي بمعلوميـــة أبعاد كل من 
المســـئولية الاجتماعيـــة والذكاء الانفعالي بلعـــت )46,126( وهي قيمة دالة إحصائيً�ا عند مســـتوى )0,01(, مما يشـــر 
إلى إمكانيـــ�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلوميـــة أبعاد كل من المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي, كما 

يتضـــح أيضاً فاعليـــة أربعة أبعاد في التنبؤ بالســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي.
      وفي ضـــوء ذلـــك فقـــد اقتصر الباحث علـــى الأبعاد التي لها قـــدرة تنبؤية دالة إحصائي�اً ومســـتوى الدلالـــة لها وصل إلى 
قيمتهـــا التنبؤية فدخـــل معادلة الانحدار المتعـــدد المتدرج, ويوضـــح الجدول التالي نتـــ�ائج تحليل الانحـــدار المتعدد المتدرج 

لمعرفـــة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية أبعاد كل من المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي:

يتضـــح من جـــدول )26( أن نتـــ�ائج تحليل الانحدار المتعـــدد المتدرج أظهـــرت أن أربعة أبعاد تســـهم إســـهاماً دالًا  	      
إحصائيـــ�اً في التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي وهي أبعـــاد )إدارة الانفعالات, التيســـر الانفعالي للتفكير, المشـــاركة, 
معرفـــة وتقييم الانفعـــالات(, وأن هذه الأبعاد تســـهم بنســـبة )33,3 %( مـــن التب�ايـــن الكلي في الســـلوك الاجتماعي 
الإيجابي حيـــث بلغت قيمة معامـــل التحديـــد )ر2 =0,333(, وفي ضوء ذلك يمكـــن صياغة معادلة الانحـــدار على النحو 

: لي لتا ا

كما تم حساب القيمة التنبؤية للأبعاد التي لم تدخل معادلة الانحدار كما في الجدول التالي:

مناقشة وتفسير الفرض الثاني:
      وفي ضوء ما ســـبق؛ يتضح إمكاني�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي بمعلومية بُعد )المشـــاركة( أحد أبعاد المسؤولية 
الاجتماعيـــة وأبعاد )إدارة الانفعالات, والتيســـر الانفعالي للتفكير, ومعرفـــة وتقييم الانفعالات( أبعـــاد الذكاء الانفعالي 
لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر، وهـــذا ما اتفقـــت عليه دراســـات كل من:) عبـــد العزيـــز الصويلـــج 2002( والتي خلصت 
إلى أنّ المشـــاركة )أحد أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعية( موجهة ودافعـــة ومُنبئ�ة بالإيثـــ�ار )أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي 
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الإيجابي( لدى طـــاب الجامعة، والذي مؤداه أن المشـــاركة 
تحـــرك دوافـــع الإيث�ار لـــدى الطلبـــة الجامعيـــن في مدين�ة 
الرياض؛ ودراســـة )Woo, 2007( والـــي خلصت إلى أن 
المشـــاركة )أحد أبعاد المســـؤولية الاجتماعية( تســـاهم في 
التنبؤ بالســـلوك الإيث�اري )أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي 
الإيجـــابي( لـــدى طلبـــة الجامعـــة في هـــونج هونج؛ ودراســـة 
)Weymans, 2010( والـــي خلصـــت إلى أن هويـــة الدور 
الاجتماعي والتي تعني »المشـــاركة« )أحد أبعاد المســـؤولية 
الاجتماعيـــة( تتنبـــ�اً بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لدى 
طلبـــة الجامعـــة بمقاطعة فلانـــدرز بفنلدا؛ كمـــا خلصت 
دراســـة )يزيـــد الشـــهري 2015( بـــأن إدارة الإنفعـــالات 
وفهـــم الآخريـــن والوعـــى ومعرفـــة وتقييـــم الانفعـــالات 
)أبعـــاد الـــذكاء الانفعـــالي( تســـاهم في التنبـــؤ بالســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب وطالبـــات الجامعـــة؛ 
 Feldman Hall, Dalgleish, Evans &( ودراســـة 
Mobbs, 2015( والـــي خلصـــت إلى أنّ إدراة الانفعـــالات 
بالوعـــي والمعرفـــة والتقييم والاهتمـــام التعاطفـــي )أبعاد 
الـــذكاء الانفعالي( تحفـــز وتدفع الفرد للســـلوك الاجتماعي 
الإيجابي لـــدى عين�ة من الكبار؛ ودراســـة) جيرانتيكا 2018( 
والـــي خلصـــت إلى أنّ إدارة الانفعـــالات والاهتمام والوعى 
الـــذكاء  للـــذات والآخريـــن )أبعـــاد  والمعرفـــة الانفعاليـــة 
الانفعـــالي( تســـهم وتزيـــد مـــن الســـلوكيات الاجتماعية 
الإيجابيـــ�ة لـــدى طـــاب كلية علـــم النفس بجامعـــة الدول 

الإســـامية مولانـــا مالك إبراهيـــم مالانج.
الـــذكاء الانفعـــالي )إدارة الانفعـــالات,  أبعـــاد  أنّ       كمـــا 
والتيســـر الانفعالي للتفكير, ومعرفـــة وتقييم الانفعالات(  
تعطي الفـــرد القدرة علـــى النجاح الشـــخصي والمجتمعي، 
بل ويحقق الســـعادة المنشـــودة في وجـــود ناجحـــة وهادفة، 

لذا يُعد الـــذكاء الانفعالي ميزان الحياة الســـعيدة، فبإدراك 
في  يتحكـــم  الآخريـــن،  وفهـــم  الانفعاليـــة  لحالتـــه  الفـــرد 
ردود أفعالـــه وتصرفاتـــه، وبالتالي يقي نفســـه آثـــار القلق 
والاكتئـــ�اب والتقلبـــات المزاجية والضغـــوط اليومية، ومن 
ثم يحافـــظ علـــى صحتـــه؛ كمـــا ارتبـــط الـــذكاء الانفعالي 
والتيســـر  الانفعـــالات,  )إدارة  وخاصـــة  أبعـــاده  بكافـــة 
الانفعـــالي للتفكير, ومعرفـــة وتقييم الانفعـــالات( بتحفيز 
الفرد للســـلوكيات الإيجابي�ة النافعة، والنظـــر للحياة نظرة 
إيجابيـــ�ة، والتنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي مع ومن 

الآخرين. أجـــل 
نت�ائج الفـــرض الثالث: وينـــص على أنه » يمكـــن التوصل 
إلى نمـــوذج بنـــ�ائي للعلاقـــات بـــن المســـؤولية الاجتماعية 
والـــذكاء الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي، لدى 

طـــاب جامعـــة الأزهر«.
           وللتحقـــق مـــن هـــذا الفرض اســـتخدم الباحث تحليل 
المعادلـــة  نمذجـــة  أنـــواع  أحـــد   Path Analysis المســـار 
 )AMOS. V.24 البن�ائيـــ�ة )باســـتخدام برنامـــج أمـــوس
الـــذي يســـتخدم لوضـــع احتمـــالات للعلاقات الســـببي�ة 
بين متغـــرات الدراســـة )المســـؤولية الاجتماعيـــة، الذكاء 
الانفعالي، الســـلوك الإيجابي الاجتماعـــي(، وذلك من خلال 
اختبـــ�ار نمـــوذج ســـببي يوضح العلاقـــات بـــن المتغيرات، 

التالية: وقد تم ذلـــك وفـــق الخطـــوات 
أ- بنـــ�اء نمـــوذج تحليل المســـار باســـتخدام برنامـــج أموس: 
وذلـــك مـــن خـــال نمـــوذج تحليـــل المســـار الـــذي يتضمن 
التأثـــرات المباشـــرة وغير المباشـــرة بين متغيرات الدراســـة 
الدراســـات  نتـــ�ائج  بنـــ�اؤه في ضـــوء  تـــم  والـــذي  الثـــاث، 
والبحـــوث الســـابقة والنظريـــات المرتبطـــة بها، والشـــكل 

التـــالي يوضح نمـــوذج تحليـــل المســـار المقترح.
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 شكل )5(
الشكل النهائي لنموذج تحليل المسار بين متغيرات الدراسة

ب- حســـاب التأثيرات المباشـــرة وغير المباشـــرة ومعامـــات الانحـــدار المعيارية واللامعياريـــة والخطأ المعيـــاري والقيمة 
الحرجـــة ودلالتهـــا الإحصائي�ة لنمـــوذج تحليل المســـار، كما في الجـــدول التالي:
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     يتضح من شكل نموذج تحليل المسار السابق رقم )5( والجدول رقم )28( ما يلي:
- وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائي�اً للذكاء الانفعالي في المســـؤولية الاجتماعيـــة، حيث بلغت قيمتـــه )0,603(، ووصلت 
القيمـــة الحرجة لـــه )17,801( وهي قيمة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(، كما بلغـــت قيمة )ر2= 0,459(، 
مـــا يعـــي أنه يمكـــن الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجـــة البن�ائيـــ�ة في تفســـر )45,9 %( مـــن التب�اين الحادث في الســـلوك 

الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية الـــذكاء الانفعالي.
- وجـــود تأثـــر إيجـــابي دال إحصائيـــ�اً  للمســـؤولية الاجتماعيـــة  في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي، حيث بلغـــت قيمته 
)0,185(، ووصلـــت القيمة الحرجـــة له )5,226( وهي قيمـــة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(، كما بلغت 
قيمـــة )ر2= 0,143(، مـــا يعني أنـــه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجـــة البن�ائي�ة في تفســـر )14,3 %( مـــن التب�اين 

الحـــادث في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلوميـــة المســـؤولية الاجتماعية.
- عـــدم وجود تأثـــر دال إحصائيـــ�اً للـــذكاء الانفعالي  في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، حيـــث بلغت القيمـــة الحرجة له 

)0,808(، وهـــي قيمة دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(.

وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة المعادلات البن�ائي�ة لنموذج تحليل المسار لمتغيرات الدراسة كما يلي:

ج- حســـاب قيـــم مؤشـــرات المطابقة للتأكد من حســـن مطابقة النمـــوذج المقترح، وذلـــك للحكم على مطابقـــة البي�انات 
لنموذج تحليل المســـار لمتغيرات الدراســـة كما في الجـــدول التالي:

       يتضـــح مـــن جـــدول )29( أن جميـــع قيم مؤشـــرات المطابقة جاءت في المـــدى المثالي مما يـــدل على مطابقـــة البي�انات 
للنمـــوذج المقترح.

      وفي ضـــوء النتـــ�ائج الســـابقة يمكـــن التوصل إلى نمـــوذج بن�ائي للعلاقـــات بين المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي 
والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي لدى طلاب جامعـــة الأزهر, حيث وجـــد تأثير موجـــب ودال إحصائي�اً للـــذكاء الانفعالي في 
المســـؤولية الاجتماعية, ووجـــود تأثير موجـــب ودال إحصائي�اً للمســـؤولية الاجتماعيـــة في الســـلوك الاجتماعي الإيجابي, 
وعـــدم وجود تأثـــر دال إحصائيـــ�اً للـــذكاء الانفعالي في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي, مما يشـــر إلى أن متغير المســـؤولية 

الاجتماعية يتوســـط العلاقة )وســـاطة كليـــة( بين متغير الـــذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.
       ولإيجـــاد إمكاني�ة التوصل إلى نموذج بن�ائي للعلاقات بين أبعاد كل من المســـؤولية الاجتماعيـــة والذكاء الانفعالي والدرجة 
  Path Analysis الكلية الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، لدى طـــاب جامعة الأزهر«, اســـتخدم الباحـــث تحليل المســـار
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أحـــد أنواع نمذجـــة المعادلـــة البن�ائي�ة )باســـتخدام برنامج أمـــوس AMOS. V.24( الذي يســـتخدم لوضـــع احتمالات 
للعلاقات الســـببي�ة بين )أبعاد المســـؤولية الاجتماعيـــة, وأبعاد الذكاء الانفعالي, والســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي(, وذلك 

مـــن خلال اختب�ار نموذج ســـببي يوضـــح العلاقات بـــن المتغيرات, وقد تـــم ذلك وفق الخطـــوات التالية:
أ-بنـــ�اء نموذج تحليل المســـار باســـتخدام برنامج أمـــوس: وذلك من خـــال نموذج تحليل المســـار الذي يتضمـــن التأثيرات 
المباشـــرة وغير المباشـــرة بين مكونات النموذج, والذي تـــم بن�اؤه في ضوء نت�ائج الدراســـات والبحوث الســـابقة والنظريات 

المرتبطة بها, والشـــكل التالي يوضـــح نموذج تحليل المســـار المقترح:

 

شكل )6(
الشكل النهائي لنموذج تحليل المسار بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 والذكاء الانفعالي والدرجة الكلية للسلوك الاجتماعي الإيجابي.
ب- حســـاب التأثيرات المباشـــرة وغير المباشـــرة ومعامـــات الانحـــدار المعيارية واللامعياريـــة والخطأ المعيـــاري والقيمة 
الحرجـــة ودلالتهـــا الإحصائي�ة لنموذج تحليل المســـار، وكما هو موضح بالشـــكل الســـابق لنموذج تحليل المســـار رقم )6(، 

الآتي: يتضح 
أولًا: بالنسبة لتأثير أبعاد الذكاء الانفعالي في أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

• وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائي�اً لأبعاد الـــذكاء الانفعالي في بعـــد الاهتمام كأحـــد أبعاد المســـئولية الاجتماعية, حيث 	
جـــاءت جميع التأثيرات دالة إحصائي�اً باســـتثن�اء بعـــد إدارة الانفعالات في الذات وفي الآخرين, كمـــا بلغت قيمة )ر2= 
0,391(, مـــا يعـــي أنه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلة النمذجـــة البن�ائي�ة في تفســـر )39,1 %( مـــن التب�اين الحادث في 

بعـــد الاهتمام بمعلوميـــة أبعاد )معرفة وتقييـــم الانفعالات, والتيســـر الانفعالي للتفكير, وفهـــم الانفعالات(. 
• وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائيـــ�اً لأبعاد الـــذكاء الانفعـــالي في بعد الفهـــم كأحد أبعـــاد المســـئولية الاجتماعية, حيث 	

جـــاءت جميـــع التأثيرات دالـــة إحصائي�اً باســـتثن�اء بعـــد إدارة الانفعـــالات في الـــذات وفي الآخرين, كمـــا بلغت قيمة                             
)ر2= 0,514(, ما يعني أنه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجة البن�ائي�ة في تفســـر )51,4 %( من التب�اين الحادث 

في بعـــد الفهم بمعلوميـــة أبعاد )معرفـــة وتقييم الانفعالات, والتيســـر الانفعـــالي للتفكير, وفهـــم الانفعالات(.
• وجود تأثـــر إيجابي دال إحصائي�اً لبعدي )التيســـر الانفعالي للتفكـــر, وفهم الانفعالات( في بعد المشـــاركة كأحد أبعاد 	
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المســـؤولية الاجتماعية, حيث جـــاءت تأثيراتها دالة إحصائيـــ�اً, كما جاءت تأثيرات بعدي معرفـــة وتقييم الانفعالات, 
وإدارة الانفعـــالات في الـــذات وفي الآخريـــن غير دالة إحصائيـــ�اً, كما بلغت قيمـــة )ر2= 0,422(, ما يعـــي أنه يمكن 
الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجة البن�ائي�ة في تفســـر )42,2 %( من التب�ايـــن الحادث في بعد المشـــاركة بمعلومية أبعاد 

الانفعالات(. وفهم  للتفكير,  الانفعالي  )التيســـر 

ثاني�اً: بالنسبة لتأثير أبعاد الذكاء الانفعالي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية في السلوك الاجتماعي الايجابي
• وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائيـــ�اً لبعد المشـــاركة في الســـلوك الاجتماعي الايجابي, حيـــث جاءت القيمـــة الحرجة له 	

دالـــة إحصائي�اً, وعـــدم وجود تأثـــر دال إحصائي�ا لبعـــدي الاهتمام والمشـــاركة في الســـلوك الاجتماعي الايجابي.
• وجـــود تأثـــر ســـالب دال إحصائي�اً لبعـــدي معرفـــة وتقييم الانفعـــالات, والتيســـر الانفعـــالي للتفكير في الســـلوك 	

الاجتماعـــي الايجابي, حيث جـــاءت القيمة الحرجة لهمـــا دالة إحصائي�اً, وجـــود تأثير موجب دال إحصائيـــ�اً لبعد إدارة 
الانفعـــالات في الـــذات والآخرين في الســـلوك الاجتماعي الايجـــابي, حيث جاءت القيمـــة الحرجة له دالـــة إحصائي�اً, 

عدم وجـــود تأثـــر دال إحصائي�ا لبعد فهـــم الانفعالات في الســـلوك الاجتماعـــي الايجابي.
• بلغـــت قيمـــة )ر2= 0,328( للتأثـــرات في الســـلوك الاجتماعي الايجابي, مـــا يعني أنـــه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلة 	

النمذجـــة البن�ائي�ة في تفســـر )32,8 %( من التب�اين الحادث في الســـلوك الاجتماعي الايجابي بمعلومية )المشـــاركة, 
معرفـــة وتقييـــم الانفعالات, التيســـر الانفعالي للتفكـــر, إدارة الانفعالات في الـــذات وفي الاخرين(.

وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة المعادلات البن�ائي�ة لنموذج تحليل المسار السابق كما يلي:

ج- حســـاب قيم مؤشـــرات المطابقة للتأكد من حســـن مطابقة النمـــوذج المقترح, وذلـــك للحكم على مطابقـــة البي�انات 
لنموذج تحليل المســـار لمتغيرات الدراســـة كما في الجـــدول التالي:

يتضـــح مـــن جـــدول )30( أن جميـــع قيم مؤشـــرات المطابقـــة جاءت في المـــدى المثالي ممـــا يدل علـــى مطابقـــة البي�انات 
المقترح. للنمـــوذج 



129

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

مناقشة وتفسير الفرض الثالث:
       وفي ضوء النت�ائج الســـابقة يُستنتَجُ أنه يمكن التوصل إلى 
نموذج بنـــ�ائي للعلاقات بين المســـؤولية الاجتماعية والذكاء 
الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب 
جامعـــة الأزهر، حيـــث وجد تأثـــر موجـــب ودال إحصائي�اً 
للـــذكاء الانفعـــالي في المســـؤولية الاجتماعية، ووجـــود تأثير 
موجب ودال إحصائي�اً للمســـؤولية الاجتماعية في السلوك 
الإيجـــابي الاجتماعي، وعدم وجود تأثـــر دال إحصائي�اً للذكاء 
الانفعالي في الســـلوك الايجابي الاجتماعي، مما يشـــر إلى أن 
متغير المســـؤولية الاجتماعية يتوســـط العلاقة )وســـاطة 
كليـــة( بـــن متغـــر الـــذكاء الانفعـــالي والســـلوك الإيجابي 
الاجتماعـــي؛ وقد اقترحَتْ الدراســـة الحالية هـــذا النموذج 
في ضـــوء نتـــ�ائج الدراســـات الســـابقة، والـــي قدمـــت أدلة 
علـــى وجـــود روابط نظريـــة تجمع بـــن متغيرات الدراســـة 
الحاليـــة، وكمـــا جـــاء في تفســـر الدراســـات الســـابقة أن 
الـــذكاء الانفعـــالي تســـاعد الفـــرد علـــى زيـــادة  مهـــارات 
الشـــعور بتحمـــل المســـؤولية الاجتماعية، وأن تحلـــي الفرد 
بالمســـؤولية الاجتماعيـــة يُعلـــي مـــن ســـلوكه الاجتماعي 
الإيجـــابي تجاه الآخريـــن، وترى الدراســـة الحاليـــة أن الذكاء 
الانفعـــالي يشـــكل الطاقـــة النفســـية الكامنة لـــدى الفرد، 
والـــي تمكنه مـــن القـــدرة على مســـؤوليت�ه عـــن الجماعة 
التي ينتـــي إليها والمجتمـــع، فيتكيّف مع البيئـــ�ة المحيطة، 
ومـــن ثم يصبح قـــادراً علـــى التضحية وتحمـــل الصعوبات 

ومواجهـــة الضغوط لمســـاندة الآخريـــن طواعية.
       كمـــا يمكـــن تفســـر مـــا توصلـــت إليـــه نت�ائج الدراســـة 
الحاليـــة في ضـــوء خصائـــص مجتمـــع الدراســـة الحالية، 
وهـــم طـــاب جامعـــة الأزهـــر، فهم لديهـــم الوعـــي الكافي 
ضـــوء  في  والأحـــداث،  للمواقـــف  الراهنـــة  باللحظـــات 
مهاراتهـــم الانفعاليـــة وقدرتهـــم علـــى التمييز في الإســـهام 
والتنبـــؤ بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وأبعادهـــا، ومـــا يعزيـــه 
الـــذكاء الانفعـــالي لهم مـــن مكامـــن القوة في شـــخصيتهم، 
أمـــا الطـــاب ذو التوجة الســـلبي ونقـــص مهـــارات الذكاء 
الانفعـــالي هم بحاجة ماســـة إلى الدعم من الأســـاتذة وإدارة 
الجامعة، وتقديم ســـبل النهـــوض بهم، لمســـاعدتهم على 

والمجتمعي. الأكاديـــي  التفـــوق 
        وقـــد أشـــارت نظريـــة وكتابات ماير وســـالوفي أن هناك 
علاقـــة قوية بين ما يتعرض له الفـــرد من مواقف وضغوط 
ومســـؤوليات وبين مهارات الذكاء الانفعـــالي التي يمتلكها، 
حيث يشـــكل الـــذكاء الانفعـــالي مناعـــة قويـــة في مواجهة 

الفشـــل والمواقف الضاغطـــة ، فمثلًا حينمـــا يمتلك الفرد 
الوعـــي والمعرفـــة والإدراك وفهم الـــذات والآخرين، يمكّنه 
ذلك من الاهتمام والفهم والمشـــاركة المجتمعية؛ وأشـــارت 
كتابات ســـيد عثمان في المســـؤولية الاجتماعيـــة أن امتلاك 
الفـــرد عناصر المســـؤولية الاجتماعية يُعلي من ســـمو ورقّي 
ســـلوكه الإيجـــابي وتضحياتـــه من أجـــل الآخريـــن دون أي 
مقابل، وعلى هذا تتوســـط المســـؤولية الاجتماعية كمتغير 
تابـــع ووســـيط الـــذكاء الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعـــي 
الإيجـــابي، ويؤثر الـــذكاء الانفعـــالي في الســـلوك الاجتماعي 
الإيجابي مـــن خـــال المســـؤولية الاجتماعية؛ وقـــد تبين في 
دراســـة )محمد قاســـم عبدالله 2018( أنّ وعـــي الانفعال 
والمهـــارات الاجتماعية مقدمـــات تزامني�ة لســـلوك الإيث�ار 
)أحـــد أبعاد الســـلوك الاجتماعي الإيجابي( لـــدى التلاميذ، 
الأمـــر الذي يدلـــل علـــى أهمية مهـــارات الـــذكاء الانفعالي 
في تنميـــة جوانـــب المســـؤولية الاجتماعيـــة لينتج ســـلوكاً 

اجتماعيـــاً إيجابي�اً لـــدى الفرد.
       ومـــن خـــال ما عرضَتْه الدراســـة الحالية من دراســـات 
تظهـــر مـــدى مطابقة النمـــوذج الـــذي توصلت إليـــه نت�ائج 
الدراســـة مـــع العلاقات بـــن متغـــرات وأبعاد الدراســـة، 
ســـواء كانت هـــذه العلاقـــات مع المتغـــرات وبعضهـــا، أو 
بين أبعـــاد المتغيرات، والـــذي أظهرته الدراســـة في الوصول 
إلى أفضل نمـــوذج بنـــ�ائي للعلاقات بين متغيرات الدراســـة 

وأبعادهـــا، وهو مـــا أظهرته نت�ائج الدراســـة. 

ثاني�اً: التوصيات التربوية للدراسة، والبحوث المُقترحة:
أ( التوصيات: 

11 ضـــرورة الدعم المستمــــر مـــن أســـاتذة الجامعــــــات .
علـــى  والتربويـــة  التعليميـــة  المؤسســـات  في  للطلبـــة 
تنميــــــة مهـــــارات وقدرات الذكاء الانفعـــالي في مناهج 
دراســـتهم وحياتهـــم العمليـــة، وعنـــد القيـــام بذلـــك 
هنـــاك فرصة لتنمية المســـؤولية الاجتماعية بداخلهم، 
ومن المتوقـــع أن يتعامل الطلبة الانفعـــــالات بشـــكل 
مناسب، وتحـــــويل الانفعـــــالات غيــــــر المرغوبــــة إلى 
الانفعــــالات  بـــن  العلاقـــة  وفهـــم  إيجابيـــ�ة،  الأكـــر 

والســـلوكيات. والتفكـــر 
22 ضـــرورة إعـــداد برامـــج تدريبيـــ�ة لطـــاب الجامعـــة .

تتنـــ�اول تنمية مهـــــارات الذكاء الانفعالي والمســـؤولية 
الاجتماعيـــة، وأن تنميـــة الذكاء الانفعالي والمســـؤولية 
الاجتماعيـــة ستســـاعد الطــــــاب بشـــكل كبيـــــر في 
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التعامل مع الضغـــــوط التي تواجههم داخل الجامعــة، 
وبالتـــالي يتحســـن الســـلوك الاجتماعـــي إيجابيـــ�اً مع 

. ين لآخر ا
33 تهيئ�ة المنـــاخ الجامعي الذي يجعل الطلاب يشعــــرون .

بقيمــة ومعنى المسؤوليـــــة الاجتمــاعية، وذلك يساعد 
الطـــــاب على الســـعي والوصول لحاجاتهم وحاجات 
المجتمـــع، ممـــا يعكس ســـلوكاً راقيـــاً نافعاً يعـــود على 

والنجاح. بالخـــر  والمجتمع  الفرد 
44 ضرورة تقديم برامج إرشـــادية للوالديـــن، وللمعلمين، .

ولأئمة المســاجد والوعـــــاظ، ورجال الدين بالكنائس، 
حول كيفيـــــة مساعـــــدة الأبن�اء والشـــباب على تنمية 
المسؤوليـــــة الاجتماعيـــــة ، ولاشك أن هذه البرامـــــج 
ستساعد على تحسين مستـــــوى السلوك الاجتمــاعي 

الإيجـــابي لدى الأبن�اء والشـــباب.
55 والأمســـيات . والمحاضـــــرات،  الندوات،  عقـــد  ضرورة 

الدينيـــــة، والصالونـــات الثقافيـــة، للشـــباب، بهدف 
توضيــح وتفعيل المهـــــارات الخاصة بالذكاء الانفعالي 
مفاتيـــح  مـــن  واعتبـــ�اره  لديهـــم،  تنميتهـــا  وكيفيـــة 
مجـــالات  جميـــع  في  الأهـــداف  وتحقيـــق  النجـــــاح، 
الحيـــاة، ولما لذلـــك من أثـــر عظيم في تنمية الشـــعور 
بالمســـؤولية الاجتماعية والســـلوك الاجتماعي الإيجابي 

والآخرين. النفـــس  تجـــاه 
66 كان لزامـــاً علـــى القائمـــن علـــى القنـــوات والمحطات .

الإعلاميــــــة، تسخيـــــر بعض الجهد والوقت، لوضــع 
خطط والاســـتيراتيجيات من خلال البرامـــج الهادفة، 
التي تبني ولا تهـــــدم، تفيـــــد ولا تضـــــر، تُعلي من شأن 
القيَـــم والمبـــادىء، بهـــــدف تنمية الجوانـــب الإيجابي�ة 
لـــدى الشـــباب، واســـتعمالها في بن�اء مجتمـــع فاضل، 
يقـــوم علـــى التفكـــر الهـــادف والمســـاندة الاجتماعية 

مقابل. دون  الآخريـــن  وحـــب  والإيث�ار 
77 ضـــرورة تفعيل برامـــج تدريبي�ة للشـــباب عـــن الذكاء .

الانفعـــالي، وذلك لاكتســـاب المهـــارات الـــي تدفعهم 
لأداء واجبهـــم بإخـــاص أمام الله والمجتمـــع والنفس، 

الأمـــر الذي يُعلـــي من مســـتوى الســـلوك الاجتماعي 
لديهم. الإيجـــابي 

ب( البحوث المقترحة:
انطلاقـــاً مـــن الجوانـــب الـــي لـــم يتمكـــن الباحـــث مـــن 

دراســـتها، يقـــرح الباحـــث مـــا يلـــي:
11 دراســـة نمذجة العلاقات البن�ائي�ة بين الذكاء الانفعالي .

جولمـــان(،  ونظريـــة  أون،   - بـــار  نظريـــة  ضـــوء  )في 
الاجتماعـــي  والســـلوك  الاجتماعيـــة،  والمســـؤولية 
المؤسســـات  في  مختلفـــة  عينـــ�ات  لـــدى  الإيجـــابي، 

والتربويـــة. التعليميـــة 
22 الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي كدالة في كل مـــن الذكاء .

طـــاب  لـــدى  الاجتماعيـــة  والمســـؤولية  الانفعـــالي 
الجامعـــة.

33 الانفعـــالي . الـــذكاء  لتنميـــة  برنامـــج تدريـــي  فاعليـــة 
لتحسين مســـتوى المســـؤولية الاجتماعية لدى طلاب 

. معة لجا ا
44 أثـــر برنامـــج تدريبي لتنميـــة المســـؤولية الاجتماعية في .

تحســـن الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طلاب 
. معة لجا ا

55 توســـط تأثـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة العلاقـــة بـــن .
الـــذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي لدى 

الجامعة. طـــاب 
66 الـــذكاء الانفعالي والمســـؤولية الاجتماعيـــة وعلاقتهما .

بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي لدى طـــاب الجامعة.
77 دراســـة البنيـــ�ة العامليـــة للـــذكاء الانفعـــالي في ضـــوء .

نظريـــة بـــار - أون ونظريـــة جولمـــان وماير وســـالوفي 
لدى مرتفعـــي ومنخفضي المســـؤولية الاجتماعية لدى 

الجامعة. طـــاب 
88 ضـــوء . في  أكاديميـــاً  للمتفوقـــن  النفـــي  البروفايـــل 

الـــذكاء الانفعـــالي والمســـؤولية الاجتماعية والســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب الجامعـــة.

99 المســـؤولية الاجتماعيـــة والتفكـــر الإيجـــابي كمنبئ�ات .
بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب الجامعة.
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