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أهداف المجلة :
11 تشـــجيع وتحفيزالباحثـــن والعلمـــاء لتنـــ�اول .

الأولويـــة  ذات  والموضوعـــات  المشـــكلات 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

العربيـــ�ة.  منطقتنـــ�ا  في  المســـتدامة 

22 توفـــر فرص النشـــر العلمي للباحثـــن العرب .
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

33 توفـــر معلومـــات موضوعيـــة عـــن طبيعـــة .
التحديـــات والحلول التي تواجـــه العالم العربي 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

44 تجســـر العلاقة بـــن الباحثين وصنـــاع القرار .
في البـــاد العربيـــ�ة ســـعياً في إحـــداث تحولات 
نوعية لخدمـــة التنميـــة المســـتدامة ورفاهية 

العربي�ة.  الشـــعوب 

55 المســـاهمة في توعيـــة المجتمعـــات والمنظمات .
والـــدول لمخرجات البحـــث العلـــي في مجال 
المســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

66 التنســـيق والتعـــاون بين المؤسســـات البحثي�ة .
الخـــرات  لتبـــ�ادل  العربيـــ�ة  وغـــر  العربيـــ�ة 
مجـــال  في  الفضلـــى  والممارســـات  المتمـــزة 
المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

77 مجـــالات . في  متخصصـــة  مؤتمـــرات  تنظيـــم 
قضايـــا  في  متخصصـــه  العلـــي  البحـــث 
المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

قيم المجلة:
المصداقية والشفافية. 	.1

الجودة والتميز. 	.2
الموضوعية والعدالة. 	.3

التعاون والشراكة  	.4
المسؤولية والمساءلة.  	.5

The Journal Objectives:

1.	 Encouraging and motivating researchers and 
scientists to address priority problems and 
issues in the field of social responsibility and 
sustainable development in our Arab region.

2.	 Providing publishing opportunities for Arab 
researchers in the field of social responsibility 
and sustainable development.

3.	 Providing objective information on the nature 
of the challenges and solutions facing the Arab 
world in the field of social responsibility and 
sustainable development.

4.	 Bridging the relationship between researchers 
and decision-makers in the Arab countries in 
an effort to achieve qualitative transformations 
to serve sustainable development and the well-
being of the Arab peoples.

5.	 Contribute to raise communities, organizations 
and countries awareness about the outputs 
of scientific research in the field of social 
responsibility and sustainable development.

6.	 Coordination and cooperation between 
Arab and non-Arab research institutions to 
exchange distinguished experiences and best 
practices in the field of social responsibility 
and sustainable development.

7.	 Organizing conferences in the fields of 
scientific research, specialized in issues of social 
responsibility and sustainable development

The Journal Values:
1.	 Credibility and transparency.
2.	 Quality and Excellence.
3.	 Objectivity and Fairness.
4.	 Cooperation and Partnership.
5.	 Responsibility and accountability.



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

6

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

أخلاقيــات النشــــر :
• تلـــزم المــــــجلة الـــعربيـــــــة للمســـؤوليــــــــة المجتمعية 	

)AJSR( بالمعايـــر الصـــادرة عـــن لجنـــة أخلاقيات النشـــر
               Committee on Publication Ethics(COPE) 

• 	Tur�  يتــ�م فحــ�ص كل مــ�واد المجلة عــ�ن طريق خدمــ�ة
nitin ضـــد الانتحـــال العلـــي، وذلك قبـــل الوصول إلى 

العلمي. التحكيـــم 

• المصالـــح، 	 في  محتمـــل  تضـــارب  أي  إلى  الإشـــارة  يجـــب 
ويتعـــنّ الإفصـــاح عن أي علاقـــات شـــخصية أو مالية 
قائمـــة مع أفراد أو مؤسســـات مـــن شـــأنها أن تؤثر على 

تأويـــل نتـــ�ائج البحث.

• يجـــب أن يعتمـــد الباحـــث في بحثـــه علـــى مـــادة علمية 	
حصل عليهـــا بن�اء علـــى مناهج بحـــث علميـــة، ومعايير 
لأخلاقيات البحـــث العلمي المتعـــارف عليهـــا عالميا، بما 

في ذلـــك الموافقـــات الضرورية مـــن الجهـــات المعني�ة.

• أن يشـــر الباحث إلى جميع الاقتب�اسات والاستشهادات 	
التي يســـتقيها من المصـــادر والمراجـــع ومختلف الأبحاث 

العلمية، بما في ذلك أبحاثه المنشـــورة ســـابقا.

• ألا يتعـــارض البحـــث أو التقديم للنشـــر مـــع أية حقوق 	
. للغير

• يتحمـــل الباحـــث المســـؤولية كاملـــة عـــن أيـــة مخالفة 	
العلمي. البحـــث  أخلاقيـــات  لمعايـــر 

• المحتـــوى 	 انتحـــال  التحريـــر  لهيئـــ�ة  اتضـــح  إذا 
آخرين                                                                                                                        مؤلفـــن  مـــن  أو  أخرى  مصـــادر  من  المنشـــور 
عـــدم                                                                                     أو  نشـــره  ســـبق  لمحتـــوى  التقديـــم  أو 
ســـحب  التحريـــر  لهيئـــ�ة  يحـــق  النشـــر،  في  النزاهـــة 
النشـــر أخلاقيـــات  لجنـــة  إجـــراءات  بحســـب  المنشـــور 
 Committee on Publication Ethics (COPE) 

            ووفق إجراءات سياسة النشر لدى المجلة.

• المجتمعية 	 للمســـؤوليــــــــة  الـــعربيـــــــة  المــــــجلة  تنشر 
)AJSR(  المقـــالات العلميـــة بصفـــة مجانيـــ�ة، ولا تقبل 
او تطلـــب المجلـــة مـــن المؤلفـــن أي مبلغ مالي للنشـــر. 
)لا يتـــم تحصيـــل أي رســـوم مقابـــل تقديم البحـــث، أو 

نشـــره(. أو  تحكيمه، 

Publication Ethics

•	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) adheres to Committee of 
Publication Ethics (COPE) standards.

•	 All journals’ articles are checked by 
TURNITIN Program against plagiarism 
before being accepted for publication. 

•	 The researcher should adhere to the ethics 
of the scientific research and follow the 
international scientific research standards 
while conducting the research study.

•	 The researcher should refer to all citations 
being used in the research study including 
quotations and various resources and also 
his/her published articles. 

•	 Any potential conflict of interest must 
be indicated by the researcher, and any 
existing personal or financial relationships 
with individuals or institutions that may 
affect the interpretation of research results 
must be revealed.

•	 The research or the submission for 
publication should not violate any rights 
of others.

•	 The researcher should take responsibility 
for violating the scientific research ethics 
standards.

•	 If it appears to the editorial board that the 
published content is plagiarized from other 
resources or from other researchers and 
authors, or previously published content, 
or lack publication ethics and integrity, 
then the editorial board has the right to 
withdraw the publication according to the 
Committee of Publication Ethics (COPE) 
and in accordance with the procedures of 
(AJSR) policy.
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الفهرس :

الصفحة الموضوع

9
الافتت�احية: المسؤولية المجتمعية وحاجات الإنسان

أ.د. داواد عـبدالملك الحـدابي ) رئيس التحرير (

13 المسؤولية المجتمعية في إطار الفروض الكفائي�ة سبي�ل التنمية المستدامة
د. أحمد صالح علي بافضل

28 مستوى المسؤولية المجتمعيه لدى طلبه المرحلة الثانويه في المدارس العربي�ه في ماليزيا
دراسه مستوي )وعي( طلبه المرحله الثانويه للمسئوليه الاجتماعيه في ضوء بعض المتغيرات

أ. د. محمد يوسف مي 

49 بن�اء نموذج تفسيرى للعلاقات بين المسؤولية الاجتماعية والسلوك الاجتماعي الإيجابي
كمنبئ�ات بجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة الجامعة )ورقة أولية:الأطار المفاهيمي(

أ.د. محمود فتحي عكاشة              أ.د. عادل السعيد البن�ا  

83 تقني�ة المعلومات في خدمة المسؤولية المجتمعية
شلالي إلياس	                        أكرم محمد زكي   

94 نمذجة العــلاقات البن�ائيــة بين كل من المسؤوليـة الاجتمــاعية والذكــاء الانفعالي والسلوك 
الاجتماعي الإيجابي لدى طلاب جامعة الأزهر

ا.د. محمود فتحي عكاشه	        د.الحسيني منصور علوان	  محمد صبحي محمد عياد 
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بحمـــد الله وتوفيقـــه يصـــدر العـــدد الأول مـــن  	 
“المجلة العربي�ة للمســـؤولية المجتمعية”، التي تنشـــرها 
الشـــبكة الإقليميـــة للمســـؤولية المجتمعيـــة في العالم 
العربي، ومكتبهـــا الإقليمي في مملكـــة البحرين، والمعهد 
العالمي لوحدة المســـلمين بالجامعة الإسلامية العالمية 

ماليزيا. مملكـــة  في 
وهـــذه المجلـــة العلمية المحكمـــة تعدُّ رائـــدة في المنطقة 
العربيـــ�ة؛ إذ تتـــولَّ نَشْـــرَ البحـــوث العلميـــة في مجال 
المســـؤولية المجتمعيـــة باللغـــة العربيـــ�ة، وبخاصـــة في 

الراهنة.  المرحلـــة 
ـــا لما يقوم  والمســـؤولية المجتمعيـــة تمثل إطـــارًا أخلاقيًّ
به الأفـــراد والمنظمات في ســـبي�ل تحقيـــق المنافع للناس، 
والتخفيف من التحديـــات التي تواجههـــم والبيئ�ةَ التي 

فيها.  يعيشون 
وهنـــاك مجالات أساســـية لتلبيـــ�ة حاجات الإنســـان، 
ولكـــن للحاجات مســـتويات مـــن حيـــث الأهمية التي 
قد تختلـــف درجتها من بلـــد إلى آخر، ومن زمـــن إلى آخر، 
ومـــن ظـــرف إلى آخر، وقـــد يكـــون للثقافة والفلســـفة 
والرؤيـــة الكونيـــ�ة مكانتهـــا في تحديـــد تفاصيـــل تلـــك 
الحاجات الإنســـاني�ة التي تشـــمل تلبي�ة الغايات أو حلَّ 
المشـــكلات الـــي يواجهها الإنســـان في بيئتـــ�ه ومجتمعه. 
إن للتصـــور عن الإنســـان والكـــون والحيـــاة دورًا مؤثرًا 
في تحديـــد الحاجـــات والإســـراتيجيات ذات الأولويـــة 
من أجـــل التنميـــة الشـــاملة المســـتدامة في أي مجتمع 
مـــن المجتمعـــات، وذلـــك علـــى الرغـــم مـــن حاجـــات 
مشـــركة لبني البشـــر بصرف النظر عـــن الاختلاف في 
الثقافـــة واللغـــة والدين، وعلى الإنســـاني�ة أن تســـعى 
ســـعيًا مشـــركًا للعمـــل علـــى رفاهيـــة الإنســـان، مـــع 
الثقافيـــة والديني�ة،  الأخذ بالحســـبان الخصوصيـــات 
والضابـــط لـــكل ذلـــك هـــو منظومـــة القيـــم والأخلاق 
الإنســـاني�ة التي توجه عملية اتخاذ القرارات والســـلوك 
والمجتمعـــات  والمنظمـــات  والأســـر  للأفـــراد  البشـــري 

العالم.  في  المختلفـــة 

	 Praise be to God, as the first issue of the 
«Arab Journal of Social Responsibility» has been 
published by the Regional Network for Social 
Responsibility in the Arab World - based in  
the Kingdom of Bahrain, and the International 
Institute for Muslim Unity at the International 
Islamic University - based in the Kingdom of 
Malaysia, 
This refereed scientific journal is considered a 
pioneer in the Arab region, as it publishes scientific 
research in the field of social responsibility in 
Arabic, especially at the current period.
Social responsibility is an ethical framework for 
what individuals and organizations do to benefit 
people, mitigate the challenges they face and adapt 
to the environment in which they live.
There are areas that are essential for meeting human 
needs, but the needs have levels of importance 
that may vary by country. Culture, philosophy and 
cosmic vision may have their place in determining 
the details of those human needs, which include 
meeting goals or solving problems faced by man 
in his environment and society.
The perception of man, the universe and life plays 
an influential role in identifying priority needs 
and strategies for comprehensive development.  
The common needs of human beings regardless 
of the differences in culture, language and 
religion, humanity must strive jointly to work on 
sustainable human well-being, taking into account 
cultural and religious specificities, and the control 
of all of this is the system of human values and 
ethics that guide the decision-making and human 
behavior of individuals, families, organizations 
and different societies in the world.

الافتتاحية :  
المسؤولية المجتمعية وحاجات الإنسان

Editorial: 
Social Responsility Human Needs

أ.د. داواد عـبدالملك الحـدابي
) رئيس التحرير ( 

Prof.Dr. Dawood Abdulmalek Al‐Hidabi
( Editor-in-Chief )  
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فالأفـــراد والأســـر والمنظمـــات والمجتمعـــات - بـــل 
ـــون جميعًـــا بهـــذا البُعد  الإنســـاني�ة جمعـــاء - معنيُّ
القيـــي والأخـــاقي من أجـــل تلبيـــ�ة الغايـــات وحلِّ 
المشـــكلات للبشـــرية في أيِّ زمـــان ومـــكان وظـــرفٍ. 
ويُقـــرح أنموذج تكاملـــي لتحديد مجـــالات حاجات 
الإنســـان في الغايات الـــي يلزم تلبيتُها أو المشـــكلات 
هـــا في المجتمعـــات البشـــرية المختلفة،  الـــي يلزم حلُّ
ووفـــق الأولويـــة والأهميـــة تنتظـــم تلـــك الحاجات 
ة،  ة، ومُهِمَّ الإنســـاني�ة في ثلاثة مســـتويات، فهي مُلِحَّ
وتكميلية، ســـواء أكانت للأفراد أو الأسر أو المنظمات 

جمعاء. للبشـــرية  أم  المجتمعات،  أو 
ـــف الأنموذج من خمســـة مجـــالات للحاجات  ويت�ألَّ
والأخـــاق  فالقيـــم  الأول  المجـــال  أمـــا  الإنســـاني�ة؛ 
وقراراتهـــم  ومشـــاعرهم  النـــاس  تفكـــر  الناظمـــة 
وأقوالهـــم وأفعالهـــم، وأمـــا المجال الثـــاني فحاجات 
والجســـمية  والعقلية  النفســـية  الصحية  الإنســـان 
وبيئتـــ�ه الـــي يعيـــش فيهـــا، وأمـــا المجـــال الثالث 
العلم  العقلية واكتســـاب  المهـــارات  فحاجات تنمية 
والمعرفـــة المفضية إلى الإبـــداع والابتكار والمســـاهمة 
بالخدمـــات  المتصلـــة  الإنســـان  غايـــات  تلبيـــ�ة  في 
الرابـــع فحاجات  والمنتجـــات المختلفة، وأمـــا المجال 
الإنســـان الاجتماعية وتشـــمل تكوين الأسرة الآمنة 
المســـتقرة الـــي هـــي أســـاس المجتمـــع، عـــاوة عن 
علاقة الأســـرة بغيرها من المكونـــات المجتمعية، وأما 
المجـــال الخامـــس فحاجـــات التنميـــة الاقتصاديـــة 
وإدارة الـــروة، وهـــو مجال واســـع في حيـــاة الناس.

وجميـــع هـــذه الحاجـــات تشـــمل حاجـــات الأفـــراد 
والأســـر والمجتمع والإنساني�ة بشـــكل عام، وفي جميع 
مســـتوياتها ينبغي للناس التخطيط للتنمية بحسب 
ة  مســـتوياتها وأولوياتهـــا التي تعكس حاجـــاتٌ مُلِحَّ
ا من دونها لا يســـتطيع الإنســـان الاســـتمرار في  جـــدًّ
ف  ة الـــي تخفِّ الحيـــاة، تلـــي ذلـــك الحاجاتُ الــــمُهمَّ
المعاناة نتيجة المشـــكلات التي يواجهها الإنســـان، ثم 
الحاجاتُ التكميلية التي تســـهم في إســـعاد الإنســـان 
وتحســـن حياته وضمـــان رفاهيت�ه، وهذا مـــا ينبغي 
لنـــا في منطقتنـــ�ا العربيـــ�ة، أي أن نعتمـــد تخطيطًـــا 
ـــا مســـتدامًا في ضوء تلك المســـتويات من أجل  تنمويًّ

وازدهارها. ورفاهيتهـــا  مجتمعاتن�ا  إســـعاد 

Individuals, families, organizations and societies – 
indeed humanity as a whole – are all concerned with 
this value and moral dimension in order to meet goals 
and solve problems for humanity at any time, place or 
circumstance.
It proposes an integrative model to identify areas of 
human needs in the ends that need to be met or the 
problems that need to be solved in societies. These 
human needs are organized at three levels: they are 
urgent, important and complementary, whether they 
are for individuals, families, organizations, societies, or 
for humanity as a whole.
The model consists of five areas of human needs; the 
first area is values and ethics that regulate people›s 
thinking and feelings and their decisions, words 
and deeds. The second area is the needs of a human 
be they psychological, mental or physical and the 
environment in which he lives. The third area is the 
needs of developing mental skills and acquiring science 
and knowledge that lead to creativity and innovation 
and contributes to meeting human goals related to 
various services and products. The fourth area is the 
social needs of man, including the formation of a 
safe and stable family, which is the basis of society, in 
addition to the family’s relationship with other societal 
components. The fifth area is the needs of economic 
development and management of wealth, which is a 
vast area in people’s lives.
All these needs include the needs of individuals, 
families, society and humanity in general, and at all 
levels people should plan for development according 
to levels and priorities that reflect very urgent needs 
without which a person cannot continue to live, followed 
by important needs that alleviate suffering as a result of 
the problems faced by man, and then complementary 
needs that contribute to human happiness, improve 
his life and ensure his well-being, and this is what we 
should do in our Arab region, that is, adopt sustainable 
development planning in light of those levels of for the 
happiness, well-being and prosperity of our societies.
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وفي أثنـــ�اء التخطيـــط التنموي المجتمعـــي ينبغي لنا 
للتنمية؛  البرامجيـــة  التدخلات  مراعاة نوعين مـــن 
الأهـــداف  تلبيـــ�ة  أجـــل  مـــن  ـــات  تدخُّ أحدهمـــا 
التنموية الـــي نطمح في تحقيقهـــا لمجتمعاتن�ا بعدل 
ـــات مـــن أجـــل الحد من  وإنصـــاف، والآخـــر تدخُّ
المشـــكلات الـــي تواجههـــا مجتمعاتنـــ�ا وتحـــدُّ من 

وســـعادتها. رفاهيتها 
الحاجـــات  مجـــالات  الآتي  الشـــكل  ـــح  ويوضِّ
مكونات  لجميع  ومســـتوياتها  وأنواعها  الإنســـاني�ة 
المجتمعـــات الإنســـاني�ة بصـــرف النظر عـــن اللغة 

والثقافـــة والديـــن: 

During community development planning, we 
should take into account two types of development 
programmatic interventions, one of which is 
interventions in order to meet the development 
goals that we aspire to achieve for our societies with 
justice and equity, and the other is interventions in 
order to reduce the problems faced by our societies 
that limit their well-being and happiness.
The following figure illustrates the areas, types and 
levels of human needs for all components of human 
societies regardless of language, culture and religion:

العلـــي  للتنـــ�اول  ـــة  مُلِحَّ حاجـــة  لفـــي  ـــا  وإنَّ
والتشـــخيص الموضوعـــي لمـــدى تلبيـــ�ة الحاجات 
الإنســـاني�ة في مجتمعاتن�ا العربي�ة، من أجل معرفة 
التدخـــات التنمويـــة ذات الأولويـــة بنـــ�اء علـــى 
التنموي  فالتخطيـــط  العلميـــة،  الدراســـات  نت�ائج 
لاتـــه الســـليمة تعتمـــد علـــى التشـــخيص  وتدخُّ

We are in urgent need for scientific treatment 
and objective diagnosis of the extent to which 
human needs are met in our Arab societies, 
in order to know the priority development 
interventions based on the results of scientific 
studies, as development planning and its sound 

الأنموذج التكاملي للحاجات الإنساني�ة
The integrative model of human needs



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

12

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

interventions depend on sound scientific diagnosis that 
provides objective information, and we hope to contribute 
by the issuance of this specialized journal to encouraging 
Arab researchers in the world to participate in scientific 
research that becomes a catalyst for scientific and research 
institutions and decision-makers, in order to benefit 
from them, and employ the results in the comprehensive 
sustainable development process for our communities in 
the greater Arab world.
On this occasion, we call on all Arab researchers to 
publish their research in accordance with the standards of 
scientific publishing in this journal specialized in the field 
of responsibility.
We ask God to help us serve our nation and our great Arab 
society.

المعلومـــة  يوفـــر  الـــذي  الســـليم  العلـــي 
الموضوعيـــة، وعسى أن نســـهم بإصـــدار هذه 
الباحثـــن  تشـــجيع  في  المتخصصـــة  المجلـــة 
العالم للمشـــاركة ببحـــوث علمية  العرب في 
تصبـــح عاملًا محفـــزًا للمؤسســـات العلمية 
ســـبي�ل  في  القـــرار،  وصانعـــي  والبحثيـــ�ة 
الاســـتفادة منها، وتوظيـــف نت�ائجها في عملية 
التنميـــة الشـــاملة المســـتدامة لمجتمعاتن�ا في 

الكبير. العـــربي  الوطـــن 
وفي هـــذه المناســـبة؛ ندعـــو جميـــع الباحثين 
العـــرب لنشـــر بحوثهـــم وفـــق معايير النشـــر 
العلـــي في مجلتهـــم المتخصصـــة في مجـــال 
المســـؤولية المجتمعية، والله نسأل أن يوفقنا 

		 لخدمة أمتن�ا ومجتمعنا العربي الكبير. 
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المسؤولية المجتمعية 
في إطار الفروض الكفائية سبيل التنمية المستدامة 

ملخص الدراسة: 
تن�اولت الدراســـة المســـوؤلية المجتمعية الموصلة إلى التنمية المســـتدامة في ضوء 
عنصر الفـــروض الكفائيـــ�ة وكيفيـــة تفعيلهـــا. واســـتخدم الباحث المنهـــج الوصفي 
والتحليلـــي. وتهدف الدراســـة إلى بي�ان علاقة المســـؤولية المجتمعية بفـــروض الكفاية 
وبالتنمية المســـتدامة، ودراســـة كيف يمكن الاســـتفادة من مفهوم الفروض الكفائي�ة 
لتحقيـــق فاعليـــة للمســـؤولية المجتمعيـــة الموصلـــة للتنمية المســـتدامة، ومـــزج هذه 
العناصر الثلاثة لتقديم رؤية تُســـهم في تلبيـــ�ة حاجات المجتمع والتنمية المســـتدامة. 
وقد توصلـــت الدراســـة إلى نت�ائج منهـــا: هناك حاجة شـــديدة للمســـؤولية المجتمعية 
لدى المجتمـــع والتنمية المســـتدامة، ومزج المســـؤولية المجتمعية بالفـــروض الكفائي�ة 
يُعطي فاعلية قصوى ونفعاً كبيراً ســـواء للمجتمع أو للتنمية المســـتدامة، والمســـؤولية 
المجتمعـــة أداة فاعلـــة ضروريـــة مـــن أدوات التنمية المســـتدامة. وخرجت الدراســـة 
بتوصيـــات منها: الســـعي لجعل المســـؤولية المجتمعية ثقافة عامة، والســـعي لنشـــر 
الفـــروض الكفائي�ة، تأطير المســـؤولية المجتمعية في التشـــريعات والخطـــط والبرامج.

الكلمـــات المفتاحية: المســـؤولية المجتمعية، المســـؤولية الاجتماعية، فـــروض الكفاية، 
التنمية المســـتدامة.

The social responsibility that leads to sustainable 
development in light of the collective duties

Abstract :
The study dealt with social responsibility leading to sustainable 

development In light of the duty-bearing element And how to activate 
it.The researcher used the descriptive and analytical method. The 
study aims to demonstrate the relationship of social responsibility to 
the duties and sustainable development, And studying how to use the 
concept of due procedures to achieve effective social responsibility that 
leads to sustainable development, And combining these three elements 
to provide a vision that contributes to meeting the needs of society 
and sustainable development. The study found results, including: There 
is a strong need for social responsibility in society and sustainable 
development, And mixing social responsibility with due duties gives 
maximum effectiveness and great benefit to society and sustainable 
development. And social responsibility is a necessary effective tool and 
one of the sustainable development tools. The study came out with 
recommendations, including: Striving to make social responsibility a 
general culture, and striving to publish due works, Establishing social 
responsibility in legislation, plans and programmes.

د. أحمد صالح علي بافضل
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حـــى تتمكن شـــعوب المعمـــورة مـــن الوصـــول إلى 
الرفاهيـــة المنشـــودة، والعيـــش الرغيـــد لا بد مـــن فاعلية 
شـــركاء التنميـــة، ومنهـــم القطـــاع الخـــاص بمؤسســـاته 
وشـــركاته، فلديهـــا الكثـــر ممـــا تتطلبـــه عمليـــة التنمية 
ر دورها المجتمعـــي فيما أطلق  طِّ

ُ
المســـتدامة في البلد، وقـــد أ

المجتمعية. المســـؤولية  عليـــه 
 فحـــري بن�ا أن نقف مـــع هذه العنصر الفاعـــل، ولنضف إلى 
بحثه عنصراً آخر ســـزيد تلـــك المســـؤولية المجتمعية عمقاً 
ونقـــاء وفاعليـــة أكـــر، وذلكم هـــو الفـــروض الكفائي�ة، كل 

ذلك في ســـبي�ل الوصـــول إلى التنمية المســـتدامة الحقة.
القطـــاع   ونعـــي بالمســـؤولية المجتمعيـــة قيـــام شـــركات 
الخاص ومؤسســـاته بخدمـــة المجتمع والتنمية المســـتدامة 
ســـواء في نشـــاطها الربحي الاعتي�ادي، أو في خدمات تطوعية 

منها. وتبرعـــات 

موضوع الدراسة:
 الدراســـة تحاول عرض المســـوؤلية المجتمعيـــة الموصلة إلى 

التنمية المســـتدامة في ضـــوء عنصر الفـــروض الكفائي�ة.

إشكالية الدراسة:
تظهر مشكلة البحث عبر الأسئلة الآتي�ة:

11 الكفائيـــ�ة في المســـؤولية . للفـــروض  أثـــر  هـــل هنـــاك 
؟ لمجتمعيـــة ا

22 مـــا مقـــدار زيـــادة فاعليـــة المســـؤولية المجتمعية عند .
؟ الكفائي�ة  بالفـــروض  مزجهـــا 

33 هـــل هنـــاك زيـــادة في فاعليـــة المســـوؤلية المجتمعيـــة .
رُبطـــت  مـــا  مـــى  المســـتدامة  التنميـــة  إلى  الموصلـــة 

؟ الكفائيـــ�ة  بالفـــروض  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

هدف الدراسة:
11 بيـــ�ان علاقـــة المســـؤولية المجتمعية بفـــروض الكفاية .

المســـتدامة. وبالتنمية 

22 دراســـة كيف يمكن الاســـتفادة من مفهـــوم الفروض .
الكفائيـــ�ة لتحقيق هدفنا وهو إيجاد فاعلية للمســـؤولية 

المســـتدامة. للتنمية  الموصلة  المجتمعية 

33 الثلاثـــة المســـؤولية المجتمعية . العناصـــر  مـــزج هـــذه 
والفـــروض الكفائيـــ�ة والموصـــل إليـــه وهـــو التنميـــة 
المســـتدامة لتقديـــم رؤيـــة تُســـهم في تلبيـــ�ة حاجات 

المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمـــع 

مفردات الخطة:
 يحتـــوي البحـــث علـــى مقدمـــة وتمهيـــد وثلاثـــة مباحث 

. تمة خا و

التمهيد:
• المطلب الأول:  المفاهيم.	

• المطلب الثاني: الفروض الكفائي�ة سبي�ل التنمية 	
المستدامة.

• المبحث الأول: تاطير المسؤولية المجتمعية وفقاً 	
للفروض الكفائي�ة.

• المبحث الثاني: تفعيل المسؤولية المجتمعية المؤطرة 	
بالفروض الكفائي�ة لتحقيق التنمية المستدامة.

• المبحث الثالث: آلية فاعلية المسؤولية المجتمعية 	
المتضمنة عنصر الفروض الكفائي�ة للوصول إلى 

التنمية المستدامة.
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التمهيد:
نتنـــ�اول فيه مطلبـــن: مفاهيم البحـــث، وخلاصة في كون 

الفروض الكفائي�ة ســـبي�ل التنمية المســـتدامة.

المطلب الأول: مفاهيم البحث:
 أولًا: الفروض الكفائية:

عرفهـــا النـــووي بكونهـــا : )أمور كليـــة تتعلق بهـــا مصالح 
دينيـــ�ة أو دنيويـــة لا ينتظـــم الأمـــر إلا بحصولهـــا فيطلب 

تحصيلها()1(. الشـــارع 

ومـــن تعريـــف الســـبكي: )مهـــم يقصد حصولـــه من غير 
نظـــر بالـــذات إلى فاعله()2(.

مصالـــح  الكفايـــة  ففـــروض  التعريفـــن  خـــال  فمـــن 
مجتمعيـــة يُطلـــب فعلهـــا دون توجيـــه تكليـــف لأنـــاس 
محدديـــن بـــل المطلـــوب فقـــط إقامـــة الفعل بتمامـــه بما 

المرجـــوة)3(. يـــؤدي إلى تحقيـــق المصالـــح 
فكل المصالـــح العامة الـــي يحتاجها المجتمـــع حاجة مهمة 
للمجتمـــع لا بد مـــن توفيرها ســـواء في المجـــالات الخدمية 
كالتعليـــم والصحـــة أو المجـــالات الإنت�اجيـــة كالمزروعات 
والحبـــوب والصناعات الـــي يحتاجها الناس في معاشـــهم، 
أو حتى على المســـتوى العام كإبعاد الأضـــرار البيئي�ة وفعل 
ن البلـــد من النهـــوض والتقدم والحمايـــة وهكذا. مـــا يُمكِّ

ويختلف الفـــرض الكفائي عن فرض العـــن ففرض العين 
يوجـــه التكليـــف على كل واحـــد مثل الصلـــوات الخمس، 

وســـد حاجة الأســـرة من راعيها.

وكل الفـــروض الكفائيـــ�ة قـــد تتحـــول إلى فـــروض أعيان 
في حـــالات منهـــا؛ انحصـــار إمكانيـــ�ة الفعـــل في أشـــخاص 
معينـــن، ومنها أمـــر الحاكم لأشـــخاص معينـــن بفعلها 

فتتحـــول إلى فـــرض عين عليهـــم)4(.

ثانياً: التنمية المستدامة:
ظهـــر مصطلح التنميـــة المســـتدامة في ثمانينيـــ�ات القرن 

. ضي لما ا
 ومن تعريفاتها:

كـــون التنميـــة المســـتدامة ) التنمية التي تلـــي احتي�اجات 
الجيل الحاضـــر، دون التضحية أو الإضـــرار بقدرة الأجيال 

القادمـــة على تلبيـــ�ة احتي�اجاتها ()5(.
وعرفهـــا مجلـــس حكومـــات اســـراليا بأنها : ) اســـتخدام 
مـــوارد المجتمع، وصيانتها، وتعزيزهـــا حتى يمكن المحافظة 
علـــى العمليـــات الإيكولوجيـــة الـــى تعتمد عليهـــا الحياة 
وحـــى يمكن النهـــوض بنوعيـــة الحياة الشـــاملة الآن وفي 

.)6() المستقبل 
وأبرز مجالاتها: الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي.

ثالثاً: مفهوم المسؤولية المجتمعية:
     عـــرف البنـــك الـــدولي المســـؤولية المجتمعيـــة بكونهـــا: 
في  بالإســـهام  التجاريـــة  النشـــاطات  أصحـــاب  )الـــزام 
التنمية المســـتدامة مـــن خلال العمل مـــع المجتمع المحلي، 
بهدف تحســـن مســـتوى معيشـــة أفراد المجتمع بأسلوب 

يخـــدم الاقتصاد ويخـــدم التنميـــة في آن واحـــد«. ()7(.

)1( النووي، يحيى بن شرف. ) 1412هـ 1992-م(. روضة الطالبين وعمدة المفتين )10 / 217(. ط 3. المكتب الإسلامي. بيروت. لبنان.  

)2( في كتابه جمع الجوامع مع حاشية العطار على شرح الجلال المحلي عليه )1/ 236( . دار الكتب العلمية. بيروت. 

)3( ينُظر للتوسع وزيادة الإيضاح: بافضل، أحمد صالح علي. )1435هـ ـ 2014م(. الفروض الكفائية سبيل التنمية المستدامة ص 8ـ9. ط 1.  إدارة البحوث والدراسات 

الإسلامية. قطر. 

)4( ينُظر في الحالات: بافضل: أحمد صالح علي، الفروض الكفائية ص 237 ـ 240.            

)5( من تقرير اللجنة التي أنشأتها الأمم المتحدة في أواسط الثمانينات من القرن العشرين والذي عرف بتقرير بروندتلاند ؛ ينظر في : الغامدي، عبد الله جمعان. 

»التنمية المستدامة بين الحق في استغلال الموارد الطبيعية والمسئولية«. عن حماية البيئة متاح بموقع موسوعة الاقتصاد والتمويل الإسلامي 

...http،//iefpedia.com/arab/?p=202

http://monenvironnement.ahlamontada.com/spa/Ad� 6( وقد ورد تعريفه سنة عام 1992م ، عنه : مقال مفهوم التنمية المستدامة بموقع بيئتي التوعوي)

min/5081440/15

)7( بوسنة، 2019 ، صفحة 182: عنه: دارسة تأثير تبني المسؤولية المجتمعية على أداء شركة الاتصالات السعودية )STC( باستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام 

)SBSC( ، مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد 6، عدد 2، ص 88، ديسمبر 2021م.
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ــزو المســـؤولية المجتمعيـــة؛ بأنهـــا:  وعرفـــت منظمـــة الأيـ
)الأفعـــال التي تقـــوم بهـــا المؤسســـة، لتحمل مســـؤولية 
آثـــار أنشـــطتها، علـــى المجتمـــع والبيئـــ�ة، حيـــث تكـــون 
هـــذه الأفعال متماشـــية مـــع مصالـــح المجتمـــع والتنمية 
الأخـــاقي،  الســـلوك  علـــى  قائمـــة  وتكـــون  المســـتدامة، 
والامتثـــ�ال للقانـــون المطبق والجهـــات العاملـــة فيما بين 

الحكومـــات()1(.
وعرفت أيضاً بــــكونها  )تعبر عن مســـئولية أي مؤسســـة 
عـــن تأثير قراراتها و أنشـــطتها علـــى المجتمـــع و البيئ�ة من 
خلال ســـلوك أخلاقي يمتاز بالشـــفافية ويتســـم بالتوافق 
في  ويضـــع  المجتمـــع  ورفاهيـــة  المســـتدامة  التنميـــة  مـــع 
الاعتبـــ�ار توقعات الأطـــراف المعني�ة مـــع القوانين المطبقة 
و المعايـــر الدوليـــة للســـلوك خـــال علاقاتهـــا، ووضـــع 
الاعتبـــ�ار للاختلاف والتنـــوع المجتمعي والبيـــي والقانوني 
والهيكلـــي بالإضافـــة إلي الإختلافات الخاصـــة بالظروف 

الاقتصاديـــة()2(.
ومـــن خلال هـــذه التعريفـــات يمكننـــ�ا أن نحـــدد مفهومنا 
بأنها: مســـاهمة مؤسسات القطاع  للمسؤولية المجتمعية 
الخـــاص والشـــركات في تنميـــة المجتمع وســـد احتي�اجاته 
عبر التزامهم بالمســـاهمة التطوعية في التنمية المســـتدامة، 
وتلبيـــ�ة حاجـــة المجتمـــع، ضمـــن أعمالهـــم الاعتي�اديـــة 
المســـتمرة، وبحيـــث تكـــون هـــذه الأفعـــال متماشـــية مع 
مصالـــح المجتمـــع والتنميـــة المســـتدامة، وقائمـــة علـــى 
الســـلوك الأخلاقي، والامتثـــ�ال للقانون، مـــع صبغ أعمالها 
المجتمـــع  ســـر  في  تُســـاهم  بحيـــث  الاعتي�اديـــة  الربحيـــة 
ونهوضـــه بطريقة ملاءمة ومتن�اســـبة مـــع متطلباته فمن 

عناصـــر البعـــد الاقتصـــادي للمســـؤولية المجتمعية توفير 
منتجـــات تلـــي احتي�اجـــات المجتمع)3(.

وفلســـفة المســـؤولية المجتمعية يرجع إلى ) إحداث تكامل 
الاقتصاديـــة  الأهـــداف  و  الاجتماعيـــة  الأهـــداف  بـــن 
نها من منع وإدارة  كاســـتجابة للضغوط، وأيضا كإطار يُمكِّ
المخاطر و احـــرام البيئ�ة و المجتمع، ممـــا يجعلها أمام تحدي 
تحقيـــق الأداء الاقتصـــادي من أجل إرضاء المســـاهمين من 
جهـــة، والتصـــرف بطريقـــة مســـؤولة اجتماعيـــا لصالح 
المجتمـــع ككل مـــن جهـــة أخـــرى، أي تحقيق أداء شـــامل و 

.)4() متوازن 
مصطلحات مقاربة: المسؤولية الاجتماعية:

يظهر تقـــارب المصطلحين بـــل )الملاحظ أن هنـــاك خلطاً 
بين مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة ومفهوم المســـؤولية 
المجتمعيـــة، حيـــث نجـــد أن جـــل الباحثين والدارســـن لا 
يهمهـــم أي من المصطلحين عليهم أن يســـتعملوا حســـب 

وحالـــة ()5(. كل ظرف 
ومـــن تعريفـــات المســـؤولية الاجتماعية كونهـــا : )نظرية 
أخلاقيـــة ، بـــأن أي كيان، ســـواء كان منظمة أو فـــرداً، يقع 
علـــى عاتقـــه العمـــل لمصلحـــة المجتمـــع ككل. وأيضاً هي 
أمر يجب علـــى كل منظمة أو فـــرد القيام بـــه للحفاظ على 
التـــوازن مـــا بـــن الاقتصـــاد و النظـــام البيـــي )أو النظام 

الإكولـــوجي( والاجتماعـــي . ()6(.
وعلى هذا قد تكون المســـؤولية الاجتماعية أوســـع لتشمل 
الأفـــراد والمؤسســـات، بينما تقتصر المســـؤولية المجتمعية 

على الشـــركات والمؤسسات.

. https://2u.pw/OYEoM  1( مقال المسؤولية المجتمعية ودورها في التقدم والنهوض(

)2( رضوان، مريم عوض. ) أغسطس 2017م(. »شمولية مفهوم المسؤولية المجتمعية. المركز الديمقراطى العربي. مقال على هذا الرابط        

https،//democraticac.de/?p=48246     

)3( ينُظر مقال: وحدة تحليل السياسة العامة وحقوق الإنسان  التابعة لمؤسسة ماعت للسلام والتنمية وحقوق الإنسان. )يوليو 2019م(. »تحسين التشريعات 

https،//2u.pw/F9SI   والإجراءات للنهوض بالمسؤولية الاجتماعية للشركات«. مقال على هذ الرابط

)4( جعدي، شريفة. وقماري، مريم. »دارسة تأثير تبني المسؤولية المجتمعية على أداء شركة الاتصالات السعودية )STC( باستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام 

)SBSC(«. مجلة التنمية الاقتصادية. ص 86.

https،//csrsa.net/post/1343l  5(  بورزيق، خيرة . )16 فبراير. 2020م(. »الفرق بين مفهوم المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية«. مقال على هذا الرابط(

https://2u.pw/r5Yu0  :6( مقال: مفهوم المسؤولية الاجتماعية، على هذا الرابط(
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 كما أن هناك اتجاهاً آخر يســـتعمل المســـؤولية الاجتماعية 
بصورة أوسع لتشـــمل القطاع الخاص والحكومي)1(.

وليس هناك مشـــاحة في الاصطلاح فـــكل من المصطلحين 
يحمـــل معـــان رئيســـة في المصطلـــح الآخـــر، ومـــن ثم نجد 
نفـــس  علـــى  للدلالـــة  المصطلحـــن  الكثـــر يســـتعملون 
المســـى وهو إفادة المجتمـــع بالخير والنفـــع والعطاء وعدم 
إلحـــاق الضرر به، وإن كنـــا ـ هنا ـ نقصر مفهوم المســـؤولية 

الربحية. والمؤسســـات  الشـــركات  في  المجتمعية 

المطلب الثاني: الفروض الكفائية سبيل التنمية المستدامة:
 من خـــال تعريفنـــا للفـــروض الكفائي�ة بكونهـــا الأعمال 
المطلوبة لســـد حاجات المجتمـــع العامـــة والخاصة التي لا 
يتمكـــن أصحابها مـــن فعلها، ومن خـــال تعريفنا للتنمية 
الرشـــد  إلى  والدولـــة  المجتمـــع  نقـــل  بكونهـــا  المســـتدامة 
والرفاهيـــة وتوفير متطلبـــات العيش وطموحـــات الأمة.

 مـــن خـــال كل ذلـــك يتبـــن أن الفـــروض الكفائيـــ�ة هي 
طريق موصل إلى التنمية المســـتدامة، فهـــي آلية الوصول 
إلى ذلـــك، حيـــث إن كل مـــا نعلم أنـــه يوصلنـــا إلى التنمية 
المســـتدامة يُعَد فرضـــاً ومطلوبـــا باعتب�اره فـــرض كفاية.

 ويمكنن�ا إيضاح ذلك في العناصر الآتي�ة:
11 الفـــروض الكفائيـــ�ة هـــي مصالـــح ومهمـــات دنيوية .

ودينيـــ�ة مطلـــوب فعلهـــا، والتنميـــة المســـتدامة هي 
كذلـــك مهمـــات مطلـــوب فعلها.

22 التنمية المســـتدامة في ســـرها العام هـــي أعمال عامة .
مطلوب فعلهـــا على المســـتوى الوطني العـــام، وليس 
الشـــخصي وهذا مما ينـــ�درج تحت الفـــروض الكفائي�ة.

33 الشـــواهد التطبيقية في سير الإســـام في عصره الأول، .
والأمثلـــة التي ذكرهـــا علماء الإســـام تبـــن بجلاء أن 
التنمية المســـتدامة ما هـــي إلا فرع يُطلـــب فعله وفقا 

الكفائي�ة. الفـــروض  لنظام 
44 الفروض الكفائي�ة توصلنا إلى التنمية المستدامة، .

فالفـــروض الكفائيـــ�ة ما هـــي إلا إطار يحتوي علـــى أفعال 
الإنســـان المثمرة للنفع العـــام الذي يحتاجـــه المجتمع وهي 
التنميـــة المســـتدامة، فـــإذا مـــا قمنـــا بفـــروض الكفايات 

نكون قـــد حققنا التنمية المســـتدامة، وللتمثيـــ�ل: المطلوب 
لتلبيـــ�ة  كالتصنيـــع  المســـتدامة  للتنميـــة  الاقتصـــادي 

احتي�اجـــات البلـــد وتوفـــر الســـلع، كلها فـــرض كفاية
وهكـــذا في المطلوب البيـــي، والمطلوب الصـــي، والمطلوب 

. عي لصنا ا

المبح���ث الأول: تأطير المس���ؤولية المجتمعي���ة وفقاً للفروض 
: ئية لكفا ا

مـــن خلال تعريفنا للمســـؤولية المجتمعيـــة يتبين تضمنها 
الخدميـــة،  التطوعيـــة  الأعمـــال  أولهـــا:  أمـــور؛  لثلاثـــة 
والتبرعـــات الـــي تقدمهـــا خدمـــة للمجتمـــع وصـــولا إلى 
التنميـــة المســـتدامة، والأمـــر الثـــاني: المســـاهمة في ســـر 
مـــع  ومتن�اســـبة  ملاءمـــة  بطريقـــة  ونهوضـــه  المجتمـــع 
متطلباتـــه، وثالثهـــا: تنبههـــا لتجنب إحداث ســـلبي�ات أو 

أضـــرار بالمجتمـــع عـــر آثـــار الأعمال الـــي تقـــوم بها.
ويبـــ�دو ظاهـــراً أن الجانـــب الأول لـــه تعلـــق بالفـــروض 
الكفائيـــ�ة لأن الفـــروض الكفائيـــ�ة هي واجبـــات مطلوب 
فعلهـــا، ومنهـــا بالطبـــع المجـــال الاقتصادي مـــن الجانب 
الثـــاني: حيـــث يطلب توفـــر حاجـــات المجتمع مـــع قصد 
الربحيـــة للفاعـــل، وليس منهـــا الجانـــب الثالـــث إذ أن ما 
يُطلـــب تركه فـــذاك جانب آخـــر، فلنتن�اول تلـــك العلاقة 
بالجانبـــن الأول والثـــاني في مطلبـــن؛ أولهمـــا:  الأعمـــال 
التطوعية الخدميـــة التي تقدمها خدمـــة للمجتمع وصولا 
إلى التنميـــة المســـتدامة.    والثـــاني: فعل الأعمـــال ـ الربحية 
الاعتي�ادية ـ التي تســـهم في ســـر المجتمع ونهوضه بطريقة 

متطلباته. مـــع  ومتن�اســـبة  ملاءمة 

الـــي  الخدميـــة  التطوعيـــة  الأعمـــال  الأول:  المطل���ب 
تقدمها المؤسســـات خدمـــة للمجتمع وصـــولا إلى التنمية 

المســـتدامة:
نبين ذلـــك عبر ثلاث نقـــاط؛ أولهـــا: في كون هـــذا العنصر 
مـــن المســـؤولية المجتمعيـــة، ثـــم في أنـــه ينـــ�درج ضمـــن 
الفـــروض الكفائي�ة، وثالثهـــا: فيما ســـيضيفه كون عنصر 

الكفائي�ة. الفـــروض  ضمـــن  هذا  المســـؤولية 

)1( ينُظر: مؤسسة أعمال الموسوعة. )1416هـ ـ 1996م (. الموسوعة العربية العالمية )1/ 331(. ط 1. الرياض. السعودية. 



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

18

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

أولًا: كون خدمات الشـــركات وأعمالهـــا التطوعية تن�درج 
المجتمعية: المســـؤولية  ضمن 

 من أهـــم عناصر المســـؤولية المجتمعية قيام المؤسســـات 
والشـــركات بتقديم تبرعـــات وخدمات تطوعيـــة مجاني�ة 
عامـــة،  للمجتمـــع  وخدمـــة  أفرادهـــا  لعائـــات  خدمـــة 

المســـتدامة. التنمية  ولتحقيـــق 
فقـــد جـــاء في تعريـــف مؤسســـة العمـــل الدوليـــة: بـــأن 
الطوعيـــة،  المبـــادرات  »هـــي  المجتمعيـــة:  المســـؤولية 
الـــي تقوم بهـــا المؤسســـات، عـــاوة علـــى مـــا عليها من 
التزامـــات قانونيـــ�ة. وهي طريقـــة تســـتطيع أن تنظر بها 
أيـــة مؤسســـة في تأثيرهـــا على جميـــع أصحـــاب المصلحة 
المعنيين، وتعد المســـؤولية المجتمعية للمؤسســـات تكملة 
للوائح الحكومية، أو السياســـة المجتمعية، وليســـت بديلًا 

. )1 ( » عنهما
ففي هذا التعريـــف بي�ان بُعد الطوعية في فعل المســـؤولية 

المجتمعية.
وجـــاء في تعريف البنك الـــدولي بي�ان بعد كـــون هذا العمل 
غـــر الأعمـــال الاعتي�ادية للمؤسســـة وهـــي الربحية، ومن 
ثَـــمَّ كان مـــن الأعمـــال التطوعيـــة، فمـــن تعريـــف البنك 
الـــدولي للمســـؤولية المجتمعيـــة كونها » الـــزام أصحاب 
النشـــاطات التجارية بالمســـاهمة في التنمية المســـتدامة، 
مـــن خـــال العمل مـــع موظفيهـــم وعائلاتهـــم، والمجتمع 
المحلي والمجتمع ككل؛ لتحســـن مســـتوى معيشة الناس، 
بأســـلوب يخدم التجارة، ويخـــدم التنميـــة في آن واحد تكون 

مدمجة في الأنشـــطة المســـتمرة للمؤسســـة« )2(.
وبهـــذا يتبـــن أن هـــذا العنصـــر وهـــو تقديم المؤسســـات 
والشـــركات خدمـــات وتبرعات طوعيـــة مجانيـــ�ة هو من 

صميـــم المســـؤولية المجتمعية بـــل وأبـــرز مفرداتها.

ثانيـــ�اً: انـــدراج خدمـــات الشـــركات وأعمالهـــا التطوعية 
الكفائي�ة: الفـــروض  ضمـــن 

الفـــروض الكفائيـــ�ة تعني ســـد حاجـــة المجتمـــع، فيما لم 
يتمكـــن المكلف أفـــراداً، أو حكومـــات من القيـــام به.

والقيـــام بذلك الســـد وفعـــل الحاجـــات يتطلـــب أفعالًا، 
ويتطلـــب أيضاً دفعـــاً مالياً وغـــره من المســـاعدات لهذه 
الأفعـــال من بـــاب المشـــاركة التكامليـــة، وكل ذلك يدخل 
في الفـــروض الكفائيـــ�ة، يقـــول الشـــاطبي: )قـــد يصح أن 
يقـــــال: إنـــه واجب علـــى الجميع علـــى وجه مـــن التجوز؛ 
لأن القيـــام بذلـــك الفـــرض قيـــام بمصلحـــة عامـــة؛ فهم 
مطلوبون بســـدها علـــى الجملة؛ فبعضهم هو قـــادر عليها 
مباشـــرة، وذلك من كان أهلا لها، والباقـــون وإن لم يقدروا 
عليهـــا- قـــادرون على إقامـــة القادريـــن، فمـــن كان قادرا 
علـــى الولاية؛ فهو مطلـــوب بإقامتها، ومـــن لا يقدر عليها؛ 
مطلـــوب بأمر آخـــر، وهو إقامة ذلـــك القـــادر وإجباره على 
القيـــام بهـــا؛ فالقـــادر إذا مطلـــوب بإقامة الفـــرض، وغير 
القادر مطلـــوب بتقديم ذلك القـــادر؛ إذ لا يتوصل إلى قيام 
القـــادر إلا بالإقامة من باب ما لا يتـــم الواجب إلا به ()3(.

 وفي الإســـام لا يقتصـــر دفـــع المال بـــدون مقابـــل فقط 
علـــى الـــزكاة بل يجـــب الدفـــع في غير ذلـــك عنـــد الحاجة 
الضروريـــة، ففـــي الحديث يقـــول النبي ـ صلـــى الله عليه 

وســـلم ـ »إن في المـــال لحقا ســـوى الـــزكاة«)4(. 
وفي حديـــث آخـــر بي�ان لبعـــض المســـؤوليات الـــي تُعطَى 
ومنهـــا ) ـ في مـــا يقدمـــه مالـــك الإبـــل للمجتمـــع ـ إطراق 
فحلهـــا، وإعـــارة دلوهـــا، ومنيحتهـــا، وحلبها علـــى الماء (

.)5 (
   ومـــن أمثلة هـــذه الخدمـــات والتبرعـــات المجتمعية التي 
ذكرهـــا شـــراح الحديـــث فـــكاك أســـر وإطعـــام مضطر 
وإنقـــاذ محترم، وقـــد ذكرها المنـــاوي ثم علق عليهـــا بقوله 

) فهـــذه حقوق واجبـــة ()6(.

  https://2u.pw/OYEoM 1( المسؤولية المجتمعية ودورها في التقدم والنهوض، مقال على هذا الرابط(

)2( العامري، طه عبد الله. )18‏/08‏/2021م(. »المسؤولية المجتمعية.. مفهومها.. تطبيقها وعلاقتها بالتقييس » مقال على هذا الرابط

/https،//gsomagazine.com/the-social-responsibility-its-concept-its-application-and-its-relationship-to-standardization

)3( الشاطبي، إبراهيم بن موسى. )1417هـ - 1997م(. الموافقات )1/ 283 – 284(. ط 1. دار ابن عفان. 

)4( الترمذي، محمد بن عيسى.)1395 هـ- 1975م(.السنن )3/ 39(، حديث رقم 659، باب ما جاء أن في المال حقا سوى الزكاة. شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي 

الحلبي. مصر. 

)5( رواه مسلم مرفوعا إلى النبي صلى الله عليه وسلم. صحيح مسلم )2/ 685(، رقم )988(، باب إثم مانع الزكاة. دار إحياء التراث العربي. بيروت. لبنان. 

)6( المناوي، عبد الرؤوف بن تاج العارفين. )1408هـ - 1988م(. التيسير بشرح الجامع الصغير )1/ 327(. ط 1. مكتبة الإمام الشافعي. الرياض.
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بل حكـــى الجويـــي الاتفـــاق على وجـــوب بـــذل الأموال 
في فـــروض الكفايـــة، قـــال رحمـــه الله: ) وكذلـــك اتفقوا 
كافة علـــى وجوب بذل الأمـــوال في تجهيز المـــوتى وغيره من 

جهات فـــروض الكفايـــات()1(.
والخلاصـــة فالتبرعات النقديـــة أو العينيـــ�ة، والخدمات 
المجانيـــ�ة الـــي تقدمهـــا المؤسســـات والشـــركات تدخـــل 
ضمن الفـــروض الكفائيـــ�ة لأنهـــا تغطي حاجـــة مهمة في 
المجتمع، وتســـد ثغرات فيـــه وذلك لب الفـــرض الكفائي.

ثالثـــاً: ما ســـيضيفه كـــون عنصر المســـؤولية هـــذا ضمن 
الكفائي�ة: الفـــروض 

  تقديم المســـاعدات العيني�ة والنقدية، وتقديم الخدمات 
المجاني�ة من قبل مؤسســـات وشـــركات القطاع الخاص لا 
شـــك أن فيه نفعاً غير أنه عند امتزاجـــه وصبغه بالفروض 
الكفائيـــ�ة ســـتُضاف إليه أبعـــادٌ أخـــرى تجعله أكـــر نفعاً 

وأعمق تأثـــراً، ومن هذه الأبعـــاد نورد الآتي.
11 القدســـية العباديـــة: لا شـــك أن العامل بالمســـؤولية .

الاجتماعيـــة إذا استشـــعر أن ذلـــك أمر شـــرعي، وأنه 
تعبدٌ لله ـ جل وعلا ـ فســـينتج عنـــه أمور عديدة نافعة 
منهـــا: الحـــرص علـــى الصـــدق في الأداء وليس مجرد 

التخلـــص، ومنها النظـــر غير المتكبر للمســـتفيدين.
22 التركـــز على الحاجـــة وليس مجـــرد البـــذل والرعاية .

والإعانـــة: ففـــرض الكفاية هـــي مصالـــح مجتمعية 
موجـــودة فعـــا في المجتمع.

33 كون هذه الحاجة أو المصلحة التي ســـتقوم الشـــركات .
والمؤسســـات بســـدها في التبرعات والأعمال المجاني�ة 
لا بـــد أن تكـــون مهمـــة يحتـــاج إليهـــا وليســـت مـــن 
الرفاهيـــات العامـــة؛ فليـــس كل مصلحة عامـــة تُعد 
مـــن فـــروض الكفايـــات بـــل المصلحـــة الـــي تؤثر في 
انتظام الحياة ؛ يقول الشـــاطبي: ) فـــروض الكفايات 
.. الأمـــور التي شـــرعت عامة لمصالح عامـــة إذا فرض 

عدمهـــا أو تـــرك الناس لهـــا انخرم النظـــام  )2(.
44 تمـــام الفعـــل ففـــرض الكفاية لا بـــد فيه مـــن تمامه:  .

يقول العز بن عبد الســـام - معللا بقـــاء الفرضية-: 
)لأن مصلحتـــه لم تحصـــل بعد()3(.

حيث إن الفـــرض الكفائي يبقى وجوبـــه إلى تحقق المصلحة 
مـــن الأمـــر بـــه، قـــال الزركـــي: ) فـــإن علـــة الســـقوط 

بالحقيقة هـــي انتفـــاء علة الوجـــوب ()4(.

فعـــل الأعمـــال الربحيـــة الاعتي�ادية التي  الثان���ي:  المطلب 
ملاءمـــة  بطريقـــة  ونهوضـــه  المجتمـــع  ســـر  في  تســـهم 

ومتن�اســـبة مـــع متطلباتـــه:
يدخل ضمـــن الفـــروض الكفائي�ة بعض أبعاد المســـؤولية 
علـــى  إن  حيـــث  الاقتصـــادي:  البعـــد  مثـــل  المجتمعيـــة 
المؤسســـات المســـاهمة في  توفير منتجات تلبي احتي�اجات 

. )5 ( لمجتمع ا
وبالطبع يشـــمل ذلـــك الإصلاح الداخلي للمؤسســـة حتى 

تكـــون فاعلة منتجة للمطلـــوب المجتمعي)6( 

ونبين ذلك عبر ثلاث نقاط:
أولًا: كـــون الأعمـــال الربحية التي تســـهم في المجتمع تن�درج 

ضمن المســـؤولية المجتمعية:
ــزو للمســـؤولية المجتمعية؛   جـــاء في تعريف منظمـــة الأيـ
لتحمـــل  المؤسســـة،  بهـــا  تقـــوم  الـــي  )الأفعـــال  بأنهـــا: 
مســـؤولية آثار أنشـــطتها، علـــى المجتمع والبيئـــ�ة، حيث 
تكـــون هـــذه الأفعـــال متماشـــية مـــع مصالـــح المجتمـــع 
الســـلوك  علـــى  قائمـــة  وتكـــون  المســـتدامة،  والتنميـــة 
الأخـــاقي، والامتثـــ�ال للقانـــون المطبق والجهـــات العاملة 

فيمـــا بـــن الحكومـــات()7(.
فهي تقوم بأعمالهـــا الاعتي�ادية لكنهـــا تراعي جانب النفع 

المجتمعي وعدم الضـــرر العام بالمجتمع.

)1( الجويني، عبد الملك بن عبد الله. )1401هـ(. غياث الأمم والتياث الظلم ص259. ط2. مكتبة إمام الحرمين. 

)2( الشاطبي , الموافقات )2/ 305(.  

)3( عبد السلام، عز الدين عبد العزيز. قواعد الأحكام في مصالح الأنام )1/ 51(. مكتبة الكليات الأزهرية. القاهرة.

)4( الزركشي، محمد بن مهادر. )1414هـ - 1994م(. البحر المحيط في أصول الفقه )1/ 324(. ط 1. دار الكتبي. 

)5( ينُظــر مقــال: وحــدة تحليــل السياســة العامــة وحقــوق الإنســان  التابعــة لمؤسســة ماعــت للســام والتنميــة وحقــوق الإنســان. يوليــو 2019م. »تحســن التشريعــات 

https//2u.pw/F9SI والإجــراءات للنهــوض بالمســؤولية الاجتماعيــة للــركات«. مقــال عــى هــذ الرابــط

)6( وهو ما يندرج تحت مسمى مواطنة الشركات، ينُظر: علواني، محمد. )1 أكتوبر. 2019م(. مواطنة الشركات. بيئات اقتصادية مواتية!. مقال على هذا الرابط

https،//2u.pw/0bH4u 

. https://2u.pw/OYEoM 7(المسؤولية المجتمعية ودورها في التقدم والنهوض، مقال عل هذا الرابط(
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ثانيـــ�اً: انـــدراج الأعمـــال الربحية الـــي تســـهم في المجتمع 
الكفائي�ة: الفـــروض  ضمـــن 

  يقـــرر فقهـــاء الإســـام أن كل الأعمـــال والاحتي�اجـــات 
المجتمعيـــة يجـــب أن يقـــوم بعـــض النـــاس بهـــا. .

          وقـــد مثـــل الشـــيخ عليـــش المالكي لمـــا يجعل فرض 
كفايـــة ومـــا لا يجعـــل مـــن المصالـــح فقـــال: ) الصنائـــع 
)المهمـــة( الـــي لا يســـتقيم صلاح معـــاش النـــاس إلا بها 
كخياطـــة وحياكـــة وغـــزل وبنـــ�اء وبيـــع لا غيرهـــا كقصر 

قمـــاش ونقـــش ( )1(.
    وممـــا ذكر في المجال الاقتصادي مـــن الأعمال الاعتي�ادية 
الربحيـــة التي هي فروض كفاية: ســـد حاجة المســـلمين بل 
وغير المســـلمين)2(، والصنائع والحـــرف)3( ، ويدخل فيها 
الخدمـــات الطبي�ة، والزراعـــة)4( ، وإعانـــة المحتاج للمال 

ولو كان من أهـــل الذمة)5(.

ثالثـــاً: ما ســـيضيفه كـــون عنصر المســـؤولية هـــذا ضمن 
الكفائي�ة:    الفـــروض 

11 القدســـية:  فرغـــم أن المقصـــد هـــو الربح لكـــن لها أجر .
باعتبـــ�ار كـــون فعلهـــا تلبيـــ�ة لواجـــب شـــرعي وهـــو 

الفرضيـــة الكفائيـــ�ة.
22 الإتقان لكونها عبادة وتشريع ديني..
33 عدم انحيازها لجهة ســـواء من أهل البلـــد أو من غيرهم .

كاللا جئـــن ـ مثلًا ـ ولو كان غير مســـلم فوجوب فرض 
الكفاية يشـــمل سد حاجة غير المســـلم أيضاً ـ مع كونه 
فـــرض كفاية، يقـــول زكريا الأنصاري: )وعلى الموســـر 
إذا اختـــل بيـــت المال( ولم تـــف الصدقـــات الواجبة 
والمســـتأمنين  والذميـــن  المســـلمين  حاجـــات  بســـد 
)المواســـاة( لهم )بإطعام الجائع وســـر العاري( منهم 

.)6 ونحوهما()

44 إبقـــاء الربحية والكســـب مـــع التعبد والرضـــا الديني، .
الربح. يمنـــع  فلا 

55 من فـــروض الكفايات ـ هنـــا ـ أيضا ـ إصلاح أي فســـاد .
مـــالي أو انحـــراف إداري مضـــر، وهذا يفيد المؤسســـات 
ينـــ�درج  الفســـاد فيهـــا وذلـــك  إبعـــاد  والشـــركات في 
الفـــروض الكفائيـــ�ة، مـــن بـــاب إنـــكار المنكـــر وعدم 
الســـكوت عليه طبعـــاً بالطريقة الملائمة وبالوســـيلة 
الحكيمـــة، ومن ثم تســـتمر المؤسســـة أو الشـــركة في 
العطـــاء بإصـــاح الفســـاد الطـــارئ ولا تنحـــه فرصة 
التمكن والتوســـع الي يؤثر على مقـــدار الإنت�اج أو نوعه 

بـــل قد يؤثـــر على بقـــاء تلك المؤسســـة أو الشـــركة.

المبح���ث الثان���ي: تفعيـــل المســـؤولية المجتمعيـــة المؤطرة 
المســـتدامة: التنميـــة  لتحقيـــق  الكفائيـــ�ة  بالفـــروض 

المجتمعيـــة  المســـؤولية  مـــن  جانبـــن  هنـــاك  أن  قدمنـــا   
يمتزجـــان مع الفـــروض الكفائيـــ�ة وهما: تقديـــم الأعمال 
الأعمـــال  وأداء  الإتقـــان  والثـــاني  والتبرعـــات،  المجانيـــ�ة، 
الاعتي�اديـــة الربحيـــة بأعلـــى مـــا يمكن مـــن كفـــاءة ونفع 

البلد. حالـــة  لمتطلبـــات  ومراعـــاة 
 وكلا الجانبـــن يُعـــدان من عناصـــر التنمية المســـتدامة، 
فكيف يمكننـــ�ا تفعيلهما للوصـــول إلى المبتغى وهو التنمية 
المســـتدامة فغرضنا في هذا المبحـــث ـ إذن ـ هو الوصول إلى 
تنمية مســـتدامة عبر تفعيل المســـؤولية المجتمعية المؤطرة 
بالفـــروض الكفائي�ة، فلنـــرز ذلك عبر منحيـــن؛ نبين أولًا 
دور المســـؤولية المجتمعيـــة ـ من غير النظـــر لبعد الفروض 
الكفائيـــ�ة ـ في ســـر التنميـــة المســـتدامة، ثم نبـــن فاعلية 
هذه المســـؤولية مـــع وجود نظـــره إلى الفـــروض الكفائي�ة؛ 

مطلبين.  عـــر  وذلك 

)1( عليش، محمد بن أحمد . )1409 هـ - 1989م(. منح الجليل )1 / 711 (. دار الفكر. بيروت. لبنان.  

، وقصر الثياب تليينها أكثر ينُظر: الأزدي، محمد بن الحسن. 1987م. جمهرة اللغة ) 2/ 743(. ط 1. دار العلم للملايين. بيروت. لبنان، ولا شك أن تليين الثياب قد يصير 

حاجة مهمة ملحة كما يبدو في عصرنا بدرجة مختلفة بين البيئات، فيصير مطلوبا حينئذٍ.

)2( فيشمل سد حاجة الكفار , ينظر : العاصمي ، عبد الرحمن بن محمّد . )1397 ه(ـ. حاشية الروض المربع )7/  435(. ط1, وعليش, منح الجليل )3/ 138(.

)3( الدردير، أحمد بن محمد. الشرح الكبير )2/174(. دار الفكر. بيروت. لبنان. 

)4( النووي. روضة الطالبين وعمدة المفتين )10/223(.

)5( الزركشي، بدر الدين محمد. )1405 هـ– 1985م(. المنثور في القواعد الفقهية )3/ 37(. ط 3. وزارة الأوقاف الكويتية. الكويت.

)6( الأنصاري ، زكريا بن محمد. أسنى المطالب في شرح روض الطالب )4 / 181(. ط 1. دار الكتاب الإسلامي.
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)1( شاهين: محمد أحمد، المسؤولية المجتمعية في الجامعات العربية ص 5.

/https://efqm.org/ar/efqm-lens-series/un-sdgs على هذا الرابط )UN SDGS( ينُظر: أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة )2(

)3( الحاج، طارق. )1422هـ ـ2002م(. مبادئ التمويل ص 21. ط 1. دار صفاء. عمان. الأردن. 

المطلـــب الأول: فاعليـــة المســـؤولية المجتمعيـــة في التنمية 
: مة ا لمستد ا

لا بـــد للقائمـــن علـــى التنمية المســـتدامة من الاســـتفادة 
في  ـ  المجتمعيـــة  المســـؤولية  ـ  النافـــع  العنصـــر  هـــذا  مـــن 
تعزيـــز التنميـــة المســـتدامة، فهي تُعطـــي التنميـــة عددا 
من المســـتلزمات الضروريـــة لقيامها تامة حقـــة، كما أنها 
ســـبي�ل لتوجيه الإنســـان لدوره في التنمية المستدامةـ وعلى 
سبي�ل المثال فالمســـؤولية المجتمعية في الجامعات )تسعى 
أيضًا إلى تثقيـــف مجتمع الجامعة نحـــو أخلاقيات التنمية 

 .)1( المستدامة( 
 ومن هذه المزايا والمنافع نورد الآتي.

أولًا: المســـؤولية المجتمعيـــة تمثل أحد شـــركاء التنمية وهو 
الخاص: القطاع 

دور المؤسســـات والشـــركات الاعتيـــ�ادي الـــربح العـــادي، 
وذلكـــم هو القطـــاع الخاص، وهو ركن أســـاس مـــن أركان 
التنمية وأحـــد شـــركاء التنمية الثلاثـــة: الدولـــة، القطاع 
الخـــاص الربحي غـــر الرســـي، والقطاع غـــر الربحي وغير 

المدني. المجتمـــع  كمنظمات  الرســـي 
ومـــن ثَـــم فالمســـؤولية المجتمعية لـــدى هذه المؤسســـات 
والشـــركات، هـــو الآليـــة الـــي تتم بهـــا مشـــاركة القطاع 

المســـتدامة. التنمية  في  الخـــاص 
وهـــذا ين�درج ضمـــن الهدف الســـابع عشـــر مـــن أهداف 
التنميـــة المســـتدامة للأمم المتحدة وهو » عقد الشـــراكات 
»، وجـــاء في توضيح هذا الهدف )لا يمكننـــ�ا تحقيق أهداف 
التنميـــة المســـتدامة إلّ مـــن خـــال العمـــل مـــع بعضنـــا 
البعـــض، وهـــذا يعـــي تكاتـــف الحكومـــات والشـــركات 
والأفراد. حـــدّدت الأمم المتحـــدة أهدافاً تتعلّـــق بالتمويل 
خطتهـــا  تحقيـــق  في  للمســـاعدة  والتجـــارة  والتكنولوجيـــا 

الطموحـــة()2(.
فالقطاع الخاص إذن له دور في الدفع بالتنمية المستدامة.

ثاني�اً: التمويل:
 التمويـــل يعني )الإمداد بالأموال في أوقـــات الحاجة إليها( 
)3(، والتمويل شـــرط ضـــروري لقيام التنمية المســـتدامة، 
فلا عمـــل بغير مـــال، وهناك مـــوارد عدة لتمويـــل التنمية 

المســـؤولية  تأطـــر  للمؤسســـات  ويمكـــن  المســـتدامة؛ 
منها: بأنمـــاط؛  المشـــاركة  المجتمعية 

النمط الأول: التبرعات:
ى المســـؤولية المجتمعية عـــر تبرعات مالية نقدية      قد تؤَدَّ

أو عيني�ة من قبل المؤسســـات والشركات.
النمط الثاني التمويل الربحي:

   كذلـــك فللمؤسســـات وبالأخـــص البنـــوك دور فاعل في 
تمويل المشـــروع مـــع طلبهـــا الأرباح عـــر صيـــغ التمويل 
المختلفة، وهـــذا يُعدُّ من أعمال المســـؤولية المجتمعية فهو 

مجتمعية. حاجـــة  يلبي 

ثالثاً: القيام بمشاريع عملية في الواقع:
ى المســـؤولية المجتمعية عـــر برامج ونشـــاطات  قـــد تـــؤدَّ
ومشـــاريع تطوعيـــة تتـــرع بهـــا المؤسســـات والشـــركات 
للمجتمـــع والبلد، ســـواء كانت هذه المشـــاريع المجاني�ة من 
نفس مجال عمل هذه المؤسســـات أو من غـــره. وكل ذلك 

يصب في منـــى التنمية المســـتدامة. 

رابعاً: القيام بخدمات نافعة للمجتمع:
   ممـــا تشـــمله المســـؤولية المجتمعيـــة قيـــام مؤسســـات 
الخدمـــات كالتعليـــم والصحـــة، والطاقة وغيرهـــا بتقديم 
خدمـــات، مجاني�ة، كما أنـــه مطلوب منها انتظـــام أعمالها 
الربحيـــة الاعتي�ادية لتلبى الحاجات المجتمعية باســـتدامة.

خامســـاً: المســـؤولية المجتمعية تقوي الشـــركات التي هي 
التنمية: شـــركاء  أحد 

لا يمكـــن أن تقـــوم تنميـــة مســـتدامة حقيقة بغـــر وجود 
شـــركات ومؤسســـات ربحية قويـــة، وفي فعل المســـؤولية 

المجتمعيـــة تقويـــة لها.
تقويـــة  في  البلـــد  تنميـــة  تفيـــد  المجتمعيـــة  فالمســـؤولية 
العاملة )فالشـــركات التي تتبنى  الشـــركات والمؤسســـات 
الفلسفة الخاصة بمواطنة الشـــركات تجني عدة مكاسب؛ 
منها: تحســـن ســـمعتها في الســـوق، تجنب المخاطـــر بأكبر 
قـــدر ممكـــن، زيـــادة ولاء العمـــاء، والأهـــم مـــن ذلك هو 

الثروات. ومراكمـــة  الأربـــاح  جلب 



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

22

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

و إن أهداف الشـــركات الآن لـــم تعد مقتصـــرة على مجرد 
تحقيـــق الـــربح، وإنما باتت تســـعى إلى الكثير مـــن الأهداف 
طويلـــة الأمـــد، وإلى أن تكـــون أكـــر اندماجًـــا في المجتمع؛ 
مـــن أجل توفير أكـــر قدر من الخدمـــات لـــه، وتاليًا تحقيق 
الأربـــاح ومراكمـــة رءوس الأمـــوال مـــن خـــال عمليـــات 

  .)1(  ) الاجتماعيـــة.  الاندماج 
بقـــاء  في  كعامـــل  المجتمعيـــة  المســـؤولية  وتُســـهم  بـــل 
مؤسســـات وشـــركات القطـــاع الخـــاص، وبقاؤهـــا مهم 
جـــدا في اســـتقرار الوضع الاقتصـــادي الضـــروري للتنمية 
المســـتدامة، فـ )ناهيـــك عن أن ذيـــوع وانتشـــار الحركات 
للعولمة، وميكانيزمات  المناهضـــة  الاجتماعية/الاقتصادية 
الســـوق الحـــر، وضعـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة في قلب 
النقاشـــات المجتمعيـــة، ولفتت أنظار أصحاب الشـــركات 
إلى أن الأمـــر ليـــس منصبًا علـــى جلب الربح فحســـب، بل 
ثمـــة دور اجتماعي يتعين على هذه الشـــركات أن تلعبه إن 

والاســـتمرار.()2(. البقاء  أرادت  هـــي 
وتـــأتي أهميـــة أخـــرى للمســـؤولية المجتمعيـــة في التنميـــة 
المســـتدامة كونهـــا أداة القطاع الخاص، وقـــد )أصبح دور 
مؤسســـات القطـــاع الخاص محوريـــاً في عمليـــة التنمية، 
وهـــو مـــا أثبتتـــ�ه النجاحـــات الـــي حققتهـــا الاقتصادات 
المتقدمـــة ، إذ أدركـــت مؤسســـات القطـــاع الخـــاص أنها 
غـــر معزولة عـــن المجتمـــع، وتنبهـــت إلى ضرورة توســـيع 
نشـــاطاتها لتشـــمل ما هو أكثر من النشـــاطات الإنت�اجية، 
بـــإلاء هموم المجتمع والبيئـــ�ة اهتماما كافيـــاً ، والأخذ بعين 
الاعتبـــ�ار ثلاثي�ة أضـــاع التنمية المســـتدامة وهـــي النمو 

البيئ�ة()3(.  وحمايـــة  الاجتماعـــي  والتقدم  الاقتصـــادي 

المطلـــب الثاني: فاعليـــة المســـؤولية المجتمعيـــة المتضمنة 
بعد الفـــروض الكفائي�ة الموصلـــة إلى التنمية المســـتدامة:

مـــا قدمنا من امتيـــ�ازات وفوائد تجنيها التنمية المســـتدامة 
من عنصـــر المســـؤولية المجتمعية، كيف ســـيكون وضعها 
لو صبغت هـــذه المســـؤولية المجتمعية بصبغـــة الفروض 

؟ الكفائي�ة 
لا شـــك أن عامـــل الفـــروض الكفائيـــ�ة يُعطي المســـؤولية 
المجتمعيـــة أبعاداً ســـامقة، وتأثيرات عميقـــة)4(، ومن ثم 
ســـيكون الأثر في التنمية المســـتدامة، ومن ذلك نورد الآتي:    

أولا: القدسية:
    فـــروض الكفايـــة مطلـــب ديـــي وهـــذا يجعـــل القائـــم 
بالفعل مســـتحضراً للتعبد، وســـيصير الســـر نحو التنمية 
وتعبـــد  قدســـية  ذا  المجتمعيـــة  بالمســـؤولية  المســـتدامة 
وطاعة تهفـــو إليه قلوب القائمين، وتتجشـــم الصعوبات، 

بأريحية. العمـــل  ويتـــم  بل 
 وما أحســـن تعليـــق العقاد علـــى مقولة ماركـــس “الدين 
بالمســـؤولية  )فالشـــعور  بقولـــه:  الشـــعوب”  أفيـــون 
والمســـكرات نقيضان، وما من دين إلا وهـــو يوقظ في نفس 
المتدين شـــعورًا حاضـــرًا بالمســـئولية في الســـر والعلاني�ة، 
ويجعلـــه علـــى حـــذرٍ مـــن مقارفـــة الذنـــوب بينـــ�ه وبين 
ضمـــره، ويـــوحي إلى الفقراء والأغنيـــ�اء على الســـواء أنهم 
لـــن يســـتحقوا أجر الســـماء بغير عمـــل، وغير جـــزاء()5(.

ثاني�اً: الإتقان:
 مع استشـــعار التعبد يـــأتي تلقائي�اً الإتقـــان، وتأتي الجدية 

في الأداء.

ثالثاً: الإتمام:
لا يكـــون المكلـــف قـــد أدى الفـــرض الكفـــائي إلا إذا حقـــق 
الغـــرض، والعلة منـــه، وهو توفـــر حاجة البلـــد والمجتمع 

فـــا يتـــم الفـــرض الكفـــائي إلا بإكماله فـــا نقص.

رابعاً: التكامل:
يســـعى كل واحد للتكامل حتى يؤدى الفرض، والمســـؤولية 
المجتمعيـــة الـــي تريـــد الوصـــول إلى التنمية المســـتدامة 
تســـتلزم وجود تخصصات عدة، فضلا عـــن تعدد الجهات 

وزوايـــا العمل مـــن كلٍّ منها.

. https،//2u.pw/0bH4u 1( علواني: علواني، محمد. )1 أكتوبر. 2019م(. مواطنة الشركات. بيئات اقتصادية مواتية!. مقال على هذا الرابط(

)2( المرجع السابق.

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/198706 3( المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية الاقتصادية، مقال على ها الرابط(

عن: http://hragab.elaphblog.com/posts.aspx?U=2108&A=19829 حسين رجب. نشرت فى 14 ديسمبر 2010م.

)4(  كما أشرنا قدمنا في المبحث الأول.

)5( العقاد، عباس محمود. )2014م(. أفيون الشعوب ص 7. مؤسسة هنداوي. المملكة المتحدة. 
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في  المطلوبـــة  غـــر  الزيـــادة  وتتـــلافى  التكامـــل،  فيتـــم      
التخصـــص، وهـــذا مـــن أســـس فـــروض الكفايـــة؛ قال 
الغـــزالي ـ عن الفـــروض الكفائيـــ�ة ـ ) .. فانتظـــام أمر الكل 
بتعاون الـــكل وتكفل كل فريـــق بعمل ولو أقبـــل كلهم على 

.)1() البـــواقي  لتعطلـــت  واحـــدة  صنعة 

خامساً: الزخم الشعبي للفعل المطلوب مهما كان:
  بســـبب الوعي بكون ذلـــك ديني�اً، يتـــم التداعي لفعله من 
كل من لديـــه قدرة، فضـــاً عن كـــون أداء فـــرض الكفاية 
يســـتلزم دوائر مـــن القادريـــن في أمكنتهم، وتتوســـع دائرة 
الطلب بحســـب الحاجـــة للأداء؛ يقـــول ابـــن عابدين ـ عن 
أداء أحـــد فروض الكفاية ـ: ) فإن عجزوا أو تكاســـلوا فعلى 
مـــن يليهم ، حتى يفـــرض هذا التدريج على كل المســـلمين 

شـــرقاً وغرباً ()2( .
فالمطلـــوب الكفـــائي لا يتحدد المكلفون بل بحســـب الحاجة 
ولـــو بلغوا مـــا بلغـــوا فالمهم تحقيـــق الغـــرض، وبالطبع مع 

الموازنـــة مع بقيـــة التكاليف.

سادســـاً: عـــدم اقتصـــار النفـــع على فئة ســـواء مـــن أهل 
البلـــد أو مـــن غيرهـــم كالـــا جئـــن ـ مثـــاً ـ ولـــو كان غير 
مســـلم؛ فوجـــوب فـــرض الكفايـــة يشـــمل ســـد حاجـــة 
غـــر المســـلم أيضـــاً ـ مـــع كـــون الفعـــل فـــرض كفايـــة،                                                                                                                                      
يقـــول زكريـــا الأنصـــاري: )وعلى الموســـر إذا اختـــل بيت 
المـــال( ولـــم تـــف الصدقـــات الواجبـــة بســـد حاجـــات 
المسلمين والذميين والمســـتأمنين )المواساة( لهم )بإطعام 

الجائـــع وســـر العـــاري( منهـــم ونحوهمـــا ()3(.
فإطعـــام الجائع وســـر العـــاري أمثلة للحاجـــة المجتمعية، 
ولـــذا قال رحمـــه الله ونحوهما، وتتجـــدد بالحاجات الطبع 

في كل عصـــر وصوب.

سابعاً: ستجعل المسؤولية المجتمعية ثقافة عامة:
وبالتـــالي ســـين�درج عمـــل الجميع؛ لأنـــه تكليـــفٌ على كل 

مســـلم، وفقـــا لذلك في الســـر نحـــو التنمية المســـتدامة.
ثامنـــاً: يجعـــل مجـــال المســـؤولية المجتمعيـــة في التنميـــة 
منصبـــاً على هـــدف التنمية الرئيس وهو الإنســـان، وليس 
مجرد العمـــران، أو النهوض بالماديات، فالإنســـان هو أداة 
التنميـــة وغايتهـــا)4(، وإغفـــال الإنســـان للأســـف عامل 
ماثـــل في الثقافـــة الغربي�ة الموجهـــة فعلياً للســـر التنموي. 
 يقول العالـــم الفرنسي كاريل: ) لقـــد تقدمت علوم الحياة 

ببطء أكثر مما تقدمت علـــوم الجماد()5(.

آليـــة فاعليـــة المســـؤولية المجتمعيـــة  الثالـــث:  المبحـــث 
المتضمنة عنصر الفـــروض الكفائي�ة للوصـــول إلى التنمية 

: مة ا لمستد ا
 حـــى تجد هـــذه التنظـــرات العامـــة المذكورة في الدراســـة 
طريقهـــا إلى الواقـــع العملـــي في الحياة بتطبيق المســـؤولية 
المجتمعـــة المتضمنة لفروض الكفايـــات وصولا إلى التنمية 
المســـتدامة، نحاول في هـــذا اللمبحث للمقاربـــة والواقعية 
صياغـــة عـــدد مـــن السياســـات الـــي يمكـــن اتخاذها مع 

اقتراح بعـــض الإجـــراءات على كل سياســـة منها.
ونعني بالسياســـات القواعـــد والمبادئ الـــي تتخذها جهة 
مـــا)6(، ونحن نوردهـــا ـ هنا ـ للاســـتفادة من هـــذا العنصر 

وتفعيلـــه ليعود بالنفـــع على أهداف هـــذه الجهة.
وهذه الجهـــات ـ في موضوعنـــا المســـؤولية المجتمعية ـ هي 
شـــركاء التنميـــة الثلاثـــة؛ وهـــم: القطـــاع الخـــاص وهي 
المؤسســـات والشـــركات القائمـــة بالمســـؤولية المجتمعية، 
والدولـــة، ومنظمات المجتمع المدني أو القطاع غير الرســـي 

غـــر الربحي.
وأمـــا الإجـــراءات فنعـــي بهـــا كيـــف ســـيتم تنفيـــذ هذه 

لسياســـات. ا

)1( الغزاّلي، محمد بن محمد. إحياء علوم الدين ) 2 / 94 (. دار المعرفة. بيروت. لبنان.

)2( ابن عابدين. محمد أمين بن عمر. ) 1412هـ ـ  1992م (. رد المحتار على الدر المختار) 6 / 156 (. ط 2. دار الفكر. بيروت. لبنان.

)3( الأنصاري : زكريا بن محمد , أسنى المطالب في شرح روض الطالب )4 / 181(. وقد تقدم ذكره.

)4( ينظر للتعمق: بحث: رحالي، حجيلة. وخالفة، رفيقة. “التنمية من مفهوم تنمية الاقتصاد إلى مفهوم تنمية” بحث على هذا الرابط 

https،//www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2016/06/article-3-N3.pdf

)5(  كاريل، ألكسيس. الإنسان ذلك المجهول ص 11. “عادل شفيق”. الدار القومية.

)6( فمن معاني إطلاقات السياسات كونها ) مبادئ معتمدة تتُخذ الإجراءات بناءً عليها ( عمر، أحمد مختار. )1429هـ – 2008م(. معجم اللغة العربية المعاصرة           

)2/ 1134. عالم الكتب. القاهرة. مصر. 
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ونُذكر بأن هذه السياســـات والإجراءات مقترحات ليســـت 
مســـتوعبة ولكنها ممكنـــة التطبيق، ويمكـــن التفكير فيما 
يماثلهـــا، وكذلـــك عنـــد التنزيل علـــى حالة معينـــ�ة يمكن 

اختي�ار الملائم ســـواء من السياســـات، أو مـــن الإجراءات.

المطلـــب الأول: سياســـات مؤسســـات وشـــركات القطاع 
المجتمعية)1(: بالمســـؤولية  يتعلـــق  فيمـــا  الخاص 

11 جعـــل المســـؤولية المجتمعيـــة جـــزءاً من اســـراتيجية .
المؤسســـة أو الشـــركة.

 ومن إجراءات هذه السياسة:
• تضمين المسؤولية المجتمعية في الاستراتيجية.	

22 جعل المســـؤولية المجتمعية ضمن أعمـــال وتصرفات .
الاعتي�ادية: المؤسسة 

ومن إجراءات هذه السياسة:
• تضمين المسؤولية المجتمعية  في الخطط والمتابعات.	
• تضمين المسؤولية المجتمعية ضمن بنود الموازنة.	
• البحـــث عـــن شـــراكات وتنســـيقيات مع الشـــركات 	

والمؤسســـات الأخـــرى.
33 تفعيـــل أعمالهـــا وقيامهـــا بالمســـؤولية المجتمعيـــة في .

والبلد: المجتمـــع  أوســـاط 
ومن إجراءات هذه السياسة:

• عمل دراسات للحاجات المجتمعية.	
• التواصل المســـتمر مع الجهات الحكوميـــة عند إعداد 	

خطـــة المشـــروعات والأعمـــال المتعلقـــة بالمســـؤولية 
. لمجتمعية ا

• الفائـــدة 	 مـــدى  لقيـــاس  ميدانيـــ�ة  دراســـات  عمـــل 
وســـد الثغرات بعـــد العمـــل، وكيفيـــة تجويـــد المقدم         

. تحســـين�ه و

44 الاهتمام بالكوادر البشرية، وعائلاتهم، بالأولوية)2(.
ومن إجراءات هذه السياسة:

• إقرار لائحة واضحـــة في الدعم  المتعلق  بالتعليم  والصحة 	
والإكراميات.

55 المبادرة من قبل المدراء في فعل المسؤولية المجتمعية..
ومن إجراءات هذه السياسة:

• إمكانيـــ�ة تقديـــم تبرعـــات وأعمـــال مـــن قبـــل المدير 	
بحســـب العـــرف العـــام)3(.

المطلب الثـــاني: سياســـات الدولة فيما يتعلق بالمســـؤولية 
: لمجتمعية ا

11 العمـــل علـــى إيجـــاد تشـــريعات واضحـــة في تشـــريع .
المســـؤولية المجتمعيـــة على الشـــركات والمؤسســـات 

: بحية لر ا
ومن إجراءات هذه السياسة:

• اقتراح تشريع قانون إلى البرلمان.	
• الشـــؤون 	 لـــوزارة  ومفصلـــة  واضحـــة  لائحـــة  إقـــرار 

المجتمعيـــة.  المســـؤولية  بشـــأن  الاجتماعيـــة 
22 الشـــركات . لـــدى  المجتمعيـــة  المســـؤولية  تفعيـــل 

: ت سســـا لمؤ ا و
ومن إجراءات هذه السياسة:

• متابعـــة الشـــركات والمؤسســـات في مـــدى تقديمهـــا 	
المجتمعيـــة. للخدمـــة 

• تقديـــم دراســـات لمواطـــن أعمـــال مقترحة لمســـاعدة 	
الشـــركات والمؤسســـات في أداء المســـؤولية المجتمعية 

. )4 ( قة بد
• إيجاد وعي لدى الشـــركات والمؤسســـات بمـــدى فائدة 	

لها. الاجتماعية  المســـؤولية  تفعيل 
• المســـؤولية 	 في  الرائـــدة  للشـــركات  حوافـــز  تقديـــم 

. لمجتمعيـــة ا

)1( للإثراء تنُظر: مقترحات لحالة في دراسة الحاجي، سميرة حسن. )ديسمبر 2017م(. »رؤية مقترحة لممارسة المسؤولية المجتمعية لجامعة الملك فيصل. مجلة كلية 

التربية. جامعة الأزهر. العدد ) 176الجزء الثاني (. ص 599 ـ 602.

)2( تنُظر للتفصيل دراسة: مرزق: عبدالله، وعبد القادر: دبون، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية تجاه الموارد البشرية، ومما جاء فيها: ) للمؤسسة مسؤولية 

اجتماعية والتزام تجاه مواردها البشرية أثناء أدائهم للخدمة، ومن أمثلة ذلك : توفير الظروف المناسب لأداء العمل وكذا تحقيق العدالة الوظيفية وتوفير فرص التدريب 

والتكوين لتنمية مهاراتهم ( مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية: جامعة زبان عاشور، الجلفة: الجزائر، العدد 6، ص 179.

)3( وقد أشار أحد أساتذة القانون التجاري لى صحة ذلك التصرف من المدير وهو د.عبد الرحمن عبد الله شملان فقال: ) أما التبرعات فالأصل عدم جوازها إلا في حدود 

ما يجري به لعرف للأعمال الخيرية والاجتماعية، وطبقاً لما اتفق عليه الشركاء، ولما نص عليه في عقد الشركة ( الموجز في مبادئ القانون التجاري وأحكام الشركات التجارية 

ص 144، 1437هـ ـ 2016م..

)4( ومن شواهد ذلك توجيه النبي ـ صلى الله عليه وسلم للمسلمين في حاجة مجتمعية فعن عثمان ـ رضي الله عنه:  ) أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قدم المدينة 

وليس بها ماء يستعذب غير بئر رومة فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: »من يشتري بئر رومة فيجعل دلوه مع دلاء المسلمين بخير له منها في الجنة« رواه الترمذي، 

السنن الترمذي )5/ 627(، رقم 3703، أبواب المناقب.
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• الشـــؤون 	 وزارة  مثـــل  المختصـــة  الـــوزارة  تكليـــف 
الاجتماعيـــة بمتابعة الشـــركات والمؤسســـات لتقديم 

. لك ذ
• إنشـــاء تنســـيقيات بين الشـــركات والمؤسســـات من 	

قبـــل الـــوزارة المختصة.
33 الاســـتفادة مـــن القوانـــن والأعراف الموجـــودة لحمل .

المســـؤولية  تفعيـــل  علـــى  والشـــركات  المؤسســـات 
المجتمعيـــة:

ومن إجراءات هذه السياسة:
• متابعة الشركات والمؤسســـات ذات الطبيعة الخاصة 	

في المســـؤولية المجتمعية مثـــل شـــركات التنقيب عن 
ومسؤولياتها. البترول 

44 جعل المسؤولية المجتمعية ثقافة مجتمعية..
ومن إجراءات هذه السياسة:

• التوجيه بجعـــل المســـؤولية المجتمعية ضمـــن أهداف 	
الدراســـية. المناهج 

• التوجيه بجعـــل المســـؤولية المجتمعية ضمـــن أهداف 	
للمجتمع. الموجهـــة  والثقافة  الإعـــام 

• توجيـــه الـــوزارات المعنيـــ�ة بالتوجيـــه الديـــي بطـــرق 	
نظـــر      وجهـــة  مـــن  المجتمعيـــة  المســـؤولية  موضـــوع 

دينيـــ�ة.
55 تفعيل دور المســـؤولية المجتمعية في التنمية المستدامة .

. للبلد
ومن إجراءات هذه السياسة:

• تقديم دراســـات عـــن الحاجـــات المجتمعيـــة للتنمية 	
المســـتدامة للشـــركات والمؤسســـات الخاصة.

المطلـــب الثالث: سياســـات منظمات المجتمـــع المدني فيما 
بالمســـؤولية المجتمعية: يتعلق 

11 تفعيـــل المســـؤولية المجتمعيـــة لدى شـــركات القطاع .
ومؤسســـاته. الخاص 

ومن إجراءات هذه السياسة:
• تقديـــم التوعيـــة للمؤسســـات والشـــركات بأهميـــة 	

المســـؤولية المجتمعية، وفائدتها للمؤسســـة نفســـها، 
عـــر  إقامـــة الملتقيـــات والـــورش والمنت�ديات.

• إيجـــاد صيـــغ للتحفـــز مثـــل الجوائـــز علـــى الريـــادة 	
ونحوهـــا. المتمـــزة  والمشـــروعات 

22 تفعيل دور المســـؤولية المجتمعية في التنمية المستدامة .
. للبلد

ومن إجراءات هذه السياسة:
• المجتمعيـــة 	 الحاجـــات  عـــن  دراســـات  تقديـــم  	

للتنميـــة المســـتدامة للشـــركات والمؤسســـات الخاصـــة.
33 توجيه المجتمع لتعزيز أداء المسؤولية المجتمعية..

ومن إجراءات هذه السياسة:
• تنميـــة شــــــعور أفــــــراد المجتمــــــع بتـــــلك الصـــــفة 	

.)1 لســــــامية) ا
• اســـتغلال منابر الخطاب، ووســـائل الإعلام والثقافة 	

في التوعية بالمســـؤولية المجتمعية.

الخـــاتمة
توصلت الدراسة إلى نت�ائج منها:

11 هنـــاك حاجـــة شـــديدة للمســـؤولية المجتمعيـــة لدى .
المجتمـــع والتنميـــة المســـتدامة، ظهـــرت مـــن خلال 
العجـــز الظاهـــر في المجتمـــع، ومـــن الأدوار والوظائف 
الممكـــن القيـــام بهـــا من قبـــل القطـــاع الخـــاص نحو 

. لمجتمع ا
22 مزج المســـؤولية المجتمعية بالفـــروض الكفائي�ة يُعطي .

فاعلية قصـــوى ونفعاً كبيراً ســـواء للمجتمع أو للتنمية 
المستدامة.

33 المســـؤولية المجتمعـــة أداة فاعلة ضروريـــة من أدوات .
التنمية المســـتدامة، لما لها مـــن دور في التمويل، ثم في 

رفد التنميـــة بمتطلباتها من الإمكانـــات المادية.
44 السياســـات . مـــن  عـــدد  لصياغـــة  إمكانيـــ�ة  هنـــاك 

والإجراءات الفاعلة للوصول إلى مســـؤولية مجتمعية 
المســـتدامة. التنمية  إلى  وموصلـــة  فاعلـــة 

وأوصــى البـاحث بالآتـي:
11 السعي لجعل المسؤولية المجتمعية ثقافة عامة..

22 السعي لنشر مفهوم الفروض الكفائي�ة..
33 تأطير المســـؤولية المجتمعية في التشـــريعات والخطط .

والبرامـــج لـــدى الدول والقطـــاع الخـــاص ومنظمات 
المجتمـــع المدني.

44 تبـــي الحكومـــــات لهـــذه الخصيــــصة ـ المســــــؤولية .
المجتمعيـــة ـ بشـــكل جـــاد ومحـــوري.

)1( ينُظر في هذه القضية كمثال كتاب تنمية الشعور بالمسؤولية لدى أفراد المجتمع، بافضل: أحمد صالح علي، ط 1، المكتبة الحضرمية، 1441 هـ ـ 2021م.
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ملخص البحث:

تعتبر المســـؤولیة المجتمعية مـــن القضایا المهمـــة في كل مجتمع، كما تعـــد مطلباً حیویاً 
لارتب�اطهـــا بمهمـــة تحدیـــد الأفعال والممارســـات الإنســـانیة ومـــا یترتب علـــى أفعال 
الإنســـان من نت�ائج إیجابیة أو ســـلبیة داخـــل الكیـــان الاجتماعي. ونظرا لانتقـــال أفراد 
العينـــ�ة من أوطانهـــم الي ماليزيا ممـــا قد يعرضهم لمـــا يعرف بالصدمـــة الثقافية وهو 
ما قد يعرضهـــم الي بعض الصعوبات خلال اســـتيعابهم الثقافة الجديدة، مما يشـــكل 
صعوبات في معرفـــة الملائم من غير الملائـــم ، ومن هنا تهدف هذه الدراســـة إلى التعرف 
على مســـتوى المســـؤولیة المجتمعيـــة بأبعادها لدى طلبـــة المرحلة الثانويـــة في المدارس 
العربيـــ�ة في ماليزيـــا ومعرفة مـــا إذا كانت هناك فروق بین الجنســـین ومـــدة الاقامة في 
ماليزيـــا والفصل الدراسي وفقا لمســـتوى المســـؤولیة المجتمعية لديهـــم. واتبع الباحث 
المنهـــج الوصفـــي التحلیلـــي حیث ســـيتم تطبيـــق أداة البحث علـــى عینة عشـــوائي�ة 
عنقوديـــة مـــن طلبـــة المرحلة الثانويـــة . وبعـــد التأكد مـــن التحقق من ثبـــ�ات وصدق 
مقیاس المســـؤولیة المجتمعية المســـتخدم والمكون مـــن 40 فقره مقســـمة علي خمس 
مجالات. وقد قـــام الباحث بتحليل النت�ائج باســـتخدام الاحصاء الوصفي والاســـتدلالي 
المناســـب لاســـئلة البحث، واوضحت النت�ائج مســـتوي عالي من المســـئولية المجتمعية 
لـــدي طـــاب المرحلـــة الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة، وان كان مســـتوي المســـئولية 
المجتمعيـــة لدي الاناث أعلـــي منه لدي الذكور بشـــكل عام، كما أن لـــدي طلبة الصف 
الثاني مســـتوي المســـئولية الوطني�ة أعلي مـــن الاخرين، كما إن حديـــي العهد بالتواجد 
في ماليزيـــا لديهـــم مســـتوي أعلي نحو أفـــرد مجتمعـــه وقضاياهـــم مقارنـــه بالاخرين. 
واوصت النت�ائج باهمية دراســـة مســـتفيضه للطـــاب العرب المقيمين خـــارج اوطانهم 
ومقارنتهـــا بنظرائهـــم المقيمـــن في العالـــم العـــربي بمـــا يوضح تأثـــر المناهـــج العربي�ة 

وكذلـــك تأثير بـــاد الاقامة علي الجوانـــب الشـــخصية     للمتعلمين.
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Abstract:

 Social responsibility is one of the crucial issues in all societies. It is 
a vital requirement in determining human actions and practices in 
their daily lives, affecting human actions within society. The transfer 
of the students from their homelands to Malaysia may expose them 
to what is known as cultural shock, which may expose them to some 
difficulties during their assimilation into the new culture. Hence, 
this study aims to identify the level of social responsibility among 
Secondary students in Arab schools in Malaysia and find out if there 
are any differences according to their sex, period of stay in Malaysia 
and grade. The researcher followed the descriptive-analytical research 
method and selected 104 students using a random cluster sample 
of secondary school students. Moreover, the researcher tested the 
reliability and validity of the 40 items social responsibility scale. The 
results showed a high level of social responsibility among secondary 
school students in Arab schools. However, the level of social 
responsibility for females is higher than for males, and second-grade 
students have the highest level of Patriotism. Newcomers to Malaysia 
have a higher level of responsibility towards community members and 
their issues. The results recommended the importance of studying 
Arab students› issues outside their countries and comparing them 
with their counterparts residing in the Arab world, which shows 
the impact of the Arab curricula and the impact of the country of 
residence on the personal aspects of the learners. 

Keywords: Social responsibility, Secondary School, Education, Arab 
Students in Malaysia.

 A study of the level of social responsibility among
 secondary school students in Arab schools in

Malaysia in the light of some variables
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مقدمــة:

تشـــهد كل دول العالـــم  تقريبـــ�ا اهتمامـــا ملحوظـــا نحـــو 
الاهتمـــام بالتنمیـــة البشـــریة لاســـیما الطلبـــة بمـــا قـــد 
یســـاعد على دفـــع عجلـــة  التطـــور والتنميـــة والازدهار ، 
إن الاهتمـــام بشـــریحة الطلبة يشـــكل مطلباً أساســـیاً بما 
يكفل اســـتغلال هذه الطاقات بشـــى الطرق والوســـائل، 
إن الطالـــب داخـــل المدرســـة یتفاعل مـــع غیـــره ویتب�ادل 
معهم مختلف العلاقات والســـلوك فیفید ویســـتفید من 
غیره ویكتســـب خبرات مختلفة ویحاول أن ینمي لنفســـه 
الإحســـاس بالمســـؤولیة والإعتماد على ذاته باعتب�اره عماد 
الأمـــة والركیـــزة الأساســـیة الـــي یقـــوم علیهـــا المجتمع. 
كمـــا ان الانتقـــال إلي مجتمعـــات جديدة يلعـــب دوراً هاماً 
في اكســـاب الطالـــب مهـــارات مختلفة قد ســـاهم ســـلباً 
أوايجابـــاً في تعديـــل ارائهـــم وافكارهم بما يســـهم في تطوير 

شخصياتهم. 
و تعـــد المســـؤولیة المجتمعيـــة أحـــد مكونات الشـــخصية 
الـــي تلعـــب دوراً هامـــاً في دعم الفـــرد و المصلحـــة العامة 
للمجتمـــع الذي يعيـــش فيه، ومن هنا فإنها تشـــكل عنصر 
أســـاسي في تقويـــة روابط العلاقـــات الإنســـانیة، فيصبح 
الفـــرد جـــزءاً مـــن الجماعة يبـــ�ذل جهـــده من اجـــل إعلاء 
مكانتهـــا. وعلى الرغـــم مـــن أن المســـؤولیة المجتمعية هي 
تكویـــن ذاتي یقو م على نمـــو الضمیر-كرقیـــب داخلي–إلا 
أنهـــا في نموها نت�اج اجتماعـــي یتم تعلمه واكتســـابه، وهي 
لا تقـــوم كطبیعـــة في الشـــخص، ولا تتحقـــق لمجرد الحث 
على وجودهـــا لدیـــه إذ ثمة عناصـــر مشـــكلة لها،ومعینة 
علـــى توافرهـــا، فهـــي بحاجـــة إلى اهتمـــام الفـــرد بالمجتمع 
وفهمـــه له وأیضـــا المشـــاركة بدافع من ذلـــك الفهم وذاك 
الاهتمـــام، لهـــذا تعتبر المســـؤولیة المجتمعية مـــن القضایا 
المهمـــة في كل مجتمع، كما تعـــد مطلـــب لارتب�اطها بمهمة 
تحدیـــد الأفعال والممارســـات الإنســـانیة ومـــا یترتب على 
أفعال الإنســـان من نتـــ�ائج إیجابیة أو ســـلبیة داخل الكیان 
الاجتماعي )فريـــدة، 2018(. ولهذا فـــإن تربیة الفرد على 
تحمـــل مســـؤولیاته تجاه ما یصـــدر عنه من أقـــوال وأفعال 
یعـــد مســـألة في غایـــة الأهمیـــة لتنظیـــم الحیـــاة داخـــل 
المجتمع الإنســـاني ومن هنا تـــأتي هذه الدراســـة في محاولة 
التعـــرف على مســـتوى المســـؤولیة المجتمعية لـــدى طلبة 
المرحلة الثانويـــة في المـــدارس العربي�ة في ماليزيـــا ومحاولة 
التعـــرف علي تأثير اقامتهـــم في دولة غير وطنهـــم الام علي 

لديهم. الاجتماعية  المســـئولية  مســـتوى 
وتُعـــد المرحلـــة  الثانويـــة مـــن المراحـــل الهامـــة في تقدم أو 
تأخـــر المجتمع وذلك بحســـب ماتقدمه من خبرات تســـهم 
في النمـــو الســـليم للطـــاب مـــن خـــال إشـــباع حاجاتهِ 
النفســـية والاجتماعية لكـــون مايقدم في المرحلـــة الثانوية 
مؤثراً بيئيـــ�اً ثاني�اً في حياة الطلاب بعد مايلقاه من الأســـرة، 
ولهذا أصبـــح الاهتمـــام بالمرحلـــة الثانوية ضـــرورة ملحة 
أكدتهـــا العديد من الدراســـات والابحاث التربويـــة بل إنها 
مرحلة أساســــية فــــي الســـلم التعليمي التي تمهد الطالب 
للتعليـــم الجامعـــي فضلًا عـــن دورها في تنمية شـــخصيت�هِ 
المــــستقبلية وتوســـيع مداركهِ من خلال الانشطة المنظمة 
والفعاليات المتنوعة التي يمارســـها والتي تمده بــــالكثير من 

الخـــرات الجديدة )الفـــوا، 2013( . 
أن الذيـــن ينجحـــون في التغلب على مشـــكلاتهم وقرارات 
حياتهم لديهم مهـارة تــــولى مسئولية اختي�ارهم، أما الذين 
لا ينجحـــون في ذلـــك فهم يضيقـــون أفكارهم ويشـــوهون 
خبــــرات الواقع ، ويشـــر ماســـلو إلى وجود ثلاثـــة جوانب 
رئيســـة يكون البشـــر فيهـــا أصــــحاب الاختيــــار ويقصد 
الأفراد أنفســـهم والبيئـــ�ة والآخرين وهي مجـــالات ثلاثة 
تت�داخل فيمـــا بينها ويواجـــه الناس في كل منهـــا صراعات 
وجوديـــة متعددة بحكم ما لديهم من قدرة وإمكانيــــة فــــي 
الاختيــــار. وتتخذ هذه الصراعات شكل صراعات وجودية 
بين الإنســـان وبـــن متطلبـــات وجـــوده ، بحيــــث تتمحور 
أهـــم مجـــالات الاختي�ار عندئـــذ في الصراع بين المســـئولية 
والحريـــة )الشـــهري، 2014(، لذلـــك تعتـــر المســـئولية 
خاصية إنســـاني�ة في المقــــام الأول وهو الـــذي تنطبق عليه 
شـــروط المســـئولية لأنه مزود بالحريـــة والعقـــل والإرادة 
وهــــو الكــــائن الذي رشـــحته فطرته إلى تحمل هذه الأعباء 
فأصبح ذا مسئولية وموضـــــع أمــــــانة وصــــاحب نفـــوذ. 

)عبد الرحمن،2017(.

  مشكلة الدراسة:
تشـــر العديد من الدراســـات التربوية إلى وجود المشكلات 
التربويـــة في مدارس التعليـــم الثانوي لكونهـــا تمثل مرحلة 
المراهقـــة بخصائصهـــا المتمـــزة )الزبيـــ�دي، 2020(،وهي 
المرحلـــة الـــي يقـــرب فيها الفـــرد مـــن اكتمـــال النضج، 
فهي عمليـــة بيولوجيـــة في بدايتهـــا اجتماعيـــة في نهايتها، 
وأطلـــق أريكســـون علـــى هـــذه المرحلــــة اســـم » الهويـــة 
مقابـــل غمـــوض الـــدور لذلك لا يجـــب فهم المراهقة مــــن 
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جانــــب أحــــادي وكــــأن التغيرات الجســـمية والانفعالية 
والجنســـية ذات منحى ســـلبي بـــل العكس فهذه المرحلــــة 
وهــــذه التغيرات تحمل بعـــداً ايجابي�اً )أحمـــد، 2022(، لأن 
هذه هـــي المرحلة التي يـــدرك فيها طالب الثانـــوي مفاهيم 
مجـــردة مثــــل الانتمــــاء والــــولاء والوطنيـــ�ة والمســـئولية 
الاجتماعيـــة« )خليـــل، 2020(. ونظـــراً لمـــا تتســـم بـــه 
هـــذه المرحلـــة من تغـــرات نوعية علـــى كافة المســـتويات 
الجســـمية والنفســـية والعقلية والاجتماعيـــة أصبح من 
الضـــرورة بمكان إيــــاء هـــذه الشـــريحة اهتمامـــا أكبر من 
ذي قبـــل )فيصـــل، 2018(، خصوصـــاً أن هذه الشـــريحة 
مســـتهدفة من قبل أعدائنـــ�ا وعمدت جهـــات عديدة على 
النيـــ�ل منهـــا بوســـائل متعددة مـــن خلال الإعـــام الموجه 
لجـــذب أبن�ائنـــ�ا إلى مصادر الإثـــارة الجنســـية والانفعالية 
والـــي تصلنا عبر الأقمار الصناعية ولا ســـيطرة لنــــا عليها 
)بدارى، 2018(. وكذلك وســـائل اللهو التي تشـــغل وقت 
أبن�ائنـــ�ا بـــا قيمة هادفـــة ممـــا أدى إلى ظهـــور العديد من 
المشـــكلات النفســـية الاجتماعيـــة والتربويـــة عنـــد هذه 
الشـــريحة كضعف التحصيل والتــــسرب والعنـــف وإثارة 
الفـــوضى وتدني مســـتوى الثقـــة بالنفس وضعـــف الوازع 
الديني والســـلبي�ة وعدم إنشـــاء علاقات اجتماعية سليمة 
وغموض الأهداف والبحث عــــن رفــــاق الــــسوء وغيـاب 
المـــــسؤولية الاجتماعيـــــة. لــذا ظهـــــرت الحاجــة الملحــة 
للتوجيــه ووالإرشـــــاد النفسي لمواجهة المشكلات النفسية 
الاجتماعيـــة الناجمة عن هـــذا التطور الهائل، ولقد بــــات 
دور المرشـــد الطـــابي التربوي أكـــر من ذي قبل لمســـاعدة 
الطـــاب في حـــل المشـــكلات التي تعيـــق نموهـــم المتكامل 

اجتماعيـــا وتربويا ونفســـياً )مــرعـــــــــــي، 2019(.
لـــذا بـــات مـــن الضـــروري انجـــاز هـــذه الدراســــة والتــــي 
ارتبطــــت بدراسه مســـتوي )وعي( طلبة المرحلة الثانوية 
للمســـئولية الاجتماعية في ضوء بعض المتغيرات والارتقاء 
بهـــذه الفئـــة إلــــى مــــستوى تحمــــل المســـئولية الفرديـــة 
والاجتماعيـــة، لأنه بـــرقي الفرد يرتقي المجتمـــع وما المجتمع 
إلا مجموع أفـــراده ، وبهذا الـــرقي يتحقق الانتمـــاء الصادق 
للوطـــن. ويـــدرك كل فـــرد ما له مـــن حقوق ومـــا عليه من 
واجبـــات، وتتضافـــر الجهـــود الفرديـــة والاجتماعيـــة من 
اجل تحقيــــق تقــــدم ورقــــي المجتمـــع ككل. ومـــن هنا كان 
الهدف الرئيـــس لهذا البحث قياس مســـتوى المســـؤولیة 
المجتمعية لـــدى طلبة المرحلة الثانويـــة في المدارس العربي�ة 
في ماليزيـــا، وينعكس من هذا الهدف التســـاؤلات التالية:

11 ما مســـتوي المســـئولية المجتمعية لدي طلبـــة المرحلة  .
الثانويـــة في المـــدارس العربي�ة من وجهـــة نظر الطلاب 

؟ نفسهم أ

22 هل هنـــاك فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة في اســـتجابات .
العينـــ�ة لمســـتوي المســـئولية المجتمعيـــة لدي  أفـــراد 
طلبـــة المرحلـــة  الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة تعزى 
ســـنوات  الـــدراسي،  الفصـــل  )الجنـــس،  لمتغـــرات 

الاقامـــة في ماليزيـــا(؟

الاطــار النظري:
يتفق الكثـــرون على الأهميـــة البالغة لموضوع المســـؤولية 
المجتمعيـــة والاهتمـــام بهـــا ، فمـــن خلالهـــا يقـــوم الأفراد 
بأدوارهـــم الاجتماعية ويتحملون المســـئوليات ويشـــعرون 
بهـــا اتجاه الآخريـــن ولذا فهي تشـــكل مكوناً هامـــاً في إعداد 
شـــخصية الفـــرد المواطـــن، كما انهـــا تعتبر مـــن الصفات 
الإنســـاني�ة الـــي يجـــب غرســـها في الفـــرد لمـــا يحققه من 
فائدة تعـــود عليه وعلـــى المجتمع معـــاً )فريـــدة، 2018(.

إن تحمـــل المســـؤولية مـــن الصفـــات الهامة للشـــخصية 
الســـوية التي يجـــب أن يتحلى بها كل فـــرد في المجتمع الذي 
يعيـــش فيه، لأن نهضـــة هذا تتوقـــف على نهضـــة أفراده 
فإذا اســـتطاع كل فـــرد أن يتحمـــل المســـؤولية الملقاة على 
عاتقه بجميـــع أبعادها ومجالاتها ســـواء كانت نحو الأســـرة 
أو نحـــو المؤسســـة التي يعمـــل بهـــا، أو نحو زملائـــه وجيرانه 
وغيرهـــم من النـــاس الذيـــن يختلط بهـــم ارتقـــى المجتمع 
وتطور أمـــا إذا كان أفراده غير قادرين على تحمل المســـؤولية 
أدى ذلـــك إلى تكوين مجتمع اتكالي يرمي مســـؤولياته على 
غـــره مـــن المجتمعات. كمـــا تعـــد المســـؤولية الاجتماعية 
من أهم القضايـــا الجديـــرة بالبحث والاهتمـــام لارتب�اطها 
بمهمـــة تحديـــد الأفعـــال والممارســـات التي تترتـــب عليها 
الاجتماعـــي،  الكيـــان  داخـــل  ســـلبي�ة  أو  إيجابيـــ�ة  نتـــ�ائج 
ا القـــول أن تنمية المســـؤولية  على هـــذا الأســـاس يمكننـــ�
الاجتماعيـــة هـــي تنمية للجانـــب الخلقـــي الاجتماعي في 
الشـــخصية وهي جزء مـــن التربيـــ�ة العامة للشـــخصية، 
كمـــا تعتـــر المســـئولية الاجتماعيـــة مطلبا حيويـــا ومهماً 
اءنا لتحمل أدوارهــــم والقيـــام بها على  مـــن أجل إعـــداد أبن�
اء المجتمـــع وتقدمـــه ورقيه  خـــر وجـــه للمســـاهمة في بنـــ�
ـــو الفــــرد ونضجـــه الاجتماعـــي بمــــستوى  .ويقـــاس نمـ
ـــاه الآخـرين ولأن  ـــة اتجـاه ذاتـه واتجـ المـسئولية الاجتماعيـ
ـــة ذات طـابع اجتماعي فهي  التعلم والمسئولية الاجتماعيـ
لا تقع علـــى عاتق الفـــرد لوحده، فإن المســـئولية قــــضية 
ـــة وأخلاقية وديني�ة وقيمية تستدعي  ـــة واجتماعيـ تربويـ
ـــة  ـــل مرحلـ الاهتمام بها وتنميتها عند هذه الفئة التي تمثـ
اءاً  المراهقـــة وهـــي مرحلة ما بـــن الطفولـــة والنضـــج وبن�
عليـــه ســـنتطرق للتعـــرف على بعـــض المفاهيـــم وأهمية 

عناصـــر المســـؤولية الاجتماعية.
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أولًا : مفهوم المسئولية بصفة عامة:
التعريـــف اللغـــوي: حـــال أو صفـــة من يســـأل عـــن أمر 
تقـــع عليه تبعتـــه ، يقـــال أنا بريء من مســـئولية العمــــل 
وتطلــــق )أخلاقياً ( على التزام الشـــخص بمـــا يصدر عنه 
قولًا أو عملًا )وقانوناً( هي التــــزام بإصــــاح الخطأ الواقع 
علـــى الغير طبقـــاً للقانون )المعجم الوســـيط(، كما تشـــر 
المســـئولية على القدرة والأداء الأفعال والــــوعي والسلوك 

في إطار مســـتويات ودرجـــات الأداء .
مصطلـــح                                   يشـــر  حيـــث  الإنجليزيـــة  اللغــــة  في  أمـــا 
)Responsibility( إلى المســـئولية أو القدرة على الــــدفع 
شـــخص  أي   )Responsible( مصطلـــح   منـــه  ويشـــتق 
موثـــوق به أو مســـئول أو قــــادر علــــى الوفـــاء بالتزاماته أو 
دفـــع ديونـــه  )Responsive( وتعـــى شـــخص مجيب أو 

)القحطـــاني،2019(.  الاســـتجابة  ســـريع  أو  حســـاس 
ويـــرى أحمد )2020(  أن كلمة مســـئولية لها اشـــتقاقات 
واســـتعمالات كثيــــرة منها مـــا أخذ أصلًا من مادة )ســـأل 
يســـأل ســـؤالًا فهو ســـائل(  فإذا بني الفعل للمجهول قلنا 
)ســـأل يســـأل ســـؤال فهو مســـئول( ويؤخذ مـــن هذا أن 
المســـئولية أطرافـــاً ثلاثـــة )ســــأل ومــــسئول ، وموضوع 

. ) ئلة لمسا ا
وأمـــا )عبـــد الرحمـــن 2017( فقـــد ناقش المســـئولية في 
إطـــار اختيـــ�ار الفـــرد لقـــراره ومشـــاعر التحكـــم في وضع 
الفرد نفســـه فــــي موقــــف معين، وقـــد اعتبر المســـئولية 
نتـــ�اج الاختيـــ�ار المبدئي للقـــرار وإمكانيـــ�ة التنبـــوء أو توقع 
بالنتـــ�ائج الـــي تلي القرار كمــــا أن المــــسئولية تشـــر إلى أن 
الناس يســـاعدون الآخريـــن الذين يحتاجون إلى المســـاعدة 
دون أن يكونــــوا قــــد قدموا مساعدة سابقة من دون انتظار 
لتلك المســـاعدة  كما يشـــر معيار المســـؤولية الاجتماعية 
يتمثل في مســـاعدة الأفراد والآخرين في محنتهم ، علــــى أن 
تكـــون المســـاعدة المقدمة طوعيـــة ، حتى تكـــون أكثر نجاح                        

الرحمـــن،2017(.     عبد   (

ثانياً: مفهوم المسئولية الاجتماعية
اختلفـــت التعريفـــات مـــن باحـــث الآخر حســـب مصدر 
الإلزام وتركيز كــــل باحث على زاوية من زوايا المســـئولية، 
ففي تعريــــف )خليـــل 2020( فانهـــا »مســـئولية الفرد 
أمـــام المجتمـــع« . أي المجتمـــع هـــو مصـــدر الإلزام وهــــو 
الــــذي يحاســـب المقصر، أمــــا )عبد الرحمـــن 2017( فانه 
يعــــرف المســـئولية الاجتماعية أنها »تشـــمل جميع النظم 
والتقاليد التي يلتزم بها الإنــــسان مــــن قبــــل المجتمع الذي 
يعيـــش فيه وتقبلـــه لما ينتـــج منها من ســـلوك محمود أو 

مذمـــوم« ولـــو نظرنـــا إلى هـــذه التعريفات نجـــد أن مصدر 
الالـــزام هو المجتمـــع بعاداتـــه وتقاليـــده ونظمـــه أي أنها 

. لية لمسئو ا

أهمية دراسة المسئولية الاجتماعية
لقد أشـــار )ســـالم & قواســـمية، 2021( إلى أن الأهمية في 

منهم:  نقـــاط  عدة 
• هى ضروريـــة لصـــاح المجتمـــع ككل، والمجتمع ككل 	

بحاجة ماســـة إلى الفـــرد المــــسئول اجتماعيــــاً ومهني�اً 
. ني�ا نو قا و

• تجعـــل الفرد عنصـــراً فعـــالًا في المجتمع بعيـــداً عن كل 	
الجوانـــب الســـلبي�ة واللامبالاة  .

• تجعـــل الفـــرد مهتمـــاً بمشـــكلات غـــره مـــن النـــاس 	
اهتمامــــاً يحفــــزه للمــــساهمة الفعليـــة في حلهـــا. 

• تجعـــل الفرد يـــدرك النت�ائج الـــي تترتب على ســــلوكه 	
كمـواطن.

فالشـــخص الـــذي يرفـــع صـــوت المذيـــاع ويحـــرم جـــاره 
المريـــض من الراحـــة والطالب من مواصلـــة مذاكرته يعد 
شـــخصاً تنقصـــه المســـئولية والطالـــب الذي يهـــدر وقته 
بدون الانتفــــاع بــــه فــــي المذاكرة، أو ذاك الذي يتسكع في 
الطرقات ويسب هذا ويعتدي على آخــــر أيــــضاً شــــخص 

تنقصه المســـئولية. )ســـالم& قواســـمية، 2021(.  

أبعاد المسؤولية الاجتماعية :
 تتمثـــل أبعـــاد المســـؤولية في أربعـــة أبعـــاد كمـــا قدمهـــم 

:)2021 قواســـمية  )ســـالم& 

1.المسؤولية الاقتصادية :
أي العمـــل بكفـــاءة وفعالية لتحقيـــق الأربـــاح و التي تعتبر 
المســـؤولية الأولى للمؤسســـات مـــن خـــال تقديم ســـلع 
وخدمـــات مطلوبـــة ومرغوبة من طـــرف الزبائـــن، وترقية 
الأداء و تحســـن وضعها التن�افـــي، وتعتـــر القاعدة التي 

المســـؤوليات. باقي  عليها  تســـتن�د 
2.المسؤولية القانونية:

أي احـــرام القوانين وجعلها قاعدة العمل الأساســـية، مثل 
قوانـــن حماية العاملين والمســـتهلك والمنافســـة والتجارة 
المســـؤولية  أن  الباحثـــون  ويـــرى   ،.. البيئيـــ�ة  والحمايـــة 
القاعـــدة  لتشـــكل  ضروريتـــ�ان  والقانونيـــ�ة  الاقتصاديـــة 
الأساســـية لبروز الـــدور الاجتماعـــي الأكبر في المســـتويين 

. ين لآخر ا
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3. المسؤولية الأخلاقية :
المســـتوعب  الأخـــاقي  بالســـلوك  الالـــزام  في  تتمثـــل  و 
للجوانب القيمـــة والمعتقدات في المجتمـــع التي تعمل فيه 
والالـــزام بـــكل ماهو صحيـــح وعـــدم الإضـــرار بالفئات 
الاخرى من اجل ضمان ســـيادة مفاهيـــم العدالة والنزاهة 

والاســـتقامة والاخـــاص في العمـــل و المجتمع.
4. المسؤولية الخيرية :

تتمثل في مســـاهمة المؤسســـة في برامج للارتقاء وتحسين 
نوعيـــة الحياة ، فهي تمثـــل مبادرات طوعيـــة غير ملزمة، 
حيـــث تتصرف مـــن خلالها المؤسســـة كمواطـــن صالح 
يســـاهم في رفاهيـــة المجتمع ، وتمثل أســـي أنـــواع وأبعاد 

الاجتماعية. المســـؤولية 
وهناك شـــروط وخصائص تعمل على تحقيق المســـؤولية 

الاجتماعيـــة )رضوان 2019( وهي:
• تتطلب الحرية	
• تتطلب سلامة القوى العقلية	
• تتطلب مراقبة	
• تتطلب ثب�ات الهوية الشخصية	
• تقوم على المعرفة	

عناصر المسئولية الاجتماعية:
تتكـــون تبعـــاً لتصـــور  )ســـالم& قواســـمية 2021(  من 
ثـــاث عناصر هـــي الاهتمـــام، والفهم، والمشـــاركة ينمي 
كل منهـــا الآخر ويقويــــه وهذا مـــا أكد عليـــه أيضا )عبد 
الرحمـــن،2017(. وقد أضاف بعــــض البــــاحثون عنصر 
ترتيـــب  في  وعـــدل  الاجتماعيـــة  الواجبـــات  وهـــو  رابـــع 
العناصـــر حيث تبـــ�دأ بعنــــصر الفهم ثم الاهتمـــام منها، 
ســـيد  أن  إلا  الاجتماعـــي،  الواجبـــات  ثـــم  فالمشـــاركة 
عثمـــان لم يعتبرهـــا من عناصـــر المســـئولية الاجتماعية، 
ووفق تصـــوره )عثمان 2018( فــــإن عناصر المســـئولية 

: هي  الاجتماعيـــة 
1. الاهتمام

ويمكن أن نميز في عنصر الاهتمام هذا مستويات أربع:
• المســـتوى الأول : الانفعـــال مـــع الجماعـــة ويمثـــل 	

أبســـط صورة من صور الاهتمام بالجماعــــة، وأقلها 
تقدمـــاً، فالفـــرد يســـاير الحـــالات الانفعاليـــة التي 
تتعرض لها بصـــورة انصياعية لا إراديـــة الحالة عند 
هذا المســـتوى هي حالـــة ارتب�اط عضـــوي بالجماعة 
يت�أثـــر كل عضو مـــن أعضائها بما يجـــري في الجماعة 
دون اختيـــ�ار أو قصـــد أو إدراك ذاتي مـــن جانب هؤلاء 
الأعضـــاء فالفرد عنـــد هذا المســـتوى مســـاير انفعالياً 

• المســـتوى الثاني: الانفعـــال بالجماعة بصـــورة إرادية 	
حيث يدرك الفــــرد ذاتـه أثنــــاء انفعالـه بالجماعة.

• المســـتوى الثالـــث : التوحـــد مـــع الجماعة وشـــعور 	
الفرد بالوحـــدة المصيرية معها فخيرهـــا خيره  وضرها 

 . ه ضر
• المستوى الرابع: ويعني تعقل الجماعة ولها شقين:	

أولًا: اســـتبطان الجماعة: أي تصبح الجماعة داخل 
الفرد فكرياً على درجــــات متفاوتــــة مـن الوضوح، 
أي تنطبع الجماعـــة في فكر الفرد وتصـــوره العقل، 

بمـــا فيها من قـــوة أو ضعف.
ثاني�اً: الاهتمام المتفكـــر: أي اهتمام المتزن بالجماعة 
بــــن  التن�اســـب  ومشـــكلاتها ومصيرهـــا ودرجـــة 
أنشـــطتها وأهدافهـــا، وســـر مؤسســـاتها ونظمها 
هذا الاهتمام المتفكـر يقــــوم علـى مـنهج موضوعي 
وهو المســـتوى الأعلـــى مـــن مســـتويات الاهتمام 

العقل. بنمـــو  المرتبط  بالجماعـــة 
)Understanding( 2. الفهم

وهـــو العنصر الثـــاني والفعـــال في المســـؤولية الاجتماعية 
ويعني الوعـــي والادراك وينقســـم الى شـــقين هما: 

الشـــــــــــــــــق الأول: فهـــم الفـــرد للجماعـــة وتعـــي فهم 
الجماعـــة كمـــا هـــي في حاضرهـــا الـــذي يخالطـــه الفـــرد 
في  ويشـــارك  إنطـــوى  الـــذي  ماضيهـــا  وفي  ويعایشـــه 
مســـتقبلها، ولا يعـــي ذلك فهـــم الفرد لدقائـــق الحاضر 
وتفاصيـــل المـــاضي وأمـــال المســـتقبل وإنمـــا المقصـــود 
هـــو نـــوع مـــن الحساســـية للجماعـــة أي الاســـتماع الى 
نبـــض الجماعة كما أنـــه نوع مـــن الادراك العـــام للواقع 
الاجتماعـــي الـــذي يحيـــا فيـــه الفـــرد، كعضـــو في جماعة 
قادر على الفهـــم الدقيـــق والعميق بهـــذه الجوانب كلها، 
وإنمـــا المقصـــود نوع من الحساســـية للجماعـــة ونوع من 
الاســـتماع إلى نبـــض الجماعة ونـــوع مـــن الإدراك العام 
للواقـــع الاجتماعي الذي يحـــي فيه الفرد والـــذي هو نت�اج 

تاريخ مبشـــر بتصـــورات المســـتقبل.
الشــــــــــــــــــق الثاني : وهو فهم الفـــرد للمغزى الاجتماعي 
لأفعالـــه ولســـلوكه وأفعاله وتعـــي أن يدرك الفـــرد أثار 
أفعالـــه في الجماعـــة أي يفهـــم القيمـــة الاجتماعيـــة لأي 
ســـلوك يصدر عنـــه، وان هذا النـــوع من الفهـــم يأتي من 

: ين ر مصد
• حضور الجماعة حيـــة في ضمير الفـــرد ووجدانه، هذا 	

الحضـــور الـــذي يجعلـــه يـــدرك أن كل عمـــل أو فعل 
يصدر عنـــه لابـــد أن يرتد صـــداه في جماعته.

• محاسبة الفرد لنفسه قبل أن يحاسب.	
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)Participation( 3. المشاركة
وهـــي تعبـــر عـــن الاهتمـــام والفهـــم كعاملين أساســـن 
متحركـــن معـــا وهـــي بذلـــك المظهـــر الخـــارجي للحركـــة 
الداخليـــة في الشـــخصية الســـليمة وتكون لديـــه الفرصة 

لان يشـــارك في وضـــع الاهـــداف العامـــة للمجتمـــع.

وللمشاركة ثلاثة جوانب:
• الجانـــب الأول : تقبـــل الفـــرد لادواره الاجتماعية وما 	

يرتبـــط بها مـــن ســـلوك أو توقعات إجتماعيـــة فتقبل 
الادوار أولى صور المشـــاركة لان ضـــد القبول هو التردد 
ومـــا يترتب عليـــه مـــن صراعات نـــدی الفـــرد والذي 
فيه تشـــتت لقوى الفـــرد وبالتالي إضعاف لمشـــاركته 
الجماعـــة، أي مشـــاركة الفـــرد في الجماعــــة متوحداً 

معها وليس منقســـماً عنهـــا أو متعارضـــاً معها.
• الجانـــب الثـــاني: المشـــاركة المنفـــذة أي المشـــاركة في 	

العمـــل الفعلـــي لاخـــراج فكـــرة أو خطة تتفـــق عليها 
الجماعـــة الى عالم الواقع أو تنفيذ ما علـــى الفرد أداءه 
من عمل. أي المشـــاركة الفعالة الايجابيـــ�ة والعمل مع 
الجماعـــة ، مســـايراً و منجـــزاً في اهتمـــام وحرص على 
مـــا تجمع عليه من ســـلوك في حـــدود إمكانيـــ�ات الفرد 

وقدراته.
• الجانـــب الثالـــث: المشـــاركة المقومـــة وهي نـــوع من 	

المشـــاركة الموجهـــة الناقـــدة بينمـــا المشـــاركة المنفذة 
مشـــاركة مســـايرة متقبلـــه. وعليـــه فالمشـــاركة هي 
تعبـــر عن حركة الباطـــن أو ترجمة الوجـــدان والفكر، 
فأهتمـــام الفـــرد وحرصه علـــى جماعته وفهمـــه إياها 
لايمكـــن إلا أن يكون مشـــاركة )ســـالم& قواســـمية، 
2021(  أي المشـــاركة التقويميـــة الناقـــدة المصححة 
الموجهـــة فـــإذا كانـــت المشـــاركة المنفذة تميــــل إلــــى 
المســـايرة، فالمشـــاركة المقومة موجهـــة، الأولى تنصاع 
بينمـــا الأخرى تنقد، والفــــرد يقــــوم بالنوعين بشـــكل 
مســـتقل أحيانـــا، أو قـــد يمزج بـــن الاثنين معـــاً، وإن 
سلامة الجماعة وصــــحة أدائها لوظائفها محتاج لكلا 
الموقفين بدرجـــة متســـاوية، أي أن الجماعة محتاجة 
إلــــى النقــــد )البن�اء(، بــــل إن المســـئولية الاجتماعية 
بين أعضاء جماعة لا تتم إلا عنــــدما تتــــوفر لأعـضائها 
حريــــة المشـــاركة بشـــطريها، أي المشـــاركة المنفـــذة 

الناقدة. والمشـــاركة 

أركان المسئولية الاجتماعية
يحمل الاســـام  نظرة أكثر تخصصاً للمسئولية الاجتماعية، 
حيـــث يمكنن�ا أن نحـــدد لها أركانـــاً ثلاثة تقـــوم عليها هي : 

الرعايـــة، الهداية، الإتقان. ويعـــرف )عبدالرحمن 2017( 
الثلاثة للمســـئولية الاجتماعية كما يلي: الاركان 

• الرعاية : ومســـئولية الرعاية موزعـــة في الجماعات بلا 	
استثن�اء لكـل عـضو مـن أعضاءها.

• الهداية : مســـئولية الهداية تتضمـــن الدعوة والنصح 	
للجماعـــة نحـــو القيـــم الاجتماعيــــة الســـليمة والمثل 
الأعلـــى في الســـلوك وذلـــك في إصـــرار وصـــر ومثابرة 

. وأمل 
• الإتقان: وتتجلى مســـئولية الإتقان في أن اّلل سبحانه 	

وتعـــالى يحـــب إذا عمــــل أحــــدنا عمـــاً أن يتقنـــه وأن 
يحسنه في كافة أنشطة الحياة عبادة وعمــــاً، تعلمــــاً، 

. وتعليمـاً 
فـــإذا كان »الاهتمـــام، والفهم، والمشـــاركة«وهي العناصر 
المكونة للمســـئولية الاجتماعية، بمثابة الـــدم الذي يمدها 
بالطاقـــة والقـــوة والتجـــدد، فـــإن »الرعايـــة، والهدايـــة، 

البنيـــ�ة المتحركة الفاعلـــة المؤثرة.  والإتقان« تمثـــل 

المظاهر السلوكية للمسئولية الاجتماعية:
ذكـــرت )الصاعـــدي 2021( عدد من المظاهر للمســـئولية 

التالي: المجتمعيـــة منها 
• المســـئولية عن الوالدين والأبنـــ�اء وذي القربى واليت�امى 	

. وغيرهم  والمساكين 

• وانجـــازه 	 العمـــل  في  والإخـــاص  المهنيـــ�ة  المســـئولية 
وإتقانـــه والتفـــاني فيـــه وبـــذل أقــــى جهد.

• والانضباط 	 القانـــون  واحـــرام  القانونيـــ�ة  المســـئولية 
النظــــام واحتــــرام الوعود. والمحافظـــة على 

• مسئولية الزكاة حيث يؤدي الفرد حق الجماعة .	

• المســـئولية الأخلاقيـــة متمثلـــة في الأمــــاني والعفــــة، 	
والإيثــــار  والتعــــاون والأمــــر  بالمعـــروف والنهـــي عن 

. لمنكر ا

• الاهتمام بمشـــكلات مجتمعـــه والمســـاعدة في حلها ، 	
وتنميـــة المجتمـــع وتطويره .

• مســـئولية الخدمة العامة ، والاشـــراك في الجمعيات 	
الخيريـة لــــدعمها فـي رعايــــة المحتاجين لها، ولنطلق 

عليها مســـئولية الخدمـــة الاجتماعية.

• مســـئولية الحفاظ على ســـمعة الجماعة وممتلكاتهم 	
والدفاع عن .هاتحمل الفرد مســـئولية آرائه وســـلوكه.
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الدراسات السابقة:
قامت )فريـــدة 2018( بدراســـة تهـــدف إلى التعرف على 
مســـتوى المســـئولية الاجتماعيـــة بأبعادهـــا لـــدى طلبـــة 
المســـيلة،  النفـــس بجامعـــة  الماجســـتير تخصـــص علـــم 
ودراســـة مـــدى وجـــود فـــروق وفقـــاً لمتغـــرات الجنـــس 
والحالـــة العائلية، وقـــد اتبع المنهـــج الوصفـــي  التحليلي 
حيـــث أجريـــت الدراســـة علـــى عينـــ�ة تضـــم 73 طالب 
وطالبة باســـتخدام مقيـــاس المســـؤولية الاجتماعية،وقد 
توصلت الدراســـة إلى أن مســـتوى المســـؤولية الاجتماعية 
بأبعادهـــا مرتفـــع لـــدى الطلبة، كمـــا وجدت فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائـــة وفقـــاً لمتغـــر الجنـــس لصالـــح الذكور، 
بينمـــا لم توجـــد فروق ذات دلالـــة إحصائي�ة في المســـؤولية 

الاجتماعيـــة وفقـــاً لمتغـــر الحالـــة الاعائلية.
 هدفت دراســـة )صمـــادي & البقعـــاوي 2015( إلى تحديد 
مســـتوى المســـؤولية الاجتماعيـــة واختلافهـــا بين طلاب 
العربيـــ�ة  بالمملكـــة  حائـــل  منطقـــة  في  الثانويـــة  المرحلـــة 
الســـعودية بنـــ�اءً علـــى المتغـــرات )الحالـــة الاجتماعيـــة 
للأســـرة - الدخل الشهري للأســـرة - المســـتوى التعليمي 
لـــأب والأم - المنطقـــة الســـكني�ة بالبلـــدة - الطالـــب(. 
تكونـــت عينـــ�ة الدراســـة مـــن )1026( طالبـــاً وطالبـــة 
مـــن قســـمين )فرعـــي العلـــوم الطبيعيـــة والأدبيـــ�ة( من 
حائـــل.  بمنطقـــة  الحكوميـــة  العامـــة  الثانويـــة  طـــاب 
اســـتخدم الباحثون نســـخة قصيرة من مقياس المسؤولية 
الاجتماعية بعـــد التأكد من صدقهـــا وموثوقيتها. أظهرت 
نتـــ�ائج الدراســـة وجود مســـتوى متوســـط من المســـؤولية 
الاجتماعيـــة للطلاب المشـــاركين في الدراســـة. يوجد فرق 
ذو دلالـــة إحصائيـــ�ة بين متوســـط درجات لصالح الأســـر 
ذات الدخـــل المرتفـــع ، ويوجـــد فـــرق ذو دلالـــة إحصائي�ة 
بـــن متوســـط درجـــات الطـــاب في مقيـــاس المســـؤولية 
الاجتماعيـــة بـــن طـــاب أوليـــاء الأمـــور لصالـــح طلاب 
أوليـــاء الأمـــور الحاصلـــن علـــى تعليـــم جامعـــي مقارنة 
بأوليـــاء الأمـــور الحاصلـــن علـــى تعليـــم ثانـــوي أو كلية 
المجتمـــع ، وهنـــاك فـــرق معنوي بين متوســـط عشـــرات 
الطـــاب الذيـــن ينتمون إلى الأســـرة مـــع والديهـــم الذين 
يعيشـــون معًـــا مقارنـــةً بأولئك الذيـــن ينتمـــون إلى عائلة 
من أبويـــن منفصلين لصالـــح أولئك الذين يعيشـــون مع 

والديهـــم الذيـــن يعيشـــون معًا. 
       ســـعت دراسة )العامري و عاشـــور 2022( إلى التعرف 
علـــى مســـتوى وعـــي طلبـــة الصـــف الثالـــث الثانوي في 

وادي حضرمـــوت بقضايـــا الکـــوارث، وقـــد قـــام الباحثان 
ببن�اء قائمـــة بقضايا الکـــوارث التي ينبغـــي أن يعيها طلبة 
الصـــف الثالث الثانـــوي بـــوادي حضرمـــوت بالرجوع إلى 
الأدبيـــ�ات الســـابقة. ومن ثم تـــم التأکد مـــن صدقها عن 
طريـــق عرضهـــا علـــى مجموعة مـــن المحکمـــن وتعديلها 
في ضـــوء ملاحظاتهـــم ومقترحاتهـــم. وتـــم بنـــ�اء مقيـــاس 
لمســـتوى وعـــي الطلبـــة في ضـــوء قائمـــة قضايـــا الکوارث 
التي ينبغـــي أن يعيها طلبـــة الصف الثالث الثانوي شـــمل 
مجـــالات الکـــوارث الثلاثـــة وهـــي الکـــوارث )الطبيعية، 
البشـــرية، المندمجة( وقد تـــم التأکد من صدقـــه وثب�اته، 
حيـــث أصبح في صورتـــه النهائي�ة يتکون مـــن )44( فقرة. 
ومـــن ثم تـــم تطبيقـــه علـــى عينـــ�ة مقدارهـــا )277( من 
طلبة الصـــف الثالث بمـــدارس وادي وصحراء حضرموت 
الثانويـــة. وقـــد توصلـــت الدراســـة إلى أن مســـتوى وعي 
نســـبة  وهـــي   )3.90( بلـــغ  الکـــوارث  بقضايـــا  الطلبـــة 
مرتفعـــة. وللإجابة عـــن الســـؤال الثالث المتعلـــق بفروق 
وعـــي الطلبـــة بقضايـــا الکـــوارث قـــام الباحثان بحســـاب 
المتوســـطات الحســـابي�ة والانحرافات المعياريـــة والاختب�ار 
التـــائي)t – test( لمتغيرات الدراســـة. وتوصلت الدراســـة 
إلى أن هنـــاك فروقـــاً ذات دلالة إحصائي�ة في مســـتوى وعي 
الطلبـــة بقضايا الکـــوارث لدى أفـــراد العينـــ�ة تعزى لمتغير 
الجنـــس لصالح الطالبـــات. وعليه فقد أوصت الدراســـة 
بعدد مـــن التوصيات أهمهـــا الاهتمام بالتوعيـــة بمخاطر 
الکـــوارث وعمـــل وحـــدة خاصة تتنـــ�اول قضايـــا الکوارث 

بمجالاتهـــا الثلاثـــة في مرحلة التعليـــم الثانوي.
هدفـــت دراســـة )الصاعـــدي 2021( إلي تعزيز مســـتوى 
المســـئولية الاجتماعيـــة لـــدى طـــاب الدراســـات العليا 
وقيـــاس فاعليـــة برنامـــج إرشـــادي مـــن منظـــور التربيـــ�ة 
الاجتماعيـــة  المســـئولية  مســـتوى  تعزيـــز  في  الإســـامية 
لـــدى طـــاب الدراســـات العليا، واســـتخدمت الدراســـة 
المنهج شـــبه التجريـــي، واعتمدت على مقياس مســـتوى 
وطبقـــت  المختلفـــة،  بأبعادهـــا  الاجتماعيـــة  المســـئولية 
علـــى عين�ة بلغـــت )30( طالباً، وأســـفرت النتـــ�ائج عن أن 
مســـتوى المســـئولية الاجتماعيـــة لدى طلاب الدراســـات 
العليا عين�ة الدراســـة جاء منخفضاً قبـــل تطبيق البرنامج، 
وأن مستوى المســـئولية الاجتماعية لدى طلاب الدراسات 
العليـــا عين�ة الدراســـة جاء مرتفعـــاً بعد تطبيـــق البرنامج، 
وأنـــه لا توجد فروق بـــن نتـــ�ائج المجموعـــة التجريبي�ة بين 
التطبيقـــن البعـــدي والتتبعـــي، ممـــا يـــدل علـــى فاعلية 
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أثره. وبقـــاء  البرنامج 
وقامـــت )رضـــوان 2019( بقيـــاس وعي طـــاب المرحلة 
الثانويـــة بالمســـئولية الاجتماعية في الإســـام مـــن وجهة 
نظرهـــم في ضـــوء بعـــض المتغـــرات والســـبل المقترحـــة 
التدريـــس  هيئـــ�ة  أعضـــاء  نظـــر  وجهـــة  مـــن  لتعميقـــه 
وطبقـــت  الوصفـــي  المنهـــج  الدراســـة  واســـتخدمت 
اســـتب�انتين إحداهمـــا موجهـــة للطـــاب بهـــدف تعـــرف 
أبعادهـــا  في  الاجتماعيـــة  بالمســـئولية  وعيهـــم  مســـتوى 
)الشخصي-الأســـري-المجتمعي-الاقتصادي-الأخلاقي( 
والأخـــرى موجهة لأعضاء هيئـــ�ة التدريـــس بهدف تعرف 
الســـبل المقترحـــة لتعميـــق مســـتوى الوعـــي بالمســـئولية 
الاجتماعية في أبعادها )الشـــخصي- الأسري- المجتمعي- 
الاقتصـــادي- الأخـــاقي( و تكونـــت عينـــ�ة الطـــاب من 
الثانـــوي  الثالـــث  بالصـــف  وطالبـــة  طالبـــاً   )1348(
التعليـــم- )النوع-نـــوع  متغـــرات  وفـــق  توزيعهـــم  تـــم 

أعضـــاء  عينـــ�ة  تكونـــت  بينمـــا  التخصص-المحافظـــة( 
هيئـــ�ة التدريـــس من )122( عضـــواً و عضوة تـــم توزيعه 
وفـــق متغـــرات )النوع-الدرجـــة العلمية-التخصـــص(  
وأشـــارت النت�ائج إلى أن إجمالي مســـتوى الوعي بالمسئولية 
الاجتماعيـــة لدى طـــاب المرحلـــة الثانوية جاء متوســـطا 
وجـــاء في الأبعاد البعد الأســـري بمســـتوى متوســـط يليه 
البعـــد الأخلاقي بمســـتوى متوســـط ثـــم البعـــد المجتمعي 
بمســـتوى منخفض يليه الاقتصادي بمســـتوى منخفض 
بمســـتوى  الشـــخصي  البعـــد  مؤخرتهـــا  في  جـــاء  بينمـــا 
منخفـــض كمـــا أشـــارت النتـــ�ائج إلى أن موافقـــة أعضـــاء 
هيئـــ�ة التدريس على الســـبل المقترحة جـــاءت في الإجمالي 
مرتفعة كمـــا جـــاءت مرتفعة كذلـــك على جميـــع الأبعاد 
وجـــاء في الســـبل المقترحة الخاصـــة بالبعد الأســـري يليها 
الســـبل المقترحة الخاصـــة بالبعد الشـــخصي ثم الســـبل 
المقترحـــة الخاصة بالبعـــد الأخلاقي يليها الســـبل المقترحة 
الخاصـــة بالبعـــد المجتمعي ثم الســـبل المقترحـــة الخاصة 

الاقتصادي. بالبعـــد 
وجاءت دراســـة )الصمـــادي والبقعاوي2015( للكشـــف 
عن الفروق في المســـؤولية الاجتماعية لـــدى طلاب المرحلة 
الثانويـــة في منطقـــة حائـــل بالمملكـــة العربي�ة الســـعودية 
في ضـــوء عدد مـــن المتغيرات الحالـــة الاجتماعية للأســـرة 
التعليـــي  والمســـتوى  الشـــهري  الأســـرة  دخـــل  ومعـــدل 
في  وشـــارك  الســـكن،  ومنطقـــة  والأم  الأب  مـــن  لـــكل 
الدراســـة )1026( طالبـــة من طـــاب المرحلـــة الثانوية                     

)الشـــرعي والطبيعي( بمـــدراس التعليـــم العام الحكومي 
للبنـــن بمنطقـــة حائـــل، ومن أهـــم نتـــ�ائج الدراســـة: أن 
مســـتوى المســـؤولية الاجتماعيـــة للمشـــاركين في عينـــ�ة 
الدراســـة من طلبـــة المرحلـــة الثانوية بمنطقـــة حائل كان 
ضمـــن المســـتوى المتوســـط. كمـــا كشـــف التحليـــل عن 
وجـــود فـــروق دالة إحصائيـــ�ة بين متوســـطات درجات كل 
من الطـــاب لصالـــح الذين دخل أســـرهم الشـــهري أكثر 
مـــن عشـــرة آلاف ريال )مقارنة مـــع الطلبـــة الذين دخل 
أســـرهم أقل من ذلـــك، وتبين وجـــود فرق دالـــة إحصائي�ة 
بين متوســـطات درجات الطلاب على مقياس المســـؤولية 
الاجتماعيـــة بـــن مجموعة الطـــاب لصالـــح الذين كان 
مســـتويات تعلیـــم آبائهم وأمهاتهـــم متوســـطأ وجامعية 
مقارنـــة مع الذين كان مســـتوى تعليـــم أمهاتهـــم ابت�دائي�ا 
فمـــا دون، ولصالـــح الذين كان مســـتويات تعلیـــم آبائهم 
وأمهاتهـــم جامعية مقارنـــة مع الذين كان مســـتوى تعلیم 
آبائهـــم وأمهاتهـــم متوســـطة وثانويـــة. ووجود فـــرق دال 
إحصائيـــ�ا لصالـــح الطـــاب الذيـــن ينتمون لأســـرة ذات 
أبوين يعيشـــان معأ مقارنة مع الذين ينتمون لأســـرة ذات 

منفصلين. أبويـــن 
التعـــرف   )2017 الرحمـــن  )عبـــد  دراســـة  اســـتهدفت 
علـــى مفهوم وطبيعـــة المســـئولية الاجتماعيـــة للمنظمة، 
وکذلـــک رصد وتحليـــل مجـــالات المســـئولية الاجتماعية 
للمدرســـة بصورة عامـــة، وللمدارس الرســـمية »للغات« 
والممارســـات الدالـــة عليهـــا، مـــن وجهـــة نظـــر المعلمين 
بتلک المـــدارس علـــى وجـــه الخصـــوص، ولتحقيق ذلک 
اســـتخدم الباحـــث المنهج الوصفـــى، بهدف اســـتعراض 
وتحليـــل مفهوم وطبيعـــة المســـئولية الاجتماعية، وکذلک 
رصـــد مجـــالات تلک المســـئولية للمدرســـة بشـــکل عام، 
وللمـــدارس الرســـمية بصفـــة خاصـــة، مـــن وجهـــة نظر 
معلميهـــا، حيـــث اســـتعان الباحـــث فى دراســـته الميداني�ة 
باســـتب�انة مـــن تصميمـــه، وقـــام بتطبيقهـــا علـــى عينـــ�ة 
من معلـــى المـــدارس الرســـمية بمحافظة القاهـــرة. وقد 
توصلـــت الدراســـة إلى بعـــض النتـــ�ائج، من أهمهـــا وجود 
توافق کبير فى تصورات أفراد العين�ة حول محاورالمســـئولية 
الاجتماعية للمدارس الرســـمية، مع الارتفـــاع الملحوظ فى 
نســـب الموافقات علـــى معظم العبـــارات المتعلقـــة بتلک 
المســـئولية، وخاصةً ما يتعلق منها بالمســـئولية الاجتماعية 
تجاه العاملـــن بالمدرســـة. وقد انتهـــت الدراســـة بتقديم 
بعـــض المقترحـــات والتوصيـــات، کان من أبرزهـــا ضرورة 
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العمل علـــى تمکين الطـــاب، علاوة علـــى تکليفهم بعمل 
بحـــوث مبســـطة تتعلق بقضايـــا المجتمع ومشـــکلاته، مع 
التوجه نحـــو عقد نـــدوات أو لقـــاءات مســـتمرة تجمع بين 
المعلمـــن وأولياء الأمور وبعض الخبراء بهدف نشـــر ثقافة 
وقضايـــا المســـئولية الاجتماعية، علاوة علـــى تن�اول بعض 

الموضوعـــات المتعلقـــة بطلاب المدرســـة وأوليـــاء الأمور.
هدف دراســـة )معوض 2020( إلى الکشـــف عن العلاقة 
بالتماســـک  الشـــعور  مـــن  وکل  الصداقـــة  جـــودة  بـــن 
النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية، والکشـــف 
عـــن الفروق بـــن الذکور والإناث في الشـــعور بالتماســـک 
وجـــودة  الاجتماعيـــة  بالمســـئولية  والإحســـاس  النفـــي 
الصداقة، والکشـــف عـــن العلاقة بـــن جـــودة الصداقة 
والإحســـاس  النفـــي  بالتماســـک  الشـــعور  مـــن  وکل 
علـــى  والتعـــرف  للنـــوع،  تبعًـــا  الاجتماعيـــة  بالمســـئولية 
إمکانيـــ�ة التنبـــؤ بجـــودة الصداقـــة مـــن خـــال الشـــعور 
بالتماســـک النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية 
تبعًا للنـــوع لدى طـــاب الدراســـات العليا بکليـــة التربي�ة 
جامعـــة کفرالشـــيخ، تکونت عين�ة الدراســـة مـــن )691( 
طالبًـــا وطالبة من طلاب الدراســـات العليـــا بکلية التربي�ة 
)الدبلوم العـــام( جامعة کفرالشـــيخ، تراوحـــت أعمارهم 
بين )40-23( عامًا، وکان عدد الذکور )294( بمتوســـط 
عمـــري )29.98( عـــام وانحـــراف معيـــاري )1.65( عام، 
بينما کان عدد الإناث )397( بمتوســـط عمري )28.12( 
عـــام وانحراف معيـــاري )2.09( عـــام، واشـــتملت أدوات 
الدراســـة على مقياس جـــودة الصداقة ومقياس الشـــعور 
النفـــي ومقيـــاس الإحســـاس بالمســـئولية  بالتماســـک 
الاجتماعيـــة، وجميعهـــم )إعـــداد/ الباحثة(، وکشـــفت 
نتـــ�ائج الدراســـة عن وجـــود علاقة موجبـــة دالـــة إحصائي�اً 
بالتماســـک  الشـــعور  مـــن  وکل  الصداقـــة  جـــودة  بـــن 
النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية لدى طلاب 
الدبلـــوم العام، ووجود فـــروق في جودة الصداقة والشـــعور 
بالتماســـک النفسي والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية 
لـــدى طـــاب الدراســـات العليـــا بکليـــة التربيـــ�ة لصالح 
الذکـــور، کمـــا وجدت علاقـــة موجبـــة دالة إحصائيـــ�اً بين 
جـــودة الصداقـــة وکل مـــن الشـــعور بالتماســـک النفسي 
والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية لدى الذکور والإناث 
من طـــاب الدراســـات العليا، فيمـــا يمکن التنبـــؤ بجودة 
النفـــي  بالتماســـک  الشـــعور  خـــال  مـــن  الصداقـــة 
والإحســـاس بالمســـئولية الاجتماعية لدى الذکور والإناث 

العليا. الدراســـات  طـــاب  من 
منهج البحث: 

ينـــ�درج البحـــث تحـــت المنهـــج الوصفـــي في طبيعتـــه، إن 
البحث الوصفـــي يصف ويفســـر ما يحدث فعـــاً، ويهتم 
العلاقـــات الموجودة، والممارســـات الســـائدة، والمعتقدات 
يحملهـــا  الـــي  والاتجاهـــات  المختلفـــة،  النظـــر  ووجهـــات 
الافراد تجـــاه قضية ما، والاجـــراءات والعمليـــات الجارية، 

. )Best & Kahn, 1995(أوالتوجـــات الـــي تتطـــور

مجتمع البحث وعينة: 
في  المقيمـــن  العـــرب  الطلبـــه  البحـــث  مجتمـــع  يشـــمل 
العاصمـــة الماليزيـــة كوالالمبـــور الذيـــن تـــراوح أعمارهم 
بـــن )12 - 16( ســـنة، ونظـــراً لأنه لا يتوفر لـــدى الباحث 
إحصائيـــ�ة رســـمية توضـــح أعـــداد الطلبه الذيـــن تتراوح 
العاصمـــة  في  المتواجديـــن  ســـنة   15  -  9 مـــن  أعمارهـــم 
الماليزيـــة كوالالمبور، لذلك اســـتعاض الباحـــث عن ذلك 
بحصر الطلبه العرب الذين يدرســـون في المـــدارس العربي�ة 
في كوالالمبـــور في العام الـــدراسي 2021 - 2022م، وقد قام 
الباحـــث بحصر أعـــداد الطلبه الذين تـــراوح أعمارهم بين 
12 - 16 ســـنة والذين يدرســـون في هذه المدارس في المرحلة 
الثانويـــه. ونظـــراً لصعوبـــة الحصـــول على قائمـــة تحتوي 
أســـماء وخصائـــص الطـــاب العـــرب في ماليزيـــا في هذه 
المرحلة العمرية )9 - 15 ســـنة( أو غيرها، وســـهولة حصر 
المـــدارس العربيـــ�ة في كوالالمبور. ولذلك اســـتخدم الباحث 
 »multi-stage sampling المراحـــل  المعاين�ة »متعـــددة 
لأنهـــا طريقة أكـــر عمليـــة واقتصادية مقارنـــة بغيرها من 
طـــرق المعاين�ة. ويعتـــر هذا الأســـلوب تطويـــراً إلى حدٍ ما 
لأســـلوب العينـــ�ة الطبقيـــة، حيـــث يتم تقســـيم المجتمع 
إلى طبقـــات ثـــم يتـــم اختيـــ�ار العينـــ�ة مـــن خـــال هـــذه 
الطبقـــات وبالتالي، فإن أســـلوب المعاين�ة متعـــددة المراحل 
ينطـــوي علـــى اختيـــ�ار العينـــ�ة علـــى الأقـــل في مرحلتـــن                    
)Kothari, 2004(. وفي هـــذا البحث تم اختيـــ�ار العين�ة 
الأولى مـــن المـــدارس بطريقـــة عشـــوائي�ة بســـيطة. ثم تم 
اختيـــ�ار عينـــ�ة الطـــاب مـــن المرحلـــة  الثانويـــة والـــذي 
يمثـــل المرحلـــة العمريـــة مـــن 12 إلى 16 ســـنة. وتكونـــت 
عينـــ�ة البحث مـــن )104( مـــن الطلبه العـــرب المقيمين 
في كوالالمبـــور، وتـــم اختي�ارهـــم مـــن المـــدارس العربيـــ�ة في 
كوالالمبـــور. والجـــدول )1( يتضمن وصفا للعين�ة بحســـب 

البحث. متغـــرات 
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أداة البحث:
كما ســـبق الإشـــارة فـــان الهدف الأســـاسي لهـــذا البحث 
قيـــاس وعـــي الطلبـــه العـــرب المقيمـــن في ماليزيـــا حول 
المســـئولية المجتمعيـــه. ولـــذا فـــإن هـــذا البحـــث وبعـــد 
مراجعـــه الادبيـــ�ات اعتمد بشـــكل اســـاسي علـــي مقياس 
الـــذي تـــم تقنينـــ�ه علـــي البيئـــ�ة  المســـؤوليةالاجتماعية 
الســـعودية بواســـطة الحـــارثي والـــذي احتـــوي في صورته 
الاوليـــه علي 92 عبـــاره، وبعـــد تقنين المقياس بواســـطة 
ســـبعين   الفقـــرات  عـــدد  بلـــغ  فقـــد   )2018 )فريـــده 
فقـــرة  مقســـمة علي الخمـــس أبعـــاد التالية للمســـؤولية 

الاجتماعيـــة علـــى النحـــو التـــالي )فريـــدة، 2018(:
11 المســـؤولية الشـــخصية: ويقصد به شـــعور الشخص .

ووعيـــه بمســـؤوليت�ه نحـــو ذاتـــه وأســـرته المباشـــرين 
. فقط

22 المســـؤولية الأخلاقيـــة: يقصـــد بـــه الباحـــث صحوة .
ضمير الشـــخص وشعوره بقيمة ســـلوكه ومسؤوليت�ه 
والإنســـاني�ة  والإســـامية  الأخلاقيـــة  المبـــادئ  نحـــو  

. ماً عمو

33 المســـؤولية الوطنيـــ�ة: يقصـــد بـــه غـــرة الشـــخص .
وأحساســـه والتزامـــه الخلقي والســـلوكي نحـــو وطنه 

ومكانت�ه. وســـمعته 
44 المســـؤولية نحـــو البيئـــ�ة والنظـــام العـــام: يقصـــد به .

وقضاياهـــم  المجتمـــع  نحـــو  بالمســـؤولية  الإحســـاس 
التربوية والاجتماعية والتفاعـــل والعلاقات والروابط 

بينهم. فيمـــا 
55 أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهم: . الفـــرد نحـــو  مســـؤولية 

ووعيهـــم  الأفـــراد  إحســـاس  البعـــد  بهـــذا  يقصـــد 
الخاصـــة  البيئـــ�ة  نحـــو  لمســـؤولياتهم  وممارســـاتهم 

والنظافـــة. والعامـــة 
لتحديـــد  الثـــاثي  ليكـــرت  مقيـــاس  الأداة  في  واســـتخدم 
درجـــة الموافقة على أن الســـلوك الُممثل بالفقـــرة ، وتمثل 
المقيـــاس بالبدائل )نعم دائمـــاً، ونعم أحيانـــاً، ولا(. واعتبر 
الباحث ان المتوســـط الذي يتراوح بين 2.2 إلى 3 تشـــر الي 
مســـتوي مســـئوليه عالي، وأن المتوســـط الذي يتراوح بين 
1.4 إلى 2.1 تشـــر الي مستوي مســـئوليه متوسط، وما قل 

عن ذلك فيســـر الي مســـتوى مســـئوليه متدني.
فقـــد  الدراســـة  لهـــذه  للاســـتخدام  المقيـــاس  ولتقنـــن 

ويتضـــح من الجـــدول )1(  أن عدد أفـــراد العين�ة يبلغ )104( طالباً، وقـــد توزعت العين�ة على الصفـــوف من الأول وحتى 
الثالث ثانوي وبنســـبة متســـاويه تقريبـــ�اً مـــن 25 % إلى 26.9 % للصفـــن الأول و الثاني، و 48 % للصـــف الثالث، وقد 
بلغت نســـبة الذكـــور في العين�ة 34.6 % بينما بلغت نســـبة الانـــاث 65.4 %. وفيما يتعلق بمتغير مـــدة الاقامة في ماليزيا 
فقـــد بلغت 31.7 % للمده من ســـنة الي اربع ســـنوات، فيمـــا بلغت 26.9 % للمدة من 5 - 9 ســـنة، كمـــا بلغت 41.3 % 

لمن مكـــث في ماليزيا اكثر من 10 ســـنوات.

مدة البقاء في ماليزيا المتغيرات
من 1-4 من 5-9 سنوات فأكثر 10 الجنس الصف

%11.5 12 %18.6 8 %10.7 3 %3.0 1 الأول
9.6%ذكر 10 %11.6 5 %3.6 1 %12.1 4 الثاني

%13.5 14 %23.3 10 %14.3 4 %0.0 0 الثالث
%34.6 36 %53.5 23 %28.6 8 %15.2 5 المجموع
%13.5 14 %14.0 6 %14.3 4 %12.1 4 الأول

17.3%انثى 18 %14.0 6 %7.1 2 %30.3 10 الثاني
34.6% 36 %18.6 8 %50.0 14 %42.4 14 الثالث
%65.4 68 %46.5 20 %71.4 20 %84.8 28 المجموع
%25.0 26 %32.6 14 %25.0 7 %15.2 5 الأول

26.9%المجموع 28 %25.6 11 %10.7 3 %42.4 14 الثاني
%48.1 50 %41.9 18 %64.3 18 %42.4 14 الثالث
%100.0 104 %41.3 43 %26.9 28 %31.7 33 المجموع

جدول )1( وصف للعين�ة بحسب متغيرات البحث
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اســـتخرج الباحـــث الخصائـــص الســـيكومترية للتحقـــق 
مـــن صدق المقيـــاس وثب�اته، وبمـــا يجعل الباحـــث مطمئن�اً 
إلى موضوعيـــة أداة القيـــاس واتصالها بموضـــوع القياس. 
إن المقيـــاس الصـــادق هو المقيـــاس الذي يقيـــس ما وضع 
لقياســـه، والصدق في هذا الإطار يعني إلى أي مدى أو إلى أي 
درجة تســـتطيع هـــذه الأداة قياس ما قصـــد أن يُقاس بها، 
ويتـــم التوصـــل إليه من خـــال حكم مختـــص على درجة 
قياس الاختب�ار للســـمة المقاســـة )عبد الرحمـــن، 1998( 
،وللتحقـــق مـــن الصـــدق قـــام الباحـــث بتعديـــل صياغه 
الفقرات لتصبـــح ايجابي�ة وتصحيح الصياغـــة لغويا بما لا 
يخل بالســـمة المقاســـة، ومن ثـــم عرض الباحـــث المقياس 
على ثلاثـــة مـــن المتخصصـــن في التربيـــ�ة وعلـــم النفس 
للتحقق مـــن الصدق، وقد اســـتفاد الباحث مـــن ارائهم في 
تعديـــل الصياغه وحـــذف الفقـــرات التي يراهـــا تعتبر غير 
مناســـبة . وبعد الاخذ بعين الاعتبـــ�ار للتعديلات المقترحة 
من حيـــث الصياغـــه والمحتوى مـــن الباحـــث والمحكمين 
فإن عدد فقـــرات المقياس أصبح )40( فقـــره موزعة على 

الخمس.  المجـــالات 
وقـــد تحقـــق الباحـــث مـــن الاتســـاق الداخلـــي للمقياس 
معامـــل  حســـاب  خـــال  مـــن    internal cosistancy
المجـــالات  ارتبـــ�اط  ومعامـــل  بالمجـــال  الفقـــره  ارتبـــ�اط 
بالدرجـــة الكليه للمقيـــاس، وقـــد اوضحت نتـــ�ائج اختب�ار 
الاتســـاق الداخلي وجود ارتب�اط موجـــب ودال احصائي�ا في 
معامل ارتب�اط الفقـــرات بالمجال، وكذلـــك معامل ارتب�اط 
المجـــالات بالدرجة الكليـــه للمقياس. وفيمـــا يتعلق بثب�ات 

المقياس، فيشـــر  )عبد الرحمن 1998( إلى أن ثب�ات الأداة 
يعني أن تعطي نفـــس النت�ائج إذا أعيـــد تطبيقها على نفس 
المجموعـــة من الأفـــراد )عبـــد الرحمـــن، 1998(، وهو ما 
يعـــي أنها لا تت�أثـــر بتغير العوامـــل أو الظـــروف الخارجية، 
كما يعـــي أن نتـــ�ائج الاختب�ار عندئذ تشـــر فعـــا إلى الأداء 
الحقيقـــي للأفـــراد. وتوجد عدة طـــرق لحســـاب الثب�ات، 
وقد اســـتخدم الباحث بحســـاب ثب�ات الاختب�ار بواســـطة 
معامـــل ألفا-كرونبـــ�اخ  Cronbach’s alpha على عين�ة 
بلغـــت )60( طالبـــاً من غـــر عينـــ�ة البحث، وقـــد كانت 
قيمة معامـــل الثب�ات بطريقـــة ألفا كرونبـــ�اخ )0.899(، 
وهو ثب�ات مقبول، إذ يشـــر إبراهيم وآخـــرون إلي أن معامل 
الثبـــ�ات إذا ما تجـــاوز 0.7 فانه يدل علي درجـــة ثب�ات عال 

.)1987 وآخـــرون،   & )إبراهيم 

نتائج البحث:
يعـــرض الباحـــث فيمـــا يلي بعـــض نتـــ�ائج الدراســـة من 

خـــال الإجابـــة على أســـئلة الدراســـة.
أ‌. مـــا مســـتوي المســـئولية المجتمعيـــة لدي طلبـــة المرحلة  
الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة مـــن وجهـــة نظـــر الطلاب 

؟ نفسهم أ
للتعـــرف على مســـتوي المســـئولية المجتمعية لـــدي طلبة 
المرحلـــة  الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة مـــن وجهـــة نظر 
الطـــاب أنفســـهم ؛ قـــام الباحـــث بحســـاب المتوســـط، 
والانحراف المعياري، ومســـتوى المســـئولية. والجدول )1( 

النت�ائج. يوضـــح 

جدول )1(: مستوي المسئولية المجتمعية لدي طلبة المرحلة  الثانوية في المدارس العربي�ة

مستوى المسئوليهالانحراف المعياريالمتوسط
عالي2.450.32المسؤولیة الشخصیة

عالي2.540.30المسؤولیةالأخلاقية
عالي2.400.48المسؤولیة الوطني�ة

عالي2.310.47مسؤولية الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم
عالي2.460.39المسؤولیة نحو البيئ�ة والنظام

عالي2.430.30المسؤولیة المجتمعية

يتضـــح من الجـــدول )1( أن مســـتوى المســـئولية بشـــكل 
خـــاص وفي أبعـــاده الخمســـة جميعـــاً كان »عـــالي«، فقد 
تراوح المتوســـط بين 2.31 - 2.54، وتشـــر قيم الانحراف 
المعيـــاري المنخفضـــة )0.30 - 0.48( إلى اتفـــاق عام بين 
أفراد العين�ة على أن مســـتوى المســـئولية  عالٍ لدى الطلبة 
العـــرب في المرحلة الثانويـــة في المدارس العربيـــ�ة في ماليزيا. 

المتوســـطات  الباحـــث  يعـــرض  التفاصيـــل  مـــن  ولمزيـــد 
والانحرافـــات المعيارية لفقرات كل بعد من أبعاد المســـئولية 
المجتمعيـــة بعد ترتيبها تن�ازلياً بحســـب متوســـط كل فقرة.

• المسؤولیة الشخصیة
يتضمـــن جـــدول )2( فقرات بُعد المســـؤولیة الشـــخصیة 

للمتوســـط. تن�ازلياً وفقاً  مرتبـــ�ة 
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 جدول )2(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة الشخصية

درجة التوافرالانحراف المعياريالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 

عالي2.820.44كل منا مسؤول عن رعایة والدیه7 1
عالي2.650.52اھتم بأمور عائلتي قدر أهتمامي بأموري الخاصة8 2 
عالي2.550.62أبادر الي مساعدة أفراد عائلتي حتي ولو تجلب لي المشكلات6 3 
عالي2.510.59الآباء مسؤولیتهم اساسية في متابعة مستوى أبن�ائھم العلمي41 
عالي2.460.61أقدم مصلحة عائلتي علي مصلحتي الشخصية3 5 
عالي2.310.73انشغال الوالدین عن متابعة أبن�ائھم یؤدي إلى مفاسد للأبن�اء2 6 
عالي2.220.72لا يمكن ان ألجيء الي الغش مهما كانت الفائدة5 7 
متوسط2.060.80لا يملك الفرد الحق في إیقاف سیارته في المكان الذي یرتاح له4 8 

يتضح من الجدول )2( أن مســـتوى الاحســـاس بالمســـئولية الشـــخصية عالي لجميع فقرات المجال فيما عدا الفقرة التي 
تنـــص علـــي » لا يملك الفرد الحـــق في إیقاف ســـیارته في المكان الـــذي یرتاح لھا« حيث كان المتوســـط لها اقـــل من 2.2. 
وكانـــت اعلي الفقرات متوســـطا هي » كل منا مســـؤول عن رعایـــة والدیه« )المتوســـط=2.82( وتليها الفقـــرة » اھتم 
بأمـــور عائلتي قـــدر أهتمامي بأمـــوري الخاصة« )المتوســـط=2.65( ومن ثـــم الفقرة » أبادر الي مســـاعدة أفـــراد عائلتي 
حتي ولو تجلـــب لي المشـــكلات« )المتوســـط=2.55( وكذلك »الآباء مســـؤولیتهم اساســـية في متابعة مســـتوى أبن�ائھم 
العلـــي« )المتوســـط=2.51(. وكل هذه الفقرات تعكس الاحســـاس العالي بالمســـئولية الشـــخصية تجاه الأســـرة، إلا أن 

الاحســـاس بالمســـئولية الشـــخصية نحو المجتمع كانت اقل لدي افـــراد العين�ة.

• المسؤولیة الأخلاقية
يتضمن جدول )3( فقرات بُعد المسؤولیة  الأخلاقية مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )3(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة  الأخلاقية
 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 

المعياري
 درجة

التوافر
عالي2.890.31إذا رأتی عازجاً يوشك أن يقع في خطر فاني أتوقف وأقدم له المساعدة4 1

عالي2.720.55إذا طلب مني التبرع بالدم لإنقاذ حياة شخص ما فاني أتبرع له3 2 
عالي2.640.57 لا أتاخر عن مساعدة أي  شخص في الطريق اذا طلب من ذلك6 3 
عالي2.610.64عندما أشاهد شخصاً ينزف أثر حادث فاني اعمل على إسعافه2 4 
عالي2.600.70لا أحب التواجد في المجلس الذي يردد فيه إشاعات أو نميمة7 5 
عالي2.590.66اوافق على التبرع بالأعضاء بعد الوفاة لانقاذ حياة الاخرين حال عدم تعارضه مع الدين5 6 
عالي2.290.73لو شاهدت سيارة تصدم شخصاً وتهرب فاني أحاول اللحاق بها لأخذ رقمها8 7 
متوسط1.830.72حينما أرى شخصين يتشاجران أمامي بالشارع فاني أتدخل لفض النزاع81 

يتضح من الجدول)3( أن مســـتوى الاحســـاس بالمســـئولية  الأخلاقية عالي لجميـــع فقرات المجال )فيما عـــدا الفقرة1(، 
وكانـــت اعلـــي الفقـــرات متوســـطا هـــي » إذا رأتی عاجزاً يوشـــك أن يقـــع في خطر فـــأني أتوقـــف وأقدم له المســـاعدة« 
)المتوســـط=2.89(، وتليها الفقرة » إذا  طلب من التبرع بالدم لإنقاذ  حياة شـــخص ما فاني أتبرع له« )المتوسط=2.72(، 
ومـــن ثـــم الفقـــرة » لا أتاخر عن مســـاعدة أي  شـــخص في الطريـــق اذا طلـــب مـــن ذلك«)المتوســـط=2.64(، وكذلك 
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الاحســـاس  مســـتوى  أن  الجـــدول)4(  مـــن  يتضـــح 
المجـــال  فقـــرات  لجميـــع  عـــالي  الوطنيـــ�ة  بالمســـئوولية 
)فيما عـــدا الفقرتـــن رقم 6 ورقـــم 2(. وقـــد كانت اعلي 
الفقرات متوســـطا هـــي »مكافحـــة المخدرات مســـؤولية 
رجال الأمن وجميـــع أفراد المجتمع«)المتوســـط=2.76(، 
وتليهـــا الفقـــرة »مـــن وابج كل مواطـــن  أن فیھم خطط 
التنميـــة في وطننـــ�ا« )المتوســـط=2.53(، وجميعها كانت 
متوســـطها أكـــر من 2.5 وهـــو ما يشـــر الي درجـــة عالية 
من الاحســـاس بالمســـئولية لخدمـــة الوطن وفهـــم قضايا 
التنميـــة فيه وخدمتـــه في اي طـــاريء. واما الفقـــرات التي 
كانت عالية وبمتوســـط يتراوح مـــن 2.33 - 2.38 فكانت 
الفقـــرات الـــي تنـــص علـــي » التصرفـــات غـــر اللائقة 
الصادرة عن أبنـــ�اء وطني في الخارج لا تقـــع عليهم وحدهم 
علـــى  »أخـــاف  وكذلـــك  )المتوســـط=2.38(،   » فقـــط 
أبنـــ�اء وطني من الأمـــراض المعدية«)المتوســـط=2.38(، 

بممتلـــكات  العبـــث  مـــن  شـــخص  أي  منـــع  »أحـــاول  و 
الوطن« )المتوســـط=2.33(، وكل هـــذه الفقرات تعكس 
الاحســـاس العـــالي بالمســـئولية الوطني�ة تجـــاه التصرفات 
الغـــر مرضيـــة التي قد تصـــدر من افـــراد المجتمـــع . إلا أن 
الاحســـاس بالمســـئولية الوطنيـــ�ة كانـــت اقل لـــدي افراد 
العينـــ�ة فيمـــا يتعلـــق بجوانب اخـــري مثل متابعـــة الأخبار 
المحلية في وســـائل إعلامنـــا المختلفة ، أو ابلاغ المســـؤولين 
»إذا علمـــت بان شـــخصاً مـــا يتعامل بالرشـــوة في وطني« 
حيـــث كان المتوســـط لهـــا اقل مـــن 2.2، وهو ما يشـــر إلي 
الرغبـــة في البعـــد عـــن أي ممارســـات التي يترتيـــب عليها 
أمور قانونيـــ�ة، وغياب الاهتمام بالاخبار المحلية في وســـائل 
الاعـــام مما قد يشـــر الي دور متنـــ�امي لوســـائل التواصل 
الاجتماعـــي يغني عـــن الاعـــام التقليـــدي لمتابعـــة اخبار 

. طن لو ا

»عندمـــا أشـــاهد شـــخصًاُ يـــزف أثر حـــادث فـــاني اعمل 
على إســـعافه« )المتوســـط=2.61(، و»لا أحـــب التواجد 
نميمـــة«  أو  إشـــاعات  فيـــه  ــردد  يـ الـــذي  المجلـــس  في 
التـــرع  علـــى  »اوافـــق  وكذلـــك  )المتوســـط=2.60(، 
بالأعضـــاء بعـــد الوفاة لانقـــاذ حيـــاة الاخرين حـــال عدم 
هـــذه  وكل  )المتوســـط=2.59(،  الديـــن«  مـــع  تعارضـــه 
الفقرات تعكس الاحســـاس العالي بالمســـئولية الأخلاقية 
تجـــاه المحتاجـــن مـــن افـــراد المجتمـــع . إلا أن الاحســـاس 

بالمســـئولية الأخلاقيـــة نحو المجتمـــع كانت اقل لـــدي افراد 
العينـــ�ة فيما يتعلـــق بجوانب اخـــري مثل محاولـــة اللحاق 
التدخل  أو  بســـيارة تصدم شـــخصا )المتوســـط=2.29(، 
لفض الـــزاع » حينمـــا أرى شـــخصين يتشـــاجران أمامي 
بالشـــارع « حيث كان المتوســـط لها اقل مـــن 2.2، وهو ما 
يشـــر إلي الرغبـــة في البعد عـــن المســـئولية الاخلاقية التي 

قانوني�ة.  أمـــور  عليهـــا  يترتيب 

•    المسؤولیة الوطني�ة
يتضمن جدول )4( فقرات بُعد المسؤولیة الوطني�ة مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )4(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة الوطني�ة
 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة

المعياري
 درجة

التوافر
عالي2.760.53مكافحة المخدرات مسؤولية رجال الأمن وجميع أفراد المجتمع8 1

عالي2.530.64من وابج كل مواطن  أن فیھم خطط التنمية في وطنن�ا5 2 
عالي2.500.64كل مواطن يجب أن يكون مستعداً لخدمة وطنه في أي طارئ7 3 
عالي2.380.75التصرفات غير اللائقة الصادرة عن أبن�اء وطني في الخارج لا تقع عليهم وحدهم فقط3 4 
عالي2.380.79أخاف على أبن�اء وطني من الأمراض المعدية4 5 
عالي2.330.72أحاول منع أي شخص من العبث بممتلكات الوطن61 
متوسط2.110.81يهمني متابعة الأخبار المحلية في وسائل إعلامنا المختلفة6 7 
متوسط2.080.88ابلغ المسؤولين إذا علمت بان شخصاً ما يتعامل بالرشوة في وطني2 8 
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الاحســـاس  مســـتوى  أن   )5( الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
بالمســـئولية نحـــو  أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهـــم   كان عالياً 
لجميـــع فقرات المجـــال )فيما عـــدا الفقرات رقـــم 2 ورقم 
4 ورقـــم 6 علـــي الترتيـــب(. وقـــد كانـــت اعلـــي الفقرات 
متوســـطا هـــي المســـئولية في »المســـاعده فيتعليـــم من لا 
يعـــرف القـــراءة والكتابـــة« )المتوســـط=2.62(، وتليهـــا 
الفقـــرة » إن الموظـــف الـــذي يعطل معامـــات المراجعين 
الفقـــرة  وتليهـــا  )المتوســـط=2.60(،  بالمجتمـــع«  يضـــر 
خطـــراً  يشـــكل  الفضائيـــ�ة  القنـــوات  بعـــض  »محتـــوي 
علـــى ســـلوك الأطفـــال« )المتوســـط=2.56(، وجميعها 
كانـــت متوســـطها أكثر مـــن 2.5 وهو مـــا يشـــر الي درجة 
عاليـــة مـــن الاحســـاس بالمســـئولية نحـــو افـــراد مجتمعه 
وقضاياهـــم  في التعليـــم والمعاملات الحكوميـــة ومحتوى 
القنـــوات الفضائي�ة واثرها علـــي المجتمع.  وامـــا الفقرات 
الـــي كانت عالية وبمتوســـط يـــراوح مـــن 2.21 - 2.32 
تعكـــس احساســـاً عالياً بالمســـئولية )ولكـــن بدرجة اقل( 
نحـــو أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهم  فيمـــا يتعلق بـــأن »فراغ 

)المتوســـط=2.32(،  للمجتمـــع«  مفســـدة  الشـــباب 
وكذلك »المســـاهمة في أعمال تطوعيـــة لخدمة المجتمع« 
بالمســـئولية  الاحســـاس  كان  وقـــد  )المتوســـط=2.21(. 
نحو أفـــراد مجتمعـــه وقضاياهـــم كانت اقل من المتوســـط 
)حيـــث كان المتوســـط لهـــا اقـــل مـــن  2.2( لـــدي افـــراد 
العينـــ�ة فيمـــا يتعلـــق بجوانب اخـــري مثل »المشـــاركة مع 
الجـــران في انجاز حاجاتهـــم الأساســـية« ، أو التفاعل »مع 
قضايا الجـــران ومحاولة حلها«، واخـــراً متابعة »كل ماله 
علاقـــة بالقضايـــا الاجتماعيـــة المحلية « وهو ما يشـــر إلي 
الرغبـــة في البعـــد عن أي ممارســـات لها علاقـــة بالتفاعب 
اوالتداخـــل مع الجـــران، ويـــري الباحث ان هـــذا قد يرجع 
الي العزلة الـــي تفرضها الحيـــاة المدني�ة الحديثـــ�ة في المدن 
علي ســـاكنيها، كما قـــد ترجـــع الي التواجد في بـــاد المهجر 
والعزلـــة الـــي تفرضهـــا علـــي الفـــرد مـــن التواصـــل مع 

محيطـــه الغير منتـــي لوطنـــه واحساســـه بالغربة.

• مسؤولیة الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم  
يتضمن جدول )5( فقرات بُعد مسؤولیة الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم  مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )5(: درجة توافر فقرات بُعد مسؤولیة الفرد نحو أفراد مجتمعه وقضاياهم  

 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 
المعياري

 درجة
التوافر

عالي2.620.56واجب كل متعلم أن يساعد في تعليم من لا يعرف الفراءة والكتابة18
عالي2.600.66إن الموظف الذي يعطل معاملات المراجعين يضر بالمجتمع27
عالي2.560.67محتوي بعض القنوات الفضائي�ة يشكل خطراً على سلوك الأطفال31
عالي2.320.74فراغ الشباب مفسدة للمجتمع45
عالي2.210.78أساهم في أعمال تطوعية لخدمة المجتمه53
متوسط2.150.77المشاركة مع الجيران في أنجاز حاجاتهم الأساسية من الأمور الهامة في حياتي62
متوسط2.010.85أتفاعل مع قضايا الجيران واحاول حلها74
متوسط1.880.80  أتابع كل ما له علاقة بالقضايا الاجتماعية المحلية86
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يتضح من الجدول )6( أن مســـتوى الاحساس بالمسئولية 
نحـــو البيئ�ةوالنظام عـــالي لجميع فقرات المجـــال )فيما عدا 
الفقرتـــن رقـــم 8 ورقـــم 3(. وقد كانـــت اعلـــي الفقرات 
متوســـطا في هـــذا المجـــال )وجميـــع الفقـــرات عامة( هي 
»اعتـــي بنظافتي ونظافة أســـرتي « )المتوســـط=2.92(، 
يضـــر  التدخـــن  انتشـــار  بـــان  »أؤمـــن  الفقـــرة  وتليهـــا 
بالصحـــة العامة « )المتوســـط=2.77(، ومـــن ثم »اعمل 
علـــى ازالة النفايـــات من الطـــرق « )المتوســـط=2.58(، 
وكذلـــك »أســـاهم  في توجيـــه الأفـــراد للنظافـــة العامة« 
أكـــر  متوســـطها  كانـــت  وجميعهـــا  )المتوســـط=2.51( 
مـــن 2.5 وهو مـــا يشـــر الي درجـــة عالية من الاحســـاس 
بالمســـئولية نحو البيئـــ�ة والاهتمـــام بالصحة الشـــخصية 
والعامـــة.  وامـــا الفقـــرات الـــي كانـــت عالية وبمتوســـط 
يـــراوح مـــن 2.38-2.44 فكانـــت الفقـــرات التي تنص 
علـــي »أتألم حينمـــا ألاحظ كتابـــات تخل بـــالآداب العامة 
في أي مـــكان« )المتوســـط=2.44(، وكذلـــك »كلما يحين 
موعـــد التطعيـــم ضـــد وباء معـــن فـــاني أســـارع بتطعيم 
نفـــي وأســـرتي« )المتوســـط=2.38(، وهـــذه الفقـــرات 
تعكس الاحســـاس العالي بالمســـئولية نحـــو البيئ�ةوالنظام 
عالي نحو الفـــرد والمجتمع ليكون في افضـــل صورة حضارية 
وصحية. إلا أن الاحســـاس بالمســـئولية نحو البيئ�ةوالنظام 
كانت اقـــل لدي افراد العينـــ�ة فيما يتعلق بجوانـــب اخري مثل 
»أتدخل حينما أرى شـــخصاً يحاول تخطي الآخراين في الدور«، 
أو »ابلـــغ المـــرور حينمـــا أرى قائـــد ســـيارة يقود ســـيارته 

بســـرعةجنوني�ة« حيـــث كان المتوســـط لها اقـــل من 2.2، 
وهـــو ما يشـــر إلي الرغبـــة في البعد عن أي ممارســـات التي 

قانوني�ة. أمـــور  عليها  يترتيـــب 
عـــام  بشـــكل  عـــالي  احســـاس  إلى  النتـــ�ائج  هـــذه  وتشـــر 
بالمســـئولية الاجتماعيـــة خاصة في ما يتعلـــق بصحة الفرد 
والجماعـــة، والتفاعـــل مـــع قضايا الوطـــن وتلبيـــ�ة النداء 
للمســـاعدة في اي قضايا اجتماعية شـــريطة ان لا يكون لها 

الفرد. علـــي  قانوني�ة  تبعـــات 
2.  هـــل هناك فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة عند مســـتوى 
الدلالـــة )α=0.05( في اســـتجابات أفراد العين�ة لمســـتوي 
المســـئولية المجتمعيـــة لـــدي طلبـــة المرحلـــة  الثانويـــة في 
المـــدارس العربيـــ�ة تعـــزى لمتغـــرات )الجنـــس، الفصـــل 

الـــدراسي، ســـنوات الاقامـــة في ماليزيا(؟
للإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال قـــام الباحـــث باســـتخدام 
الإحصاء الاســـتدلالي المناســـب لـــكل متغير مـــن متغيرات 
البحـــث، وفيما يلـــي عرضاً للنتـــ�ائج لكل متغـــر على حدة.

أ‌ ( متغـــر نـــوع الجنـــس: وللتعرف علـــى دالـــة الفروق في 
اســـتجابات أفراد العين�ة قـــام الباحث بجمـــع البي�انات من 
طلبـــة المرحلـــة  الثانويـــة في المـــدارس العربيـــ�ة في ماليزيا، 
ومن ثم قـــام الباحث باســـتخدام الاختب�ار التـــائي لعينتين 
لحســـاب   independent sample t-test مســـتقلتين 
دلالـــة الفـــروق بـــن المتوســـطات وفـــق متغـــر الجنـــس 

النت�ائج. إنـــاث(. والجـــدول )7( يشـــمل  )ذكور، 

• المسؤولیة نحو البيئ�ةوالنظام
يتضمن جدول )6( فقرات بُعد المسؤولیة نحو البيئ�ةوالنظام مرتب�ة تن�ازلياً وفقاً للمتوسط.

 جدول )6(: درجة توافر فقرات بُعد المسؤولیة نحو البيئ�ةوالنظام

 الانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالرتب�ة 
المعياري

درجة التوافر

عالي2.920.27اعتني بنظافتي ونظافة أسرتي5 1
عالي2.770.49أؤمن بأن أنتشار التدخين يضر بالصحة العامة2 2 
عالي2.580.59أعمل على ازاله النفايات من الطريق31 
عالي2.510.57أساهم في توجيه الأفراد للنظافة العامة4 4 
عالي2.440.72أأتلم حيمنا الاحظ كتابات تخل بالآداب العامة في أي مكان6 5 
عالي2.380.75كلما يحين موعد التطعيم ضد وباء معين فاني أسارع بتطعيم نفسي وأسرتي7 6 
متوسط2.170.78أتدهل حينما أرى شخصاً يحاول تخطي الآخرين في الدور8 7 
عالي1.870.80 ابلغ المرور حينما أرى قائد سيارة يقوج سيارته بسرعة جنوني�ة3 8 
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يتضح من الجدول )7( ما يلي:
• أن قيمـــة »ت« غـــر دالـــة إحصائيـــ�ا عنـــد مســـتوى 	

الدلالـــة )0.05( لمجال المســـئولية الشـــخصية، وهو 
مـــا يعـــي أن الاختلاف بـــن متوســـط إجابـــات أفراد 
العينـــ�ة هو اختـــاف غير جوهـــري ويعـــزى للصدفة، 
أي أن لهـــم نفس التقدير التي أشـــارت نت�ائج الأســـئلة 

الســـابقة إلى أنهـــا »عالية« بشـــكل عام.
• كانـــت قيمـــة »ت« دالـــة إحصائي�اً غير عند مســـتوى 	

بشـــكل  المجتمعيـــة  للمســـئولية   )0.05( الدلالـــة 
عـــام ، وكذلـــك للمســـئولية الاخلاقيـــة، والوطنيـــ�ة، 
والمســـئولية نحـــو افراد المجتمـــع وقضاياهـــم، وكذلك 
المســـئولية نحـــو البيئـــ�ة والنظـــام، وهو مـــا يعني عدم 
وجـــود اختـــاف جوهري بين متوســـط إجابـــات أفراد 

العينـــ�ة من الاناث والذكـــور وقد كانت الفـــروق دائما 
صالـــح الانـــاث، وهو مـــا يعـــي ان درجة الاحســـاس 
بالمســـئولية الاخلاقيـــة لدي الانـــاث أعلـــي منها لدى 
الذكور وان كان كلاهما احســـاس »عالي« بالمســـئولية 

الاخلاقيـــة بشـــكل عام.
ب‌( متغـــر الدرجة العلميـــة: قام الباحث بجمـــع البي�انات 
في  العربيـــ�ة  المـــدارس  في  الثانويـــة  المرحلـــة   طلبـــة  مـــن 
اســـتجابات  في  الفـــروق  دالـــة  علـــى  وللتعـــرف  ماليزيـــا. 
أفـــراد العين�ة بحســـب متغير الصـــف )أول، ثـــاني، ثالث( 
قـــام الباحث باســـتخدام اختبـــ�ار تحليل التب�ايـــن الأحادي                                          
One way analysis of variance ANOVA  حيـــث 
تم حســـاب مصـــدر التب�اين ومتوســـط المربعـــات ، وقيمة 

»ف«، والجـــدول )8( يلخـــص النتـــ�ائج.

جدول )7(: نت�ائج اختب�ار دلالة الفروق وفق متغير الجنس
 الانحرافالمتوسطالعددالنوع المسئوليه

المعياري
 مستوىدرجة الحريةقيمة "ت"

الدلالة

-362.380.241.79ذكرالشخصیة
 

102
 

0.08
682.500.35أنثى 

-362.420.303.05ذكرالأخلاقية
 

102
 

0.00
682.600.28أنثى 

-362.230.452.77ذكرالوطني�ة
 

102
 

0.01
682.490.48أنثى 

-362.140.372.64ذكرنحو أفراد مجتمعه وقضاياهم
 

102
 

0.01
682.390.50أنثى 

-362.220.315.20ذكرنحو البيئ�ة والنظام
 

102
 

0.00
682.590.36أنثى 

-362.280.234.33ذكرالمسؤولیة المجتمعيه
 

92
 

0.00
682.510.31أنثى 
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جدول )8(: نت�ائج اختب�ار تحليل التب�اين الأحادي ANOVA للمقارنة 
بين متوسطات إجابات أفراد العين�ة وفق متغير الصف

مستوى الدلالةقيمة »ف«  متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمسؤولیة 

الشخصیة
0.2020.100.980.38بين المجموعات

10.511010.10داخل المجموعات
10.72103المجموع

الأخلاقية
0.3420.171.890.16بين المجموعات

9.031010.09داخل المجموعات
9.37103المجموع

الوطني�ة
2.3521.185.530.01بين المجموعات

21.501010.21داخل المجموعات
23.85103المجموع

 نحو أفراد
 مجتمعه

وقضاياهم

0.7520.381.710.19بين المجموعات
22.161010.22داخل المجموعات

22.91103المجموع

 نحو البيئ�ة
والنظام

0.2020.100.660.52بين المجموعات
15.221010.15داخل المجموعات

15.42103المجموع

ويتضح من الجدول )8( ما يلي:
• قيمـــة »ف« غـــر دالة إحصائيـــ�ا عند مســـتوى الدلالة 	

)0.05( للمســـئولية المجتمعية بشـــكل عـــام، وكذلك 
للمســـئولية الشـــخصية، والاخلاقية، والمســـئولية نحو 
افـــراد المجتمـــع وقضاياهـــم، وكذلـــك المســـئولية نحـــو 
البيئـــ�ة والنظـــام، وهـــو مـــا يعني عـــدم وجـــود اختلاف 
جوهري بين متوســـط إجابـــات أفراد العينـــ�ة من طلبة 
الصفوف الثـــاث ، وهو مـــا يعني ان درجة الاحســـاس 
»عالي« بشـــكل عام بغض النظر عـــن الصف الدراسي 

في هـــذه الابعـــاد والمســـئولية المجتمعيه بشـــكل عام.
• قيمـــة »ف« )5.53( دالـــة إحصائيـــ�ا عنـــد مســـتوى 	

الدلالة )0.05( في بعد المســـئولية »الوطني�ة«، ولتتبع 
دلالـــة الفروق قـــام الباحث باســـتخدام اختب�ار شـــيفيه 

للمقارنـــات البعدية، وقد اشـــارت النتـــ�ائج إلى أن طلبة 
الصـــف الثـــاني كان لديهم احســـاس اعلي بالمســـئولية  

الوطنيـــ�ة من طلبـــة الصف الثالـــث ثانوي.
ت‌( متغـــر مـــدة الاقامـــة في ماليزيا: قـــام الباحـــث بجمع 
البي�انات مـــن طلبة المرحلـــة  الثانوية في المـــدارس العربي�ة 
في ماليزيـــا. وللتعـــرف علـــى دالة الفـــروق في اســـتجابات 
أفـــراد العينـــ�ة بحســـب متغير مـــدة الاقامة )1 - 4 ســـنة، 
5 - 9 ســـنة، أكـــر من 10 ســـنة( قام الباحث باســـتخدام 
 One way analysis of اختبـــ�ار تحليل التب�اين الأحـــادي
variance ANOVA  حيث تم حســـاب مصـــدر التب�اين 
ومتوســـط المربعات ، وقيمة »ف«، والجدول )9( يلخص 

. ئج لنت�ا ا
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 ويتضح من الجدول )9( ما يلي:
• قيمـــة »ف« غير دالـــة إحصائي�ا عند مســـتوى الدلالة 	

)0.05( للمســـئولية المجتمعية بشـــكل عام، وكذلك 
والوطنيـــ�ة،  والاخلاقيـــة،  الشـــخصية،  للمســـئولية 
والمســـئولية نحـــو أفراد المجتمـــع وقضاياهـــم، وكذلك 
نحـــو البيئـــ�ة والنظـــام ، وهـــو مـــا يعـــي عـــدم وجود 
اختـــاف جوهري بين متوســـط إجابات أفـــراد العين�ة 
مـــن طلبـــه الصفـــوف الثـــاث ، وهـــو مـــا يعـــي ان 
درجـــة الاحســـاس »عالي« بشـــكل عام بغـــض النظر 
عـــن الصـــف الـــدراسي في هـــذه الابعـــاد والمســـؤولية 

المجتمعيـــة بشـــكل عام.

• قيمـــة »ف« )5.41( دالـــة إحصائيـــ�ا عند مســـتوى 	
الدلالـــة )0.05( في بعـــد المســـؤولية »نحـــو البيئـــ�ة 
الباحـــث  قـــام  الفـــروق  دلالـــة  ولتتبـــع  والنظـــام«، 
باســـتخدام اختب�ار شـــيفيه للمقارنـــات البعدية، وقد 
اشـــارت النتـــ�ائج إلى أن الطلبة الذين مكثـــوا في ماليزيا 
أقـــل مـــدة كان لديهـــم احســـاس اعلـــي بالمســـئولية 
الوطنيـــ�ة من الطلبـــة الذين مكثـــوا في ماليزيا أكثر من 

ســـنوات. عشر 

جدول )9(: نت�ائج اختب�ار تحليل التب�اين الأحادي ANOVA للمقارنة 
بين متوسطات إجابات أفراد العين�ة وفق متغير مدة الاقامة

مستوى الدلالة"قيمة "فمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمسؤولیة 
0.4920.242.400.095بين المجموعاتالشخصیة

10.231010.10داخل المجموعات
10.72103المجموع

الأخلاقية
0.5420.273.070.051بين المجموعات

8.831010.09داخل المجموعات
9.37103المجموع

الوطني�ة
0.9620.482.130.124بين المجموعات

22.891010.23داخل المجموعات
23.85103المجموع

 نحو أفراد
 مجتمعه

وقضاياهم

0.0320.020.070.934بين المجموعات
22.881010.23داخل المجموعات

22.91103المجموع

 نحو البيئ�ة
والنظام

1.4920.755.410.006بين المجموعات
13.931010.14داخل المجموعات

15.42103المجموع

 المسؤولیة
المجتمعيه

0.1920.101.050.355بين المجموعات
9.361010.09داخل المجموعات

9.55103المجموع
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الخلاصة:
يتضح النتـــ�ائج وجود اتفاق عـــام بين أفراد العينـــ�ة على أن 
مســـتوى المســـئولية عالٍ لـــدى الطلبة العـــرب في المرحلة 
الثانويـــة في المدارس العربيـــ�ة في ماليزيـــا. وكان أعلاها هي 
المســـئولية  الاخلاقيـــة ثم المســـئولية نحو البيئـــ�ة والنظام 
ومـــن ثـــم المســـئولية الشـــخصية علـــي الترتيـــب. وقـــد 
عكست النت�ائج الاحســـاس العالي بالمســـئولية الشخصية 
تجاه الأســـرة، وتجـــاه المحتاجين مـــن افراد المجتمـــع ، وتجاه 
التصرفـــات الغـــر مرضيـــة الـــي قـــد تصـــدر مـــن افراد 
المجتمـــع، و الاحســـاس بالمســـئولية نحـــو أفـــراد مجتمعه 
وقضاياهـــم في التعليـــم والمعامـــات الحكوميـــة ومحتوى 
القنـــوات الفضائيـــ�ة واثرها علـــي المجتمع، ودرجـــة عاليه 
من الاحســـاس بالمســـئولية نحو البيئ�ة والاهتمام بالصحة 
بالمســـئولية  الاحســـاس  أن  إلا  والعامـــة.  الشـــخصية 
الشـــخصية نحـــو المجتمـــع، والتدخل لحـــل المنازعـــات، او 
الابـــاغ عـــن الخطـــئ للجهـــات الحكوميـــة، أو التدخـــل 
في مشـــاكل الجـــران ومتابعـــة الأخبـــار المحلية في وســـائل  
إعلامنـــا المختلفـــة،  كانت اقل لـــدي افراد العينـــ�ة. وهو ما 
يشـــر إلي الرغبة في البعد عـــن أي ممارســـات التي يترتيب 
عليها أمـــور قانونيـــ�ة، وغيـــاب الاهتمام بالاخبـــار المحليه 
في وســـائل الاعـــام مما قد يشـــر الي دور متن�امي لوســـائل 

التواصـــل الاجتماعـــي يغني عـــن الاعـــام التقليدي

لمتابعـــة اخبـــار الوطـــن. وأمـــا الرغبـــة في البعـــد عـــن أي 
ممارســـات لها علاقـــة بالتفاعـــل او التداخل مـــع الجيران 
فـــري الباحث ان هـــذا قد يرجـــع الي العزلة الـــي تفرضها 
الحيـــاة المدنيـــ�ة الحديث�ة في المـــدن علي ســـاكنيها، كما قد 
ترجـــع الي التواجـــد في بـــاد المهجـــر والعزلة الـــي تفرضها 
علي الفـــرد من التواصل مـــع محيطه الغـــر منتمي لوطنه 
واحساســـه بالغربة. وتشـــر هذه النت�ائج إلى احساس عالي 
بشـــكل عام بالمســـئولية الاجتماعيـــة خاصة في مـــا يتعلق 
بصحـــة الفـــرد والجماعـــة، والتفاعـــل مع قضايـــا الوطن 
وتلبي�ة النداء للمســـاعده في اي قضايا اجتماعية شـــريطة 

ان لا يكـــون لها تبعـــات قانوني�ة علـــي الفرد.
وفيما يتعلـــق بالفـــروق في اســـتجابات افراد العينـــ�ة وفقا 
لمتغـــرات الدراســـة فقـــد اشـــارت النتـــ�ائج إلي أن درجـــة 
الاحســـاس بالمســـئولية الاخلاقيـــة لـــدي الانـــاث أعلـــي 
منهـــا لـــدى الذكـــور وان كان كلاهمـــا احســـاس »عـــالي« 
بالمســـئولية الاخلاقية بشـــكل عـــام، كمـــا أن طلبة الصف 
الثاني كان لديهم احســـاس عـــالي بالمســـئولية الوطني�ة من 
طلبـــة الصـــف الثالث ثانوي. وقد اشـــارت النتـــ�ائج كذلك 
إلى أن الطلبـــة الذيـــن مكثوا في ماليزيا أقل مـــدة كان لديهم 
احســـاس اعلي بالمســـئولية الوطنيـــ�ة من الطلبـــة الذين 

مكثـــوا في ماليزيـــا أكثر من عشـــر ســـنوات. 
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بناء نموذج تفسيرى للعلاقات 
بين المسؤولية الاجتماعية والسلوك الاجتماعي 
الإيجابي كمنبئات بجودة الحياة الأكاديمية لدى 
طلبة الجامعة ) ورقة أولية:الأطار المفاهيمي (

أ.د/ محمود فتحي عكاشة 

أستاذ علم النفس التربوي
كلية التربية- جامعة دمنهور

أ.د/ عادل السعيد البنــا

أستاذ علم النفس التربوي
كلية التربية - جامعة دمنهور

مقدمة:
تعد المســـؤولية واحـــدة من القيم الاجتماعية التي يجب أن يتمســـك بهـــا الفرد، حيث 
أن النجاح في تحمل المســـؤولية يعـــي نجاحك في العمل ونجاحك في الحصـــول على ما تريد، 
كمـــا أنها تتطلـــب منك أن تعرف مـــا لك وما عليك مـــن حقوق حيث أنه يجـــب أن تعرف 
واجبـــك تجاه الآخريـــن، كما أن الفشـــل في تحمل المســـؤولية يعني الفشـــل في الحياة، كما 

يعني الأقبال على ســـلوكيات إيـــذاء الذات والأخريـــن دون وعي أو تمييز.
ويعتـــر )ســـيد عثمـــان 1986: 273( مـــن أبـــرز العلمـــاء العـــرب الذيـــن كتبـــوا في 
المســـئولية الاجتماعيـــة بإعتب�ارها تعكـــس المســـئولية الفردية عن الجماعـــة التي ينتمي 
إليهـــا الفرد أى أنها: مســـئولية ذاتي�ة وأخلاقيـــة وفيها الواجب الملـــزم داخليًا يغلب عليها 

الاجتماعي.  التأثـــر 
وهـــو ما يشـــر إلى وجـــود عدة أنـــواع مـــن المســـئولية الاجتماعيـــة: منها المســـئولية 
الذاتيـــ�ة الخاصـــة بالفرد ومســـئوليت�ه نحو الجماعـــة، حيث يكـــون الفرد مســـئولًا ذاتي�اً 
-أى أمـــام ذاتـــه- أو أمام صورة الجماعة المنعكســـة في ذاتـــه، أو أمام الجماعة مباشـــرة، 

وأولًا وأخـــراً أمـــام الله ســـبحانه وتعالى وهـــو ما يعبر عنـــه بالمســـئولية الأخلاقية.
كما يوجـــد عدة تصنيفـــات للمســـؤولية ومن ضمن هـــذه التصنيفات ما يشـــر إلى: 
المســـؤولية الدينيـــ�ة والأخلاقيـــة، والمســـؤولية الاجتماعية، والمســـؤولية تجاه الأســـرة، 
والمســـؤولية تجـــاه الوالدين، ومســـؤولية الزوج تجـــاه الزوجـــة، ومســـئولية الزوجة تجاه 

الزوج، ومســـؤولية الأبـــاء تجاه الأبنـــ�اء، والمســـؤولية تجاه الأهـــل والأقارب. 
وهـــذا ما يؤطر للنظرة الشـــمولية المســـؤولية الاجتماعية في الإســـام لكافة الجوانب 
الروحيـــة إضافـــة إلى الجوانب المادية، حيث إن المســـؤولية الاجتماعيـــة التي حث عليها 
الإســـام كتنظيم اجتماعي يؤســـس لبن�اء مجتمع مســـتقر ومتماســـك تكتمل فيه جميع 
العناصر الثقافيـــة والاجتماعية والاقتصادية والسياســـية وغيرها، وهـــي لا تتوقف عند 
حـــد المســـاهمات المادية أو العينيـــ�ة كما هـــو حاصل في المنظـــور الوضعي، إنمـــا تتعداه 
إلى غـــرس روح المحبـــة والألفة والرحمة كلبن�ة لخلق المجتمع المســـلم المســـتقر والمســـتمر 
عـــر العصور من خلال الحقـــوق والواجبات والأوامـــر والنواهي في شـــى مجالات الحياة 

لاجتماعية. ا
ونظراً لما تلعــــبُه المسئوليةُ الاجتماعيةُ Social Responsibility من دور بارز ومهم 
في استقــــرارِ الحياةِ للأفــــرادِ والمجتمعاتِ، باعتب�ار أنَّ الفــــــردَ بالنسبةِ للمجتمعِ كالخليّــةِ 
بالنســـبةِ للبـــدنِ، كمَا أنَّ البـــدنَ لا يكـــونُ ســـليماً إلّ إذا سَـــلِمَتْ جميعُ خلايـــاهُ وقامَتْ 
بأداءِ وظائِفِها المنوطةِ بها، فكذلكَ المجتمعُ لا يكونُ سليمَـــــــاً إلا إذا ســـلمَ جميــــــعُ أفرادِه 

وقامُوا بأداءِ جميــــــعِ مســـئوليّاتِهم وواجباتِهم )محمد عثمان نجـــاتي، 2002: 291(. 
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كما وتعد المســـئولية الاجتماعية مـــن أهم الخصائص 
التي يجـــب أن يتحلي بهـــا کل فرد في المجتمع الـــذي يريد أن 
يتطور وينمـــو. حيث أن نهضـــة المجتمعـــات تتوقف علي 
أفرادهـــا ومـــدي إحساســـهم بالمســـئولية في جميـــع مناحي 
حياتهـــم، فالجهـــل بالمســـئولية والنقـــص فيهـــا وضعف 
نموهـــا يمثل خطراً شـــديداً علـــي المجتمع. )ناديـــة التي�ه، 
1993( كما تكـــون الحاجة إلي المســـئولية الاجتماعية أکثر 
إلحاحـــا في المرحلة الجامعية حيث الإســـتقلالية والإعتماد 
علـــي النفـــس، فالطالب مســـئول تمامـــا عـــن تصرفاته 
وســـلوکياته علـــي الصعيـــد العلمي والاجتماعي)حســـن 

 .)1990 طاحون،
وعليـــه تعد مـــن أعمـــق الأزمات الـــي يمر بها شـــباب 
هـــذا الجيل مـــن أبنـــ�اء الأمـــة العربي�ة هـــي أزمـــة التمكن 
مـــن مهـــارات ومتطلبـــات المســـئولية الاجتماعيـــة الـــي 
تجـــاوز مداهـــا وآثارها حـــدود ما تعـــارف عليـــه الناس من 
مســـئولية القائمين على الحکم، وتمتد لتشـــمل مسئولية 
کل فـــرد عن نفســـه وأســـرته ومجتمعه ووطنـــه، والواقع 
أن المقيـــاس الحقيقي الدقيـــق للوعي هو مقدار مايشـــعر 
به المواطـــن من مســـئولية، ومدى إســـتعداده لتحمل هذه 
المســـئولية بصورة إيجابيـــ�ة، والقيام بما تفرضـــه عليه من 

واجبـــات وتضحيـــات. )وليد الخـــراشي، 2004(
   )Liu & Chen, 2020:215(كمـــا أشـــارت دراســـة
إلى أن طـــاب الجامعـــات يمثلـــون ثـــروة قوميـــة مهمـــة 
تجذب انتبـــ�اه العلماء في مختلف المجـــالات، من هنا ركزت 
دراســـاتهم علـــى ســـلوكيات المســـئولية الاجتماعية لدى 

الجامعة. طلبـــة 
حيث يمثل الشـــعورَ بالمســـؤوليةِ الاجتماعيــــةِ بشعورٌ 
 ، ذاتيٌّ يدفـــع بالفـــردَ ليتحمّلُ مســـؤوليةَ سلوكِـــــهِ الخاصِّ
الحيــــــــاةِ  في  لـــدورِهِ  ويتحمّـــسُ  يفعــــــلُ،  بمـــا  ويقتنـــعُ 
الاجتماعيّـــةِ، دونَ تقاعـــسٍ أو ترددٍ، والمسؤوليــــةُ تعبُّ عنِ 
النضْجِ النفسيِّ للفـــــردِ الـــذي يتحمّلُ المســـؤوليةَ، ويكونُ 
علىٰ اســـتعدادٍ للقيـــامِ بنصيبِـــ�هِ كفــــــردٍ يحقـــقُ مصلحةَ 
المجتمــــعِ )خالد نصيـــف، ممتاز الشـــايب، 2002، 45(. 
)أحمــــــد غنيمــي مهنــــاوي، 2016: 205(؛ وقيمــةُ الفردِ 
الحقيقيـــةِ تقاسُ بمـــدىٰ تحمّلِـــهِ لمســـؤولياتِهِ الاجتماعيةِ 
تجـــاهَ مجتمعِه، والمجتمــــعُ المتقــــــدمُ هو منْ يقدّرُ أهميّــــةَ 
عُ لهـــا أحكامـــاً وقوانين،  المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ ويُشــــــرِّ
هِ ومســـئوليّاتِهِ، لأجلِ هذا  لتسهيــــــلِ قيامِ كلِّ فـــــردٍ بمهامِّ
تزدادُ الدعــــــوةُ وتت�أكدُ الحاجـــةُ إلٰى تربي�ةِ أفرادِ المجتمــــــعِ 

علـــىٰ تحمّـــلِ المســـؤوليّةِ، لأنَّ ترْبِيَتَهُـــمْ علـــىٰ تحمّــــلِ نت�ائِج 
مِهِمْ  أفعالِهـــمْ وأقوالِهِمْ ضمــــانٌ لاســـتقرارِ حياتِهِـــمْ وتنعُّ
، وأنّ  ةِ صـــــورِ العــــدْلِ والأمـــنِ النفسيِّ والاجتماعـــيِّ

ّ
بكاف

تقصيَرهُمْ في هـــذا الجانبِ ســـببٌ حقيقيٌّ وراءَ استشـــراءِ 
. )أحمـــد محمـــد الزبـــون،  الجهـــلِ والفســـادِ الإجتماعـــيِّ

.)342  :  2012
وفي إطار العلاقة الوظيفية بين المســـئولية الاجتماعية 
والســـلوك الأجتماعـــي الإيجابي كمـــا أكدتها دراســـات كل 
أظهـــرت  الـــي   )O’connor & cuevas,1982(مـــن
وْجوــــدت ارتبــــاط إيجابي قـــوي بـــن كل من المســـــؤولية 
الاجتمــــاعية والسلوك الاجتمـــــاعي الإيجابي لدى طلبــــة 

الصـــف الســـادس بالمرحلـــة الابت�دائي�ة.
 ودراســـة)Sanmartin el al, 2011(  الـــي أظهـــرت 
نت�ائجهـــا وجود علاقات إيجابي�ة بين الســـلوك الاجتمــــاعي 
والمســـؤولية  الذاتيـــ�ة  والكفـــاءة  والتعاطـــف  الإيجـــابي 
الشـــخصية والاجتماعية لـــدى عين�ة من أطفـــال المدارس 
مـــن عمـــر )8 - 15(عام، ودراســـة )ميرفت عبـــد المرضي 
عبد الخالـــق 2017(، والـــي نجحت في تنميـــة )التعاطف 
والإيثـــ�ار(، مـــن خـــال برنامــــج قائم علـــى المسؤوليـــــــة 
الاجتماعيـــــة لدى عينـــــة مـــن طلبـــة المرحـــــلة الثانوية؛ 
ودراســـة )إيمـــان محمود إدهـــام 2019(، والـــي خلصت 
الســـلوك  تنميـــة  في  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  لمســـــاهمة 
الإيثـــ�اري كأحد أبعـــاد الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي، وأنّ 
ازدياد مستوى المسؤولية الاجتماعية يساهم بفاعليـــــة في 
تنميـــــة السلوك الإيثـــــاري لدى عينـــــة من طلبة المرحلــة 
الإعـــــدادية؛ ودراســـة )ميرفـــت عبد المرضي عبـــد الخالق 
2020(، والـــي خلصت إلى أنّ المســـؤولية الاجتماعية تعد 
من أهـــم دوافع ومُنبئ�ات السلــــوك الإيثـــ�اري، كأحد أبعاد 

الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.
يهـــدف التعليـــم الجامعي عمومـــاً إلى تشـــكيل نموذج 
محدد من الســـلوك الايجـــابي للمتعلـــم بما يضمـــن الأداء 
الطبيعـــي للمجتمـــع ويدعم تطـــورة وارتقـــاءه وديمومته 
في المســـتقبل. ومما لا شـــك فيـــه أن من قواعـــد الإنصاف 
إعطـــاء الاعتبـــ�ارات الكافية لطبيعـــة البيئـــ�ة الاجتماعية 
التي تشـــكل الصفات الرئيســـية والشـــخصية للطالب في 
المجتمع، بما يســـاهم على تشـــكيل مفهوم السلوك الموالي 
للمجتمـــع والـــي يـــأتي على رأســـها متغـــرات المســـؤوليةِ 
الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئـــ�ات 

بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لـــدى طلبـــة الجامعة.
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ولمـــا كان الســـلوك الاجتماعي الإيجابي أحـــد المتغيرات 
المهمـــة مـــن حيـــث تأثرهـــا الفاعـــل في تشـــكيل ســـمات 
الطالـــب الجامعـــي مـــن حيـــث قدرته علـــى فهـــم وإدارة 
والتعبير عن الأبعـــاد أو الجوانب الاجتماعيـــة والانفعالية 
لحياتـــه بطـــرق تمكنـــه مـــن التعامـــل الناجـــح مـــع مهام 
الحياة الإساســـية مثـــل: التعلـــم، تكويـــن الأصدقاء، حل 
المشـــكلات اليوميـــة، والتوافـــق مـــع متطلبـــات الحيـــاة. 
وتشـــمل الكفاءة الاجتماعية والانفعاليـــة: الوعي بالذات، 
ضبـــط الاندفاع أو التهـــور، العمل التعـــاوني، وحب وتقدير 
ومعتقداتهـــم  وأفكارهـــم  آرائهـــم  ومراعـــاة  الأخريـــن، 

معهم.  والتعاطـــف 
ومن المســـلم به أن الســـلوك الاجتماعي الإيجابي داله في 
 Alexander, 2000,( عملية التنشـــئة الاجتماعية للفـــرد
pp3-20(. وعليـــه يؤثـــر التفاعـــل المســـتمر بـــن النـــاس 
مـــع بعضهـــم البعض بشـــكل كبير علـــى تحديـــد هوية أي 
شـــخص. فمـــن خـــال التواصـــل مـــع الأقـــران والأقارب 
والمعـــارف، يقـــوم كل شـــخص بالتفاعـــات الاجتماعيـــة 
المعينـــ�ة الـــي ســـتؤدي عاجـــاً أو آجـــاً إلى الاختيـــ�ار بين 
المســـاعدة أو الرفض. حيث يعتمد اختي�ار الشـــخص على 
بنـــ�اءه الداخلي الذي يتشـــكل مـــن خلال عملية التنشـــئة 
الاجتماعيـــة. وينعكـــس علـــى كيفيـــة تكويـــن ســـلوكه 
الإجتماعـــي الإيجـــابي، فضـــاً على ترشـــيد ســـلوك الفرد 
في كيفيـــة اختي�اراتـــه وقراراتـــه الشـــخصية في مســـاعدة 

. ين لأخر ا
القـــرار  لاختيـــ�ار  الحقيقـــي  العامـــل  يتمثـــل  وعليـــه 
الشـــخصي بالمساعدة أو رفض المســـاعدة للآخرين في قدرة 
الفـــرد على التعاطـــف. والتي يتـــم التعبير عنها في ســـلوك 
كل شـــخص مؤيد للمجتمع بشـــكل مختلف، وبالتالي كلما 
كان الشـــخص أكثر عرضة للتعاطف، كلما زاد اســـتعداده 

للمســـاعدة في حالـــة معين�ة.
الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  أن  نجـــد  وعليـــه 
يتضمـــن الكثير مـــن الخصائـــص الاجتماعية للشـــخص 
الوجدانيـــ�ة  والمشـــاركة  الاخريـــن،  مـــع  كالتعاطـــف 
والعطـــاء،  الاخريـــن،  مـــع  والاجتماعيـــة  والعقليـــة 
لهـــا  اجتماعـــي  طابـــع  ذات  تصرفـــات  وأي  والتطـــوع، 
خصائـــص إيجابيـــ�ة تعود بالنفـــع علي الآخرين مـــن حولنا                                                                                                                                         
 .)McGinley, 2008, pp1-5; Bower, 2012, pp.5-10(
كما يتضمـــن الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي بجانب ذلك 
الرغبـــة الـــي يب�ديها الشـــخص في محاولة الســـعي لإفادة 
    )Andrade, Brendan, 2006, pp. 6-9(.الآخريـــن

كما يتحـــدد الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي من خلال 
الـــي تظهـــر في  بعـــض وظائفـــه المعرفيـــة، والانفعإليـــة 
الطريقـــة الـــي يـــدرك بها الفـــرد، ويتشـــكل مـــن خلالها 
المختلفـــة         المواقـــف  في  الاجتماعـــي  تفاعلـــه  أســـلوب 

.)Komninos,2009,pp22-23(
ولمـــا كانت مظاهر المســـئولية الاجتماعيـــة تنعکس في 
الانضبـــاط والمحافظـــة علـــي الانظمة الخاصـــة بالکليات 
الجامعيـــة، وقيـــام الطالـــب بواجباتـــه، والحفـــاظ علـــي 
حقوقه مع إحـــرام أســـاتذته وزملائه، ونظراً لمـــا أظهرته 
الملاحظات والدراســـات مـــن تدني هذه المظاهـــر في العديد 
مـــن الجامعـــات الســـعودية. )مـــي العمـــري، 2007(. 
إلى  تســـتن�د  الجامعـــي  التعليـــم  منظومـــة  كانـــت  ولمـــا 
تحســـن مخرجـــات التعلم بغـــض النظر عن مـــكان وبيئ�ة 
التعليـــم، وأصبحت جـــودة الحياة في عصـــر الرقمنة تمثل 
توجـــه قومي لـــدى المجتمـــع وهدف تســـعى نحـــو تحقيقه 
والاجتماعيـــة  والسياســـية  الاقتصاديـــة  أنظمتـــه  كافـــة 
والتعليميـــة، كمـــا أن أهم أهـــداف التعليـــم الجامعي تركز 
علـــى تحقيـــق مســـتوى جـــودة أفضـــل لحيـــاة المتعلمين، 
ومـــن ثم أصبحت جـــودة الحيـــاة الأكاديمية مـــن القضايا 
والعالـــي.                                                         المحلـــى  المســـتوى  علـــى  التعليـــم  في  المهمـــة 
)Janicek, 2006( )محمـــود فتـــي عكاشـــة، أمـــل عبـــد 

المحســـن الزغـــي، 2020(.
ونظرا لأهمية تحســـن جودة الحيـــاة الأكاديمية كهدف 
تســـعى إلى تحقيقه كل المؤسســـات التعليميـــة، مما يعطي 
المشـــروعية للتأكيـــد علـــى دراســـة العوامل المســـهمة في 
جودة الحيـــاة الأكاديميـــة في إطار علاقتهـــا الوظيفية بكل 
، والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ  من الســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابيِّ
كمنبئـــ�ات بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى طلبـــة الجامعة.

مشكلة البحث:
لما كان التوجه الأســـاسي للإنســـان فى كل مراحل حياته 
يتلخص في الســـعى بـــكل جـــد واجتهاد للبحـــث عن حياة 
خالية مـــن التوترات والصراعات والاضطرابات النفســـية 
وتحقيـــق جـــودة للحيـــاة، ولمـــا كان البحـــث الحـــالى يولي 
الطالـــب الجامعـــى بالعنايـــة في الوقـــوف علـــى المتغيرات 
الحاكمـــة في جـــودة حياة الطالـــب الأكاديميـــة، في ضوء ما 
يحتاجـــه الطالـــب الجامعي فضـــاً عما يســـعى لتحقيقه 
لذاتـــه، أو مـــا يســـعي إليـــه جميـــع الأطـــراف المســـئولة 
بمنظومـــة التعليـــم الجامعي، وجميـــع أوليـــاء الأمور من 
التعليـــم  بنوعيـــة  للأهتمـــام  الفطـــرى  حرصهـــم  خـــال 
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المقـــدم لأبن�اءهم بما يمكنهـــم من إرتيـــ�اد الطريق للوقوف 
وســـط المجتمع بشـــخصية تتمتع بالمســـئولية الاجتماعية 
وتتصف بالســـلوك الاجتماعـــي الإيحابي الـــذي يتلائم مع 
حياته الجامعيـــة وقدراتـــه وامكاناتـــه الأكاديمية، وتحقق 
مـــا يطمح إليـــه ويســـعى للوصـــول لمرامية في مســـتقبله 

المهـــي، بـــل وكل ما يمكـــن أن يحـــدد مصيره. 
ولهـــذا كانـــت الحاجـــة ملحـــة لدراســـة بعـــض هـــذه 
المتغـــرات المرتبطـــة بالطالـــب وبحـــث درجـــة تأثيرهـــا فى 
التنبؤ بجـــودة حياتـــه الأكاديمية من خلال هـــذه المتغيرات 
وذلـــك في محاولـــة لبنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقات بين 
المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابيِّ 
كمنبئـــ�ات بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى طلبـــة الجامعة. 
وبالتالي يمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة في الســـؤال التالي: 
هـــل يمكـــن الوصـــول إلى نمـــوذج تفســـرى لطبيعـــة 
والســـلوكِ  الاجتماعيّـــةِ  المســـؤوليةِ  بـــن  العلاقـــات 
الاجتماعـــيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية 

لـــدى طلبـــة الجامعـــة؟ 

ويتفـــرع مـــن هـــذا الســـؤال الرئيـــى الأســـئلة الفرعية 
: لية لتا ا

11 هل تختلـــف جودة الحيـــاة الأكاديمية باختـــاف النوع .
الاجتماعـــي لطلبة الجامعة )ذكـــور– إناث(؟ 

22 ما الإســـهام النســـي لكل من المســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ .
والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابيِّ فى التنبـــؤ بجودة الحياة 

الأكاديميـــة لدى طلبـــة الجامعة؟
33 ما أفضـــل نموذج تفســـرى للعلاقات بين المســـؤوليةِ .

الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى طلبـــة الجامعة؟

أهداف البحث: 
11 الكشـــف عن الفـــروق في جـــودة الحيـــاة الأكاديمية .

تبعـــاً لإختـــاف النـــوع الاجتماعي لطلبـــة الجامعة 
مـــن البنـــن والبن�ات. 

22 الكشـــف عـــن الاســـهام النســـي للعوامـــل المنبئـــ�ة .
بجودة الحيـــاة الأكاديمية في ضوء متغيرات الســـلوكِ 
الاجتماعـــيِّ الإيجـــابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ لدى 

الجامعة. طلبـــة 
33 التوصـــل لأفضل نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بين .

الاجتماعـــيِّ  والســـلوكِ  الاجتماعيّـــةِ  المســـؤوليةِ 
الإيجـــابيِّ كمنبئـــ�ات بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 

الجامعة. طلبـــة 

أهميـــة البحـــث: تتمثل أهميـــة البحث فى جانـــي الأهمية 
النظريـــة والتطبيقيـــة كما يلى:

أولًا: الأهمية النظرية، وتمثلت فى:
11 توجيه أنظار الباحثون لدراســـة مســـتوى جـــودة حياة .

الطالب الأكاديميـــة، وتعميق الدراســـة فى الجامعات 
المختلفـــة للوصول إلى واقع ما يشـــعر بـــه أبن�ائن�ا.

22 الوقـــوف علـــى العوامـــل التي تشـــكل رغبـــة الطالب .
فى التحاقـــة بنوعيـــة التعليم الـــذي يرغبـــه والوقوف 
بجانبـــ�ه وتدعيمه وتشـــجعيه لما له الأثـــر الفعال على 

المســـتقبلية. تطلعاته 
33 تشـــجيع . في  الجامعـــات  دور  مـــردور  عـــن  الكشـــف 

الطـــاب والطالبـــات ورعايتهم وفي ســـعيهم للإتقان، 
لأن التعليـــم الجامعـــي لـــه أهميـــة في ازدهـــار أي بلد، 
فـــإن فهـــم العوامـــل المحفزة الـــي تكمـــن وراء النجاح 
الطـــاب  رفاهـــة  لزيـــادة  حتـــي  أمـــر  الأكاديـــي 

وســـعادتهم.
44 ضـــرورة أن يعى أوليـــاء الأمور أن مرحلـــة الطفولة من .

أهـــم مراحل النمو الـــى يمر بهـــا الأبنـــ�اء، حيث تمثل 
مرحلـــة الطفولـــة البيئ�ة الـــى ينبت فيها المســـؤوليةِ 
فـــإذا  والســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابي،  الاجتماعيّـــةِ 
كانت بيئـــ�ة خصبة مليئ�ة بالفـــرح واللعب والطمأنين�ة 
والأم  الأب  وتواجـــد  والتفاهـــم،  والـــدفء  والحنـــان 
والأخـــوات تحـــت ســـقف واحـــد، تأكـــد أن مســـتوى 
الطمـــوح ســـوف ينمـــو ويترعـــرع، كذلـــك دافعيتـــ�ه 
للاتقان، ويقـــدر يتعرف علـــى قدراتـــه وإمكاناته، أما 
إذا كانت بيئت�ة لا يســـودها الحنان والدفء ويســـودها 
ظـــروف ســـيئ�ة وصعبـــة، تأكـــد أن هـــذه المتغيرات لا 
تنبـــت أصـــاً، فمن خـــال نت�ائج هـــذا البحـــث نوجه 
رســـالة لأولياء الأمور إلى ضرورة الاهتمام كل الاهتمام 
بأطفالنـــا جيل المســـتقبل وتربيتهم علـــى ضرورة عدم 
الاستســـام للواقـــع، وأن يكـــون لهم الـــرأى الصائب 
وقـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرار، وضـــرورة الاعتمـــاد على 
وتثقيـــف  المعلومـــات،  علـــى  الحصـــول  فى  أنفســـهم 
أنفســـهم بأنفســـهم، وتربيتهم على أن التعلم مستمر 
طيلة حياتهـــم، على اعتبـــ�ار أن الســـلوكِ الاجتماعيِّ 
الإيجابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ يمثـــان طوق النجاه 
فى مختلـــف مجـــالات الحيـــاة عامـــة وجـــودة الحياة 

الخصوص. وجـــه  على  الأكاديميـــة 
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ثاني�اً: الأهمية التطبيقية، وتمثلت في: 	
11 الإيجــــابي . الاجتــــماعي  الســــلوك  مـــن  كــــل  تعزيـــز 

والمســـئولية الاجتماعية وجودة الحيـــاة الاكاديمة لدى 
طلبـــة الجامعة بعـــد معرفة الشـــروط المســـئولة عن 
تعزيـــز كل نمـــط من أنماط هـــذا الســـلوك في كثير من 
جوانب الحيـــاة العامة والجامعية، فضـــاً عن العمل 
علـــى وقايـــة المجتمع من انتشـــار أنماط الســـلوكيات 
غـــر المســـئولة، فضلًا عـــن الحد مـــن انتشـــار أنماط 
مـــع  ينســـجم  بمـــا  الســـلبي،  الاجتماعـــي  الســـلوك 
التوجهات والأســـس الإيجابيـــ�ة لعلم النفـــس، فضلًا 
عـــن التأكيـــد على كل مـــا يعزز جـــودة الحيـــاة الأكاديمية.

22 تقديم مقياس يقيـــس الســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابي، .
ومقيـــاس يقيـــس المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ، ومقياس 
يقيـــس جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة بمـــا يؤكـــد توافر 
الخصائـــص الســـيكومترية الـــي تتمتع بهـــا كل هذه 
المقاييـــس بدرجـــة صـــدق وثبـــ�ات وإتســـاق داخلـــى 
مناســـب وبما يفيـــد الباحثـــون فى أبحاثهـــم العلمية.

33 التوصـــل إلى العوامل المنبئ�ة بجـــودة الحياة الأكاديمية، .
بما يســـاعد أوليـــاء الأمـــور، وكذلـــك القائمـــن على 
العمليـــة التعليميـــة علـــى ضـــرورة الانتبـــ�اه لعوامل 
السلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ، 
وتغيـــر الأجـــواء المحيطـــة بهـــم بمـــا يعطيهـــم الثقة 
بأنفســـهم، والتطلـــع إلى المســـتقبل بنظـــرة متفائلـــة 

 . قة مشر و
44 المســـاهمة في وضع برامـــج لتدريب الطـــاب على كل .

ما شـــأنه أن يلعب دوراً فعالًا ومؤثـــراً فى حياة الطالب 
الأكاديميـــة ويعمل علـــى تنمية الســـلوكِ الاجتماعيِّ 
الإيجابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ وذلـــك بغية الوصول 
بكل منهـــا إلى أقصى درجـــة من الاتقـــان وأقصى حالة 
من الاشـــباع الســـوي، مما ينعكس إيجابي�اً على جودة 

الأكاديمية. حياتهم 

حدود البحث: يتحدد البحث بالمحددات التالية: 
11 الحـــدود المكانيـــ�ة: ســـوف يتم إجـــراء هـــذا البحث فى  .

عـــدد مـــن الجامعـــات المصرية. 
22 الحـــدود الزمنيـــ�ة: ســـوف يتـــم تطبيـــق أدوات هـــذا .

 .)2022  -  2021( الجامعـــى  العـــام  فى  البحـــث 

33 الحدود المنهجية: واشتملت على: .
‌أ ( الحدود البشـــرية: ســـوف يقتصر البحـــث الحالى على 
عين�ة من طـــاب وطالبات الجامعة وتتكـــون من )600( 

وطالبة. طالباً 
‌ب( الأدوات: وتمثـــل فى ثلاثـــة مقاييـــس هـــي: مقيـــاس 
المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ ومقيـــاس الســـلوكِ الاجتماعـــيِّ 

الإيجـــابي ومقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأكاديمية.
الوصفـــى  المنهـــج  اســـتخدام  يتـــم  ســـوف  المنهـــج:   ) ‌ج 

لارتب�اطـــى.  ا
‌د ( الأســـاليب الإحصائيـــ�ة: تتنوع الأســـاليب الإحصائي�ة 
المســـتخدمة وفقاً لنوع المعالجـــة وطبيعـــة البي�انات ومن 

الأســـاليب: هذه  بين 
• معامل ارتب�اط بيرســـون للكشـــف عن حساب معامل 	

النصفيـــة،  التجزئـــة  طريقـــة  باســـتخدام  الثبـــ�ات 
درجـــة  بـــن  الداخلـــى  الاتســـاق  معامـــل  وحســـاب 
الطالـــب/ الطالبة على الفقرة والدرجـــة الكلية للبعد 
الـــى تنتـــى اليها هـــذه الفقـــرات، وكذلك الاتســـاق 
الداخلـــى بـــن الدرجة الكليـــة للبعد والدرجـــة الكلية 
للمقياس، وكذلك الكشـــف عن العلاقـــة الارتب�اطية 
الاجتماعيِّ  والســـلوكِ  الاجتماعيّـــةِ  المســـؤوليةِ  بـــن 

الإيجـــابي وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية.
• مـــن 	 مقيـــاس  لـــكل  التوكيـــدي  العاملـــى  التحليـــل 

مقاييـــس: الســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجابي والمســـؤوليةِ 
الاجتماعيّةِ وجودة الحياة الأكاديمية، وذلك للكشـــف 

عـــن العوامـــل التى تتشـــبع عليهـــا الفقـــرات تلك.
• المســــــتقلــــــتين                                                                                                           	 للعينتـــــــن  »ت«  اختبــــــــــــــــــــار 

للتعـــــــرف علـــــى   Independent Samples Test
الفـــروق في جودة الحيـــاة الأكاديمية تبعـــاً لمتغير النوع 

إناث(. الاجتماعـــي لطلبـــة الجامعـــة )ذكـــور – 
• تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد التدريـــي للوقـــوف علـــى 	

نمـــوذج للانحـــدار يســـاعد علـــى التنبؤ بجـــودة الحياة 
الأكاديميـــة من خـــال عوامـــل الســـلوكِ الاجتماعيِّ 

الإيجـــابي والمســـؤوليةِ الاجتماعيّـــة.
• تحليل المســـارات للوقوف على أفضل نموذج تفســـري 	

للعلاقات بـــن عوامل الســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجابي 
والمســـؤوليةِ الاجتماعيّـــة كمنبئـــ�ات بجـــودة الحيـــاة 

الجامعة. طلبـــة  لـــدى  الأكاديمية 
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فروض البحث: 
والبحـــوث  والدراســـات  النظـــري  الإطـــار  ضـــوء  فى 
الســـابقة المرتبطـــة بمتغيرات البحث، تـــم صياغة فروض 

البحـــث علـــى النحـــو التالي: 
11 لا توجـــد فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة بين متوســـطات .

درجات جـــودة الحياة الأكاديمية لـــدى طلبة الجامعة 
تبعـــاً للنوع الاجتماعي )ذكـــور– إناث(.

22 يمكـــن التنبـــؤ بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية مـــن خلال .
كل مـــن الســـلوكِ الاجتماعـــيِّ الإيجـــابي والمســـؤوليةِ 

الجامعة.  طلبـــة  لـــدى  الاجتماعيّـــة 
33 يمكـــن التوصـــل لأفضل نمـــوذج تفســـري للعلاقات .

والمســـؤوليةِ  الإيجـــابي  الاجتماعـــيِّ  الســـلوكِ  بـــن 
الاجتماعيّـــة كمنبئـــ�ات بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 

الجامعة. طلبـــة 

مفاهيم ومصطلحات البحث:
:Social Responsibility 1. المسؤولية الإجتماعية

والـــدور  بالواجبـــات  الفـــرد  وعـــي  المســـئولية  وتمثـــل   
الـــذي يؤديـــه ويقوم بـــه تجـــاه المجتمـــع والصالـــح العام 
ويتحمـــل نت�ائجهـــا، لتعود عليـــة في صورة حقوق يســـتفاد 
منهـــا، وتمثـــل المســـئولية الاجتماعيـــة بمتصـــل يمتد من 
قطب الســـلبي�ة متمثـــاً في جانـــب المســـئولية الذاتي�ة إلى 
أقـــى درجـــة إيجابيـــ�ة في القطب حيـــث درجـــة الاهتمام 
والتضحيـــة فهـــي إدراك ويقظـــة ووعـــي الفـــرد وضميره، 
وســـلوكه للواجب الشـــخصي، والاجتماعي، حيث تقتضي 
المســـئولية الاجتماعية التكيف مع الالتزامـــات الأخلاقية 
والاجتماعيـــة الـــي يوجد في إطارها البشـــر مـــع الآخرين، 
وترتبط بفلســـفة المجتمع وتتحدد المســـؤولية الاجتماعية 

فى ضـــوء الأبعـــاد التالية:
أ ( الاهتمـــام: وهـــي رابطـــة عاطفية بين الفـــرد والجماعة 
الـــي ينتـــي إليهـــا، باعتبـــ�اره المحـــرك الأســـاسي للعطاء 

النفسي. والتطـــور 
والمغـــزى  للجماعـــة  الفـــرد  فهـــم  بمعـــى  الفهـــم:  ‌ب( 
الاجتماعـــي لأي فعـــل يصـــدر عنـــه، وذلـــك مـــن خـــال 
تأمل الأبعـــاد البن�ائي�ة لمفهـــوم المســـئولية الاجتماعية التي 
تبـــ�دو على المســـتوى الفـــردي في تحقيـــق الشـــعور بالرخاء 
الاجتماعـــي، وعلـــى المســـتوى الاجتماعـــي تعـــد مدخـــاً 

لتحقيـــق حالـــة الاســـتقرار وتماســـك بنيـــ�ة الجماعة التي 
الإنســـان. فيها  يشـــارك 

‌ج( المشـــاركة: أي تقبـــل الفـــرد لأدواره الاجتماعية وتنفيذ 
مـــا عليه من عمل والمشـــاركة الموجهة الناقـــدة ويمكن من 
خلالهـــا خلق نســـق مـــن التوقعـــات المتب�ادلة فيمـــا يتعلق 

بمنظومات الأدوار والمســـئوليات.
‌د ( الإنصاف: بمعنى تحقيق العدالة في القدرات الأساســـية 
وفي إطـــار الفـــرص )التعليميـــة – الصحية… إلـــخ(  فضلًا 
عن التقاســـم العـــادل في المنافع والتضحيات والاســـتثمار 
العـــادل للمـــوارد بـــن النـــاس، وهو مـــا يمثـــل في جوهرة 

المسئولية. لاســـتنب�ات  الأســـاسي  المنعطف 
2. السلوك الاجتماعي الإيجابي: 

هو ســـلوك تفاعلـــي، يتصف صاحبـــه بشـــخصية مؤثرة 
والتعـــاون  الخاصـــة،  علـــى  العامـــة  المصلحـــة  تفضـــل 
وقبـــول  الغـــر،  علـــى  والشـــفقة  بالتعاطـــف  والشـــعور 
الآخريـــن واحترامهـــم وتقديرهـــم، والتخلـــي عن مشـــاعر 
الســـلوك الاجتماعي الإيجابي  التعصب والكراهية، ويتخذ 

في هـــذه الدراســـة الأشـــكال الآتي�ة:
‌أ ( الإيث�ار: هو ســـلوك إيجابي يهدف إلى تحقيـــق إفادة الغير، 
والابتعـــاد عـــن الطمع وحب الـــذات والأنانيـــ�ة. ويتضمن 
مجموعـــة مـــن الســـلوكيات مثـــل: )الاهتمـــام، والكـــرم، 
والمســـئولية، والتضحيـــة، والتطـــوع، والتن�ازل، وســـعادة 

لآخرين(. ا
‌ب( التعاطـــف: شـــعور داخلـــي إيجـــابي يضـــع فيـــه الفرد 
نفســـه مـــكان الآخرين، ويتســـم هذا الشـــعور بالشـــفقة 
والرأفـــة تجاه من وقـــع في مصيب�ة أعيت�ه عـــن تأدية مهماته 

وممارســـتها بشـــكل طبيعي.
‌ج ( التعـــــاون: هـــو أن يشـــرك شـــخصان أو أكـــر في إنجاز 
هدف مـــا، بحيـــث يعـــود علـــى الجميـــع بالمنفعـــة، ودون 

انتظـــار مقابـــل أو عائـــد خارجي. 
‌د( التســـامح: يشـــر إلى الإرادة والرغبة بالصفـــح والعفو 
ونســـيان المـــاضي وعـــدم إيـــذاء الآخريـــن ومحاكمتهـــم 
وادانتهـــم والتخلـــي عـــن مشـــاعر الكراهيـــة والتعصب، 
واســـتب�دالها بمشـــاعر القبول والاحترام والتقدير والمحبة. 
ويعـــرف الباحثان الســـلوك الإجتماعي إجرائيـــ�اً: بالدرجة 
الـــي يحصـــل عليهـــا الطالـــب الجامعـــي علـــى المقيـــاس 

الحالية. الدراســـة  في  المســـتخدم 
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3. جودة الحياة الأكاديمية: 
»وتمثـــل منظومة متفاعلة من الأبعاد تعكســـها مشـــاعر 
الطالـــب وشـــعوره بالهنـــاءة والســـعادة وطيـــب الحيـــاة 
الأكاديميـــة، والوجداني�ة، والأســـرية والعائليـــة، والزمني�ة 
وكيفية إدراك وإدارة الوقـــت، متمثلة في الأبعاد والجوانب 

التالية:  الحياتيـــ�ة 
‌أ ( جـــودة الحيـــاة الوجدانيـــ�ة:  ويتعلـــق بجـــودة الحيـــاة 
الشـــخصية، ودرجـــة وعـــي الطالـــب بنفســـه وقدراتـــه، 
وجـــودة حياتـــه الاجتماعيـــة وتفاعلاتـــه مـــع الآخريـــن.

‌ب( جـــودة الحياة الزمنيـــ�ة وكيفيـــة إدراك وإدارة الوقت: 
ويتعلـــق هـــذا الجانب بجـــودة الطالب بوقتـــه وتنظيمه له 
بين محاضراتـــه والمذاكرة وقضاء أوقـــات فراغه والتحدث 

عائلته. مع 
‌ج( جـــودة الحياة التعليميـــة:  ويتعلق بالجانـــب التعليمى 
والدخـــول إلى الكليـــة التى يرغـــب فيها الطالـــب ويرى أنها 
طريـــق الوصـــول للوظيفة الـــى يطمـــح فيهـــا، وعلاقته 
مـــع أســـاتذتة، ودرجـــة إســـتيعاب المقـــررات الدراســـية، 
والســـعادة الـــى يشـــعر بهـــا أثنـــ�اء حضـــور المحاضـــرات 

بالكلية.  وتواجـــده 
‌د( جـــودة الحياة الأســـرية والعائلية:  يعبر هـــذا البعد عن 
ما يوفـــره الآبـــاء من الحـــب والعطـــف والحنـــان للأبن�اء، 
وكذلـــك علاقـــة الأبن�اء بالآبـــاء، ودرجـــة التفاهـــم بينهم، 
ومـــدى اهتمامهـــم بالأبنـــ�اء، ممـــا له الأثـــر الفعـــال على 
حياتـــه بصفة عامـــة، وحياتـــه الأكاديمية بصفـــة خاصة، 
فتكـــون النتيجـــة جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة لـــو تحققت 
تلـــك الأبعاد بشـــكل إيجابي، فتظهـــر عليه علامـــات الفرح 
والســـرور والارتيـــ�اح والاقبـــال علـــى الحيـــاة ومواجهـــة 

إنفعالي. وثبـــ�ات  بمرونـــة  الحيـــاة  ضغوط 

الإطار المفاهيمي لمتغيرات البحث
المسئولية الاجتماعية:

المقومات الأساســـية  تعتبر المســـئولية الاجتماعية من 
والمهمة في تشـــكيل شـــخصية الفرد وتمكينـــ�ه من التفاعل 
العالميـــة والمتغـــرات المحليـــة بطريقة  مـــع المســـتجدات 
فعالـــة وتعاونيـــ�ة، وهي إحـــدى مظاهر النمـــو الاجتماعي 
الفـــرد  إحســـاس  ويعـــد  اجتماعيًـــا،  والمطلـــوب  المهـــم 
بالمســـئولية الاجتماعيـــة معيـــارًا يمكن مـــن خلاله الحكم 
علـــى تقـــدم المجتمـــع وازدهـــاره، فالمســـئولية الاجتماعية 
تعتـــر من القضايـــا المهمـــة لارتب�اطها بأفـــراد المجتمع دون 

غيرهـــم، والمؤسســـات الاجتماعيـــة تقـــوم بـــدور مهـــم في 
غـــرس المســـئولية الاجتماعيـــة في كل مرحلـــة مـــن مراحل 
والمدرســـة  والأصدقـــاء  الأســـرة  ومنهـــا  للأفـــراد  العمـــر 
والجامعـــة؛ لأنهـــا تقوم بتزويـــد الفـــرد بالقيـــم والعادات 
والتقاليـــد والمعتقـــدات الســـائدة في المجتمع )الرشـــيدي 

.)327  ،2017 وآخـــرون، 
مكانـــة  الإســـام  في  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  وتحتـــل 
متميزة، وقـــد وردت في ذلك مجموعة من الآيـــات القرآني�ة 
والأحاديـــث النبويـــة، منها قوله تعـــالى ﴿إنَِّ اللَّهَ يَأْمُـــرُ باِلعَْدْلِ 
وَالْحِْسَـــانِ وَإيِتَـــاءِ ذِي القُْرْبَىٰ وَيَنْهَـــىٰ عَنِ الفَْحْشَـــاءِ وَالمُْنكَرِ وَالبَْغْيِ 
﴾ ســـورة النحـــل أيـــة)90( حيـــث  ـــرُونَ ۚ يَعِظُكُـــمْ لعََلَّكُـــمْ تَذَكَّ
يتلخـــص المنظـــور الإســـامي للمســـؤولية الاجتماعية في 
مبدأ أســـاسي يكـــون على قمة الهـــرم وهو إقامـــة العدل في 
الأرض، ويـــأتي بعدها تحقيق الإحســـان بين النـــاس وإيت�اء 
ذي القـــربى، حيث تعتـــر هذه الآيـــة الكريمة مـــن جوامع 
الكلـــم الـــي اختصـــت ببنـــ�اء المجتمع علـــى ركائـــز قوية، 
ومنهـــا قوله صلى الله عليه وســـلم )عن عبـــد الله بن عمر 
رضي الله عنهمـــا عـــن النبي صلـــى الله عليه وســـلم قال: 
َّذِي عَلَى  مِيرُ ال  ﴿أَلَ كُلُّكُـــمْ رَاعٍ، وَكُلُّكُمْ مَسْـــئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِـــهِ، فَالَْ
النَّـــاسِ رَاعٍ، وَهُوَ مَسْـــئُولٌ عَـــنْ رَعِيَّتِهِ، وَالرَّجُـــلُ رَاعٍ عَلَى أَهْـــلِ بَيْتِهِ، 
وَهُـــوَ مَسْـــئُولٌ عَنْهُـــمْ، وَالمَْرْأَةُ رَاعِيَـــةٌ عَلَى بَيْـــتِ بَعْلِهَا وَوَلـَــدِهِ، وَهِيَ 
مَسْـــئُولةٌَ عَنْهُـــمْ، وَالعَْبْـــدُ رَاعٍ عَلَـــى مَـــالِ سَـــيِّدِهِ وَهُـــوَ مَسْـــئُولٌ عَنْهُ، 
﴾) متفـــق عليـــه(  أَلَ فَكُلُّكُـــمْ رَاعٍ، وَكُلُّكُـــمْ مَسْـــئُولٌ عَـــنْ رَعِيَّتِـــهِ
ومنهـــا قولـــه صلى الله عليه وســـلم عن النعمان بن بشـــر 
-رضي الله عنه- مرفوعـــاً: ﴿ مَثَلُ الُمؤْمِنِـــنَ في تَوَادِّهِـــمْ وتَرَاحُمِهِمْ 
وتَعَاطُفِهِـــمْ، مَثَلُ الَجسَـــدِ إذا اشْـــتَكَى مِنْهُ عُضْوٌ تَدَاعَى له سَـــائِرُ الَجسَـــدِ 
بالسَّـــهَرِ والُحمَّـــى﴾.) صحيح ومتفق عليه( وهذا يثبت ســـبق 
الإســـام في الدعوة إلى هذا المفهوم الـــذي لم يظهر في الفكر 
الغـــربي إلا حديث�ا، فقد صاغ الإســـام الشـــعور المشـــرك 
في المجتمـــع وأعطـــى للتماســـك الاجتماعـــي والمســـؤولية 
الاجتماعية حكمـــا ديني�ا تعبديا فالمؤمـــن للمؤمن كالبني�ان 

بعضا. بعضه  يشـــدُ 
وبنـــ�اء على ذلـــك فـــإن المســـؤولية الاجتماعيـــة تعتبر 
من أهـــم مقومات النظام الإســـامي، فقد اســـتخلف الله 
الإنســـان في هذا الكون يقول تعـــالى ﴿ وَإذِ قَالَ رَبُّـــكَ لِلمَْلَئِكَةِ 
ـــي جَاعِـــلٌ فِـــي الَْرْضِ خَلِيفَـــةً قَالُـــوا أَتَجْعَـــلُ فِيهَـــا مَن يُفْسِـــدُ فِيهَا 

ِّ
إنِ

ـــي أَعْلَمُ 
ِّ
وَيَسْـــفِكُ الدِّمَـــاءَ وَنحَْنُ نُسَـــبِّحُ بحَِمْـــدِكَ وَنُقَـــدِّسُ لكََ قَالَ إنِ

﴾  ســـورة البقـــرة أيـــة )30( ويقـــول تعالى في  مَـــا لَ تَعْلَمُـــونَ
آية أخرى ﴿آمِنُـــوا باِللَّهِ وَرَسُـــولِهِ وَأَنفِقُوا مِمَّـــا جَعَلَكُم مُّسْـــتَخْلَفِينَ فِيهِ 
﴾ ســـورة الحديد أية )7(          َّذِيـــنَ آمَنُوا مِنكُـــمْ وَأَنفَقُوا لهَُمْ أَجْرٌ كَبِيرٌ فَال
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وتســـتن�د هـــذه الأصالـــة إلى أن ملكيـــة المـــال في المنظور 
الإســـامي لله عـــز وجـــل، اســـتخلف الله الإنســـان فيـــه 
وجعـــل حق الله هـــو حـــق المجتمع، ممـــا يعـــي أن الباعث 
الحقيقي لهذه المســـؤولية شـــرعي روحي يتمثل في التكليف 
الربـــاني الذي يقـــوم به الإنســـان طلبـــا لثـــواب الله، الأمر 

الـــذي يجعلها تنظيمـــا اجتماعيـــا ملزما.
وقـــد حث التشـــريع الإســـامي علـــى أداء المســـؤولية 
الاجتماعيـــة، ونظـــم كيفية هـــذا الأداء في آليـــات محددة 
بدقـــة، يتضح هـــذا في فقه الـــزكاة وفقه الوقـــف والحقوق 
الواجبـــة للعمـــال والإحســـان والســـماحة مـــع العمـــاء 
والمتابعـــن، بالإضافـــة إلى المحافظة على الموارد المشـــركة 
والمرافق العامـــة، مثل الطرق والجســـور والغابـــات والمياه 
والهـــواء وكـــف الأذى عنهـــا وعن النـــاس كافـــة، حيث لا 
يقتصر الأمر في هذه المســـؤولية على الإعانـــة بالمال وإنما 

تمتـــد لاســـتخدام كل الإمكاني�ات لإفـــادة المجتمع.
ومـــن هنـــا تتمـــز المســـؤولية الاجتماعية في الإســـام 
بنظرة شـــمولية، فهي لا تركـــز على النـــواحي المادية فقط 
كما هـــو الحال بالنســـبة للأنظمة الماديـــة الوضعية، إنما 
تشـــمل ســـائر المنـــاحي الأدبيـــ�ة والمعنويـــة والروحيـــة من 
الحب والتعاطـــف والتعاون والتكامـــل، ولذلك يجب على 
الأفراد والمجتمـــع ومنظمات المجتمع المـــدني في المجتمعات 
المســـؤولية  هـــذه  أداء  في  بواجبهـــا  تقـــوم  أن  الإســـامية 
الاجتماعيـــة باعتب�ارهـــا واجبـــا ديني�ا متأصلا في الشـــريعة 
الإســـامية، وأن تركز على أســـاليب التكافـــل الاجتماعي 
الـــي وردت في  وأخلاقيـــات العمـــل التجـــاري والتنمـــوي 
التشـــريع الإســـامي لأداء المســـؤوليات الاجتماعيـــة تجاه 

مختلـــف أصحـــاب المصالح.

أركان المسئولية الاجتماعية:
مترابطـــة  أركان  بثلاثـــة  الاجتماعيـــة  المســـئولية  تتمـــز 

هـــي: ومتكاملـــة 
11 الرعايـــة: فالجامعـــة تتوزع فيهـــا مســـئولية الرعاية، .

فكل مـــن في الجماعة راع ومســـئول عن رعيتـــ�ه، وكل 
عضـــو لـــه نصيب�ه مـــن الرعايـــة في كل عمل يقـــوم به، 
وعنصـــر الرعايـــة يرتبـــط بعنصـــر الاهتمـــام )عثمان 

الســـيد، 1986، 144(
22 وتشـــمل الدعـــوة والنصـــح للجماعـــة من . الهدايـــة: 

خـــال القيم الاجتماعية الســـليمة، وذلـــك من خلال 
الصـــر والمثابـــرة، ولنـــا في الرســـل القـــدوة الحســـنة 

في الأمـــر بالمعـــروف والنهـــى عـــن المنكر لقولـــه تعالى                    
﴿وَلتَْكُـــن مِّنكُمْ أُمَّـــةٌ يَدْعُونَ إلِىَ الخَْيْـــرِ وَيَأْمُرُونَ باِلمَْعْـــرُوفِ وَيَنْهَوْنَ 
ٰئِـــكَ هُـــمُ المُْفْلِحُـــونَ ﴾ )ســـورة آل عمران،  َ عَـــنِ المُْنكَـــرِ ۚ وَأُول

.)104
33 الاتقـــان: فالشـــخصية المســـئولة شـــخصية يتطلب .

التعليـــم  في  الحيـــاة  مجـــالات  كل  في  الاتقـــان  منهـــا 
والعبـــادة؛ لأن الله ســـبحانه وتعـــالى يحـــب إذا عمـــل 
أحدنـــا عملً أن يتقنـــه في كافة نواحي الحياة.)عكاشـــة 

)25  ،1990 وزكـــي، 
44 ونلاحظ مما ســـبق الأركان التي تقوم عليها المســـئولية .

الاجتماعية وهـــي: الرعايـــة والهدايـــة والإتقان تعتبر 
البنيـــ�ة المتحركـــة والفاعلـــة والمؤثرة. وتعتـــر عناصر 
والاهتمـــام  الفهـــم  وهـــي:  الاجتماعيـــة  المســـئولية 
والمشـــاركة بمثابـــة الشـــريان الـــذي يمدهـــا بالطاقة 
والقـــوة والحيوية والنشـــاط، لهذا أعلى مســـتويات 

الاجتماعية. المســـئولية 

أبعـــاد المســـئولية الاجتماعيـــة: تتمركـــز أبعاد المســـئولية 
التالية: النقـــاط  في  الاجتماعيـــة 

11 المســـئولية الشـــخصية الذاتي�ة: وهي أن يـــدرك الفرد .
مســـئوليت�ه عن ســـلوكه وعـــن ذاته وأســـرته ووطنه، 
ويقصـــد بهـــا وعى الفـــرد وإدراكـــه للســـلوكيات التي 
تصـــدر عنـــه وفهمه ووعيـــه لذاتـــه ولحقوق أســـرته 

أهله. حقـــوق  وأيضًا 
22 وتعني التزام الفـــرد تجاه زملائه . المســـئولية الجماعية: 

وأصدقائـــه والمعلمـــن والمحيـــط الاجتماعـــي وكذلك 
الجماعة الـــي ينتـــي إليهـــا، وتتمثل في درجـــة التزام 
الفـــرد بالمســـئولية تجـــاه زملائـــه ومعلميـــه وجماعته 

وأصدقائـــه والمحيـــط الذي ينتـــي إليه. 
33 المســـئولية الدينيـــ�ة والأخلاقيـــة: وتعني الـــزام الفرد .

والروحيـــة،  الأخلاقيـــة  والقيـــم  الدينيـــ�ة  بالتعاليـــم 
ويقصد بهـــا الـــزام الفـــرد بالتعاليم الدينيـــ�ة والقيم 
الروحيـــة والأخلاقيـــة الـــي يوافـــق عليهـــا ويرتضيها 

إليـــه الفرد. المجتمـــع الذي ينتـــي 
44 المســـئولية الوطنيـــ�ة: وهي إحســـاس الفـــرد بالانتماء .

للمجتمـــع والوطـــن والحـــرص عليـــه والدفـــاع عنـــه 
والتضحيـــة بكل غـــالٍ ونفيس مـــن أجله)هند بيومي، 

2018، 19( )إيمـــان أحمـــد،2013 ،6739(
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عناصر المسئولية الاجتماعية:
تتكون المســـئولية الاجتماعية من مجموعـــة عناصر أهمها 

يلي: ما 
11 الاهتمـــام: ويقصـــد به ارتبـــ�اط الفـــرد بالجماعة التي .

ينتـــي إليهـــا ارتب�اطًـــا وثيقًا ســـواء كانـــت صغيرة أو 
كبـــرة، مع الحـــرص على تقـــدم الجماعة وتماســـكها 
لتحقيـــق أهدافهـــا المرجـــوة، ومحاولة منـــع أى عامل 
يـــؤدي إلى تفككهـــا أو إنهيارها)الســـيد عبـــد المجيـــد، 
أربـــع مســـتويات هي: 1992، ص52(، وللاهتمـــام 

‌أ ( الانفعـــال مـــع الجماعـــة )وهـــو اتحـــاد انفعـــالي يتمـــز 
بالتلقائيـــ�ة وارتبـــ�اط كل أعضاء الجماعـــة مع بعضهم 

) لبعض ا
‌ب( الانفعـــال بالجماعـــة )أى التعاطـــف مـــع الجماعـــة 
بصـــورة إرادية وذلـــك بن�اء علـــى رغبة الفـــرد وقناعته 

) لشخصية ا
‌ج ( التكامـــل والتوحـــد مـــع الجماعـــة )ويعـــي أن الفـــرد 
والجماعـــة كلاهمـــا شىء واحـــد، وشـــعور الفـــرد بأن 

مصـــره مرتبـــط ومتعلـــق بالجماعـــة(
‌د ( تعقـــل الجماعـــة وهـــو شـــعور الفـــرد بـــأن الجماعـــة 
داخـــل فكـــره، والاهتمـــام بالمشـــكلات الـــي تتعرض 
لهـــا الجماعـــة ومصيرها، ويعتـــر هذا المســـتوى أعلى 

وله شـــقان: الاهتمـــام،  مســـتويات 
• اســـتبطان الجماعة: وهـــو أن تصبـــح الجماعة داخل 	

فكر الفـــرد وتنطبع في تصـــوره العقلـــي وفي فكره.
• الـــذي 	 وهوالاهتمـــام  بالجماعـــة:  المتفكـــر  الاهتمـــام 

تجـــاه  الـــذات  أمـــام  موضوعـــي  منهـــج  علـــى  يقـــوم 
مصالـــح الجماعة، ويتمـــز بأنه اهتمام متزن ورشـــيد 
ومشـــكلاتها  بالجماعـــة  العقـــل  برجاحـــة  والمتمـــز 
.)502  -  501  ،2016 العبيـــ�د،  ومصيرها)إبراهيـــم 

22 الفهـــم:  ويتضمن فهـــم الفـــرد للجماعة الـــي ينتمي .
إليهـــا، وفهمـــه كذلك للمغـــزى الاجتماعي لســـلوكه، 

وينقســـم الفهم إلى قســـمين:
‌أ ( فهم الفـــرد للجماعـــة ومؤسســـاتها ومنظماتها وقيمها 
واتجاهاتهـــا، وماضيها وحاضرها، والظـــروف التي تؤثر 

في حاضر هـــذه الجماعة
‌ب(	فهم الفـــرد للأهمية الاجتماعية للســـلوك الذي يصدر 
عنـــه، بمعـــى أن يـــدرك الفـــرد آثـــار قراراتـــه وأفعاله 
على الجماعة، وفهـــم القيمة الاجتماعيـــة لأي فعل أو 
سلوك يصدر عنه)ســـيد أحمد عثمان، 1979، ص46( 

ص112()حامـــد   ،2005 رجيعـــة،  الحميـــد  )عبـــد 
2000،ص288(. زهـــران، 

33 عثمـــان . ســـيد  ــرى  يـ كمـــا  بهـــا  ويقصـــد  المشـــاركة: 
مشـــاركة  بأنهـــا  1993،ص14(  )1979،ص47؛ 
الفـــرد مـــع الآخرين في تحمل مـــا يمليه الاهتمـــام عليه 
ومـــا يتطلبـــه الفهـــم بهدف حل المشـــكلات وإشـــباع 
والمحافظـــة  رفاهيتهـــا  وتحقيـــق  الجماعـــة  حاجـــات 
علـــى اســـتمرارها والوصـــول إلى الأهداف المنشـــودة. 

والمشـــاركة تتطلـــب عـــدة أركان أساســـية هـــى:
‌أ ( تحديـــد الأهـــداف الأساســـية الـــي تســـعى الجماعة 
لتحقيقهـــا وتنفيذها، وهذه الأهـــداف تتطلب العديد 

والجهود. الأنشـــطة  من 
‌ب( القبـــول، ويعني قبـــول الفرد للقيـــام بمختلف الأدوار 

لمسئوليت�ه. تجســـيدًا  الاجتماعية 
‌ج ( التنفيـــذ، ويعـــي أن يـــؤدي الفرد دوره الذي يســـاعد 

على تحقيـــق وإنجـــاز الأهداف.
التقييـــم، ويعـــي تقييـــم الفـــرد لأدائه ومشـــاركته في  ‌د (	
مختلـــف النـــواحي الاجتماعيـــة وذلـــك للتأكـــد من أن 
أداءه له فاعلية كبيرة في تحقيـــق أهداف الجماعة)على 

ليلـــة، 2010،ص60(.
وأشـــار )ســـيد أحمـــد عثمـــان، 1971، 140 - 142( 
أن تعليـــم وغـــرس قيم المســـئولية الاجتماعيـــة وتصحيح 
بعـــض المفاهيم الخاطئـــة لدى الطـــاب والأفـــراد يؤدي 
إلى تغيير في ســـلوك الأفراد بشـــكل إيجابي وذلـــك من خلال 
مشـــاركتهم في المجتمـــع )جميـــل قاســـم، 2008، 131(، 
والمعلم أيضًـــا باعتبـــ�اره قدوة لطلابـــه اجتماعيًا ونفســـيًا 
لـــه دورٌ كبـــرٌ في غـــرس وتشـــكيل المســـئولية الاجتماعية 
لدى طلابه، وكذلـــك الجماعات التربوية تســـاعد المتعلم 
على إشـــباع حاجاته العضويـــة والنفســـية والاجتماعية، 
كممارســـة الأنشـــطة والانتماء والتقدير واحـــرام الذات.

قائمـــة  إلى   )29  -  26  ،1996( إمـــام  حميـــدة  أشـــار 
مفصلـــة للعناصر الأساســـية والفرعية لقيمة المســـئولية 

الاجتماعيـــة وهـــي كالتـــالي:
أولً: الفهم: ويتضمن:

11 فهم المعلومات التي تهم الجماعة .
22 احترام الفرد نظم وآراء الجماعة.
33  الأمانة في العمل .
44 الصدق في الأقوال والأفعال.
55 فهم الفرد للعادات والتقاليد التي تسود الجماعة.
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66 فهم الفرد للأعراف التي تسود الجماعة .
77 فهم الفرد للجماعة في حاضرها.
88 فهـــم الفرد لمؤسســـات ومنظمـــات وقيـــم وأيدلوجية .

وثقافـــة وتاريـــخ الجماعة،
99 فهم الفـــرد لآثـــار قراراتـــه وأفعاله على نفســـه وعلى .

عة لجما ا
فهم الفرد للمغزى الاجتماعي للدور الذي يقوم به1010
1111  فهم الفرد للعوامل التي تؤثر في الجماعة

مـــع 1212 لتصرفاتـــه  الاجتماعيـــة  للقيمـــة  الفـــرد  فهـــم 
عـــة  لجما ا

 فهم الفرد لأي فعل يصدر عن الجماعة،1313
 فهـــم الفـــرد للـــدور الاجتماعـــي الـــذي يقوم بـــه دون 1414

داخلي. ضغـــط 
ثانيً�ا: الاهتمام: ويتضن:

11 اهتمام الفرد بنقد الآراء التي تخالف الجماعة..
22 اهتمـــام الفـــرد بالتعـــرف علـــى المشـــاكل الاجتماعية .

والاقتصاديـــة والسياســـية للجماعـــة.
33 اهتمام الفرد بقراءة كل ما يكتب عن الجماعة..
44 اهتمـــام الفـــرد بتقديـــم مقترحاتـــه لحـــل مشـــكلات .

الجماعـــة.
55 اهتمام الفرد بالمحافظة على ممتلكات الجماعة..
66 الاقتصاديـــة . المشـــروعات  بمعرفـــة  الفـــرد  اهتمـــام 

. عـــة للجما
77 الحـــرص على التقدم والتماســـك والارتب�اط العاطفي .

للجماعة.
88 الحـــرص على حماية الجماعة مـــن الضعف والتفكك .

أهدافها. وبلوغ 
99 الاهتمام بالتعرف على أخبار الجماعة ومصادرها..

ثالثًا: المشاركة: وتتضمن:
11 المساهمة في عمل الجماعة والعطاء لصالحها..

22 العمل على تحقيـــق رفاهية وإشـــباع حاجات الجماعة .
مشكلاتها. وحل 

33 المســـاهمة في بلـــوغ الجماعة لأهدافهـــا والحفاظ على .
استمرارها.

44 ضغـــط . دون  الجماعـــة  أنشـــطة  في  الفـــرد  مشـــاركة 
داخلـــي أو خـــارجي.

55 المساواة في الحقوق والواجبات..
66 مشاركة الفرد في تنفيذ وإنجاز ما تتفق عليه الجماعة..
77 مشاركة الفرد في تطوير نظام العمل داخل الجماعة..

رابعًا: التعاون: ويتضمن:
11 التعاون مع الزملاء في الأعمال التي تفيد الجماعة..

22 التنـــ�ازل عـــن بعض حقـــوق الفرد في ســـبي�ل ســـعادة .
الجماعة. أفـــراد 

33 التعـــاون مـــع الآخريـــن للمســـاهمة في حـــل مشـــاكل .
الجماعـــة.

44 التعاون مع الأفراد والقائد من أجل بلوغ الأهداف..
55 التعاون مـــع أفراد الجماعـــة والعمل على اســـتمرارها .

مشاكلها. حل  في  والمســـاهمة 
66 تفضيل العمل في جماعة على العمل منفردًا..

خامسًا: الإلتزام: ويتضمن:
11 إلتزام الفرد بالنظـــام الذي تضعه الجماعـــة والمواعيد .

وإتمـــام العمل الذي تكلفه بـــه الجماعة.
22 التزام الفرد بت�أدية عمله دون رقيب عليه..
33 التزام الفرد ببـــ�ذل كل جهد في أداء العمـــل الذي يكلف .

. به
44 التزام الفرد بعادات وتقاليد وقبول قرارات الجماعة.
55 التزام الفرد بالنظم السائدة بين أفراد الجماعة. .

ويتضح مما ســـبق أن حميدة أضاف عنصـــري التعاون 
والالـــزام على الفهـــم والاهتمام والمشـــاركة الـــي حددها 
عثمـــان كعناصر أساســـية للمســـئولية الاجتماعية، وهذه 
القائمة رغم طولهـــا إلا أنها تحدد أغلب مظاهر المســـئولية 

لاجتماعية. ا

والســـلوك  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  تن�اولـــت  دراســـات 
الاجتماعـــي الإيجـــابي، أو أحـــد أبعـــاد أي منهـــا:

دراســـة إبراهيم الشـــافعي إبراهيم )2004( بعنـــــوان 
علاقـــــة المسؤوليــــة الاجتماعية بالحكـــم الخلقي وبعض 
لـــدى طـــاب كليـــة المعلمـــن في  متغـــرات الشـــخصية 
المملكـــة العربي�ة الســـعودية؛ واستخـــــدم الباحث مقياس 
المســـــؤولية الاجتماعيـــة مـــن إعـــداده، مكونـــاً مـــن 42 
فقرة، منهـــا 30 عبـــارة في الاتجـــاه الموجـــب، و12 عبارة في 
الاتجاه الســـالب، يقيـــس مــــدى إدراك الفرد لمســـؤوليت�ه 
الاجتماعيـــة لمن حــــوله؛ ومقيـــاس التفكير الأخــــاقي من 
إعـــداد الباحث، ويتكـــــون من أربـــــع قصص افتراضيـــــة 
تـــدور حـــول مـــأزق إنســـاني، ويطلب مـــن الفـــرد أن يقيم 
عدة اختيــــــارات عددها تســـع بتحديد موقفـــه منها على 
مـــدرج ثلاثي )مهـــم، قليل الأهميـــة، غير مهـــم(؛ ومقياس 
الشـــخصية لكومـــري، ترجمة وتقنـــن: أنور ريـــاض عبد 
الرحيـــم 1985، وهـــي عــــدة مقـــــاييس لثمانيـــ�ة أبعــــاد 
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أساسية في الشخصيـــــة، ويتكـــــون من كل مقيــاس فرعي 
من 20 عبــــــارة، نصفها في الاتجاه الموجب، والنصف الآخر 
في الاتجاه السالب، ويستجيب المفحـــــوص بتحديد درجــة 
انطباق العبـــــارة عليه من خلال اختيــــار واحد من ســـبعة 
بدائـــل؛ ومقيـــاس الثبـــ�ات الانفعـــالي مقابـــل العصابيـــ�ة 
)ث(، ومقيــــاس الانبســـــاط مقابل الانطـــواء )ب(، وقد 
تحقق كل مـــن: المعد للمقيـــاس، والمترجم مـــن الخصائص 
الســـيكومترية لها )أنور ريـــاض 1985(، وتحقق الباحثان 
من صـــدق المقياســـن الفرعيين موضـــــوع الاهتمـــــام في 
الدراســــة الحالية من خـــال صدق المحـــك؛ وكانت عين�ة 
الدراسة مكونة من 280 طالباً جامعيــــاً سعودياً، بواقـــــع 
140 مـــن الفرقـــة الأولى، و140 مـــن الفرقـــة الرابعة، من 
تخصـــص الأدبي 140 طالبـــاً، والعلـــي 140 طالبـــاً، وقد 
أظهرت النت�ائج وجـــــود معامل الارتبــاط موجب ذي دلالة 
إحصائي�ة بين المســـــؤولية الاجتمــاعية والحكــم الخلقــي، 

والانبساطية. الانفعـــــالي  الاتـــــزان  مع  وكذلك 
الصويلـــح  علـــي  )عبدالعزيـــز  دراســـة  جـــاءت  كمـــا 
2002( بعنـــوان الإيثـــــار وعلاقتـــــه ببعض متغيـــــرات 
الشخصيـــــة )الثقــــة، والمشـــاركة الوجدانيـــ�ة، والأناني�ة، 
الاجتماعيـــة(  والمسانـــــدة  الاجتماعيـــــة،  والمسؤوليـــــة 
لـــدى الطـــاب الجامعيـــن في مدينـــ�ة الرياض؛ أشـــارت 
إلى أن الإيثــــار يرتبــــط بحالتيـــ�ه )الطلب، وعـــدم الطلب( 
ارتب�اطــــاً إيجابيــــاً بكل من الثقـــــة، والمشاركة الوجدانيـــة، 
والمســـؤولية الاجتماعية، والمســـاندة الاجتماعية، وســـلبي�اً 
مـــع الأنانيـــ�ة؛ كمـــا أشـــارت النتـــ�ائج إلى وجود فـــروق دالة 
إحصائي�اً بين الجنســـن في كل من الإيثــــار في حالة الطلب، 
والمســـؤولية الاجتماعية، والمســـاندة الاجتماعية ومساندة 
الأســـــرة، وذلك لصـــــالح الذكور؛ بينما وُجــــــدت فـــروق 
دالـــة إحصائيــــاً بين الجنســـن في كل من الإيثـــــار في حالة 
عـــدم الطلب، والمشـــــاركة الوجدانيــــة، والثقــــــة، والثقة 
في الشـــــريك، وذلـــك لصالح الإنـــاث؛ كما أظهـــرت نت�ائج 
إلى  موجهـــة أساســـاً  الوجدانيـــ�ة  المشـــاركة  أنّ  الدراســــة 
خــــــدمة الآخريـــن وخفـــض معاناتهـــم، وبالتالي أكـــــدت 
الدراســــة فرض المشـاركة الوجدانيــــة/ الإيث�ار الذي تبن�اه 
أنّ  مـــؤداه  والـــذي   ،)Batson et al., 1997( باتســـون 
ـــــرّك دوافع الإيث�ار؛ وأنّ المسؤولية 

ُ
المشـاركة الوجــداني�ة ت

الاجتماعيـــة تســـهم بشـــكل كبـــر في تنميـــة الإيثـــ�ار؛ وأنّ 
الســـلوك الإيث�اري هو انعكاس لزيادة مستـــــوى المشاركة 
الوجدانيـــ�ة والثقـــة والمســـؤولية والمســـاندة الاجتماعية؛ 
الباحث المنهج الوصفـــي الارتب�اطي؛ وتكونت  واســـتخدم 

عينـة الدراسة من 693 طــــالباً، و757 طـالبةً من طلاب 
الجامعة؛ واستخدم الباحث عــــدة مقاييس منها مقيـاس 
الإيثـــ�ار، فقد صمّم البــــاحث أداة قياســـية للإيثـــ�ار مقنن�ة 
في ضـــوء الخلفيـــة النظريـــة الإســـامية لمفهـــوم الإيث�ار؛ 
ومقياس الشـــخصية الذي أعدّه الباحث مناســـباً لمجتمع 

الدراســـة. ومتغيرات 
ودراســـة )ميســـون محمد عبد القادر مشرف2009( 
بعنوان التفكيــــر الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية 
وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعـــــة الإسلاميــة بغــزة؛ 
وقامت الباحثــــة باستخــــدام مقيـاس التفكيــــر الأخـلاقي 
للراشــــدين مـــن إعــــداد )فوقيـــة عبـــد الفتــــاح 2001(، 
للمرحلــــة  الاجتماعيـــــة  المسؤوليــــة  استبــــانة  وإعـــــداد 
الجامعيــــة، مُكوّنـــاً مـــن )59( فقــــرة موزعة على أربعــــة 
أبعــــاد هي: المسؤوليــــة الذاتيـة، والمسؤوليــــة الجمــاعية، 
والمســــؤولية الأخـلاقية والدينيـــــة، والمسئوليـة الوطنيـة، 
وقـــد أجــــرت الباحثـــة لهـــذا المقيـــاس تقنـــن للتأكد من 
صدق وثب�ات الاستبيـــــان، وإمكانيــــة استخدامـه لتحقيق 
ما وُضِـعَ له؛ وقد بلــــغ حجم عينـة الدراسـة )600( طالبـاً 
وطالبــــةً موزعــــةً بينهمــــــا بالتــــرتيب: )231(  )369(؛ 
واعتمـــدت الباحثة المنهـــج الوصفي الارتب�اطي للدراســـة، 
وقد أظهـــرت نتـــ�ائج الدراســـة وجـــــود علاقة ارتب�اطيـــــة 
موجبة بـــن مستـــــوى التفكيـــــر الأخـــاقي والمســــؤولية 
الاجتماعيـــة بأبعــــادها الأربعــــة لــــدى طلبــــة الجامعــــة 
الإسلاميــــة بغـــزة، واســـتنتجت الباحثـــة مـــن النتــــــائج 
الإحصائي�ة أيضاً أنّ المسؤولية الاجتمــــاعية ذات طبيعــــة 
أخلاقيــــة ودينيــــة واجتماعيــــة، فهي إلزام أخلاقي يضعه 
الفـــرد في نفســـــه وأمام الله نحـــو ذاته ونحـــو الجماعة، وأنّ 
المسؤوليــــة الاجتمـاعية هي انعكاس للجــــدية والواجبـات 
والممارسـات والسلـوك الأخـلاقي تجـــــاه النفس والجـامعـة 

. ، لمجتمع ا و
 )Sanmartin el al, 2011( دراســـة  جـــاءت  وقـــد 
بعنـــوان العلاقـــات بين التعاطـــف والســـلوك الاجتماعي 
الذاتيـــ�ة والمســـؤولية  الإيجـــــابي والعدوانيـــــة والفعاليـــة 
وكان  المــــدارس؛  لأطفــــال  والاجتماعيــــة  الشـــخصية 
المشـــاركون822  طالبًـــا ممـــن تتراوحـــت أعمارهـــم بين 
8–15 عامًا، وممن درســـــوا في11  مركـزًا تعليمياً في منطقة 
بلنسيــــة، وقد تضمنت الإجراءات الإصــــدارات الإسباني�ة 
مـــن مؤشـــر التعاطـــف للأطفـــال والمراهقـــن، ومقياس 
الجســــدي  العـــدوان  ومقيـــاس  الاجتماعـــي،  الســـلوك 
واللفظــــي، ومقيــــاس الفعالية الذاتيــــة المتصورة متعـدد 
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الأبعــــاد، واستبي�ان المسؤوليـــــة الذاتيـــــة السياقية، وتم 
استخدام أســـلوب النمذجـــــة المعادلة الهيكلية )SEM(؛ 
وقد أظهـــرت النت�ائج وجـــود علاقة إيجابي�ة وثيقــــة بين كل 
من السلـــوك الاجتمــــاعي الإيجابي، والتعاطف، والكفـــاءة 
الذاتيــــة، والمسؤوليـة الشخصيــــة والاجتماعيـة، والتأثيـر 
البـــنّ بـــن المتغيــــرات، وكلمـــا زاد مستــــوى المســــؤولية 
الشـــخصية والاجتمـــــاعية زاد معـــه التعاطـــف والكفاءة 

الذاتيـــ�ة والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.
وقـــد هدفـــت دراســـة )أحمـــد محمـــد عقلـــة الزبون. 
2012( إلى الكشـــف عـــن طبيعة العلاقة بين المســـؤولية 
الاجتماعية ومنظومة القيم الممارســـة لـــدى طلبة جامعة 
الجامعيـــة  الكليـــات  في  الملتحقـــن  التطبيقيـــة  البلقـــاء 
الواقعة في الشـــمال الأردني، وهي: كلية عجلون الجامعية، 
الجامعيـــة.  إربـــد  وكليـــة  الجامعيـــة،  الحصـــن  وكليـــة 
ولتحقيق أهداف الدراســـة تم تطوير اســـتب�انتين للكشف 
عـــن طبيعة هـــذه العلاقـــة وتم تطــــوير اســـتبي�انيين من 
قِبَــــلِ الباحث للكشـــف عـــن هذه العـلاقــــة، الاســـتبي�ان 
الأول هـــو للمســـؤولية الاجتمــــاعية، وبلـــغ عـــدد فقراته 
)49( فقـــرة موزعـــة علـــى أبعاد أربعــــة، هي: المســـؤولية 
الوطنيـــ�ة، والمســـؤولية الأخلاقيـــة، والمســـؤولية البيئي�ة، 
والمســـؤولية نحو أفــــراد المجتمع وقضاياهم؛ والاســـتبي�ان 
الثاني لمنظومة القيم الممارســـة، وبلــــغ عـــدد فقراته )45( 
فقـــرة، موزعـــة علـــى أبعاد أربعـــة، هـــي: القيـــم الإيماني�ة 
والعقدية، والقيـــم الاجتماعية، والقيـــم الجمالية، والقيم 
الاقتصاديـــة، وتكونت عين�ة الدراســـة مـــن )367( طالبا 
وطالبـــة، تـــم اختي�ارهم عـــن طريـــق العينـــ�ة الحصصية                          
الأول         الـــدراسي  الفصـــل  خـــال   )Quota Sample(
2010 /2011م، وللإجابة عن أســـئلة الدراســـة استخدم 
البي�انـــات  لمعالجـــة  إحصائيـــ�ة،  وســـائل  عـــدة  الباحـــث 
وتحويلهـــا إلى قيم كميـــة يســـهل تحليلها وتفســـرها، وقد 
أظهـــرت النتـــ�ائج وجود علاقـــة ارتب�اط موجبـــة ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة، بـــن المســـؤولية الاجتماعية ومنظومـــة القيم 
الممارســـة في جميـــع المجـــالات التي اشـــتملت عليهـــا أداة 
الدراســـة، وأظهـــرت الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائيـــ�ة تعـــزى لأثر متغـــر الجنس، والمســـتوى 
الـــدراسي بـــن درجـــات الـــزام طـــاب جامعـــة البلقـــاء 
التطبيقيـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة، ووجود فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائيـــ�ة تعـــزى لأثر متغـــر الكليـــة والتخصص. 
وفي مجـــال ممارســـة طـــاب جامعـــة البلقـــاء التطبيقية 
لمنظومة القيم، أظهرت الدراســـة وجود فـــروق ذات دلالة 

إحصائي�ة تعـــزى لأثر متغير الكليـــة والجنس والتخصص. 
وعدم وجـــود فروق ذات دلالـــة تعزى لأثر متغير المســـتوى 

. سي ا ر لد ا
دراســـة )مجدي محمدي الشـــحات  2012( بعنـــــوان 
الســـلوك الإيث�اري وعلاقته بالذكاء الوجداني والمســـؤولية 
لـــدى طـــاب الجامعـــة؛ وتكونـــت عينـــــة  الاجتماعيـــة 
الدراســــة من )80( طالبـــــاً وطالبـــــةً من كليتي التربيـــة 
والعلـــــوم بجامعــــة الملـــك فيصـــل؛ واستخـــــدم الباحث 
مقيــاس السلوك الإيثــاري من إعـــــداده؛ ومقيـاس الذكاء 
الوجداني إعـــداد) فاروق عثمان ومحمد عبد السميــــع رزق 
2001(؛ ومقيـــاس المسؤوليــــة الاجتماعية إعداد )ســـيد 
أحمد عثمان1973(، وقد أظهرت النت�ائج وجـــــود علاقـــــة 
ارتب�اطيـــة دالة إحصـــــائي�اً بين السلــوك الإيثـاري وكل من 
الـــذكاء الوجـــــداني والمسؤوليـــــة الاجتماعيـــة لدى طلاب 
الجامعة، كما بينت الدراســـة وجود فـــروق لصالح الذكور 
في السلــــوك الإيثــاري، ووجدت فــــــروق لصالح الطــلاب 
ذوي التخصصات الأدبيــة في السلـــوك الإيثـــاري، وكذلك 
وجــــــدت فروق دالة إحصائي�اً في الســـلوك الإيث�اري لصالح 
الطلاب ذوي ســـنوات الدراســـة الأكـــر )الســـنة الرابعة 
وهي تعـادل المستــــوى السابـــــع والثامن – مقابل السنــة 
الأولى وهي تعـــــادل المستــــوى الـــدراسي الأول والثاني( في 

لجامعـة. ا
دراســـة )أمل عبدالمنعـــــم محمد علـــي حبيب 2015( 
بعنــوان المســؤولية الاجتمــاعية وعلاقتها بكل من الرجــاء 
والسـلوك الديني لدى طــــاب الجامعــة، وقد بلغت عين�ة 
الدراســـة النهائيـــ�ة )437( طالبـــــاً وطالبـــــةً من طلاب 
وطالبــــات الفــــرقة الثالثة عام بكليــــة التربي�ة جامعة بنها 
للعـــام الجامعـــي )2014م – 2015م( مـــن التخصصات 
الأدبيـــ�ة والعلميـــة، وطبقت عليهـــــم مقاييس الدراســـة 
الثلاثة وهى مقيــــاس المسؤوليــــة الاجتماعيــــة الصـــــورة 
ك )إعــــداد: ســـيد عثمـــان، 1973(، ومقيــــاس الرجــــاء 
)إعــــــداد : كمــال إسمــــاعيل، 2004( ومقياس السلوك 
الدينـــــــي )إعـــداد: محمـــد مهـــدي، 2000(؛ خلصت إلى 
وجـــــود علاقـــة ارتبــــاطية موجبة بـــن أبعاد المســـؤولية 
الاجتماعيـــة وأبعـــاد كل من الرجـــاء والســـلوك الديني، إلا 
أنّ  أبعـــــاد كل مـــن )الرجـــاء - السلــــوك الديـــي( تنب�أت  
بالمســـؤولية الاجتماعيـــة، وفي ضــــوء معطيات الدراســــة 
أيضـاً تلعــــب المسؤولية الاجتماعيــــة دوراً بارزاً في نهـوض 
الـــذات وتأهيلها لســـــد متطلبــــات الجماعــــة التي ينتمي 
إليها، وكلمــــا زادت المســؤوليــــة زادت دافعية الفرد للعمل 
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والمشاركة الإيجابيــــة، لتصبح المسؤوليــــة سمة اجتماعية 
تعلـــو معها القيـــم وازدهـــار المجتمع. 

دراســـة )أحمـــد عبـــدالله الطراونـــة، علـــي الصبحين 
2015( بعنوان أنماط المسانـــــدة الاجتماعيـــــة وعلاقتهــا 
مؤتـــة؛  جامعـــة  طلبـــة  لـــدى  الاجتماعيـــة  بالمسؤوليـــــة 
اقتصرت عين�ة الدراســـة من235  طالبـــاً وطالبةً، والذين 
تـــم اختيــــــارهم بالعينـــ�ة العشـــوائي�ة من طلبــــة جامعة 
مؤتة من الفصــــل الدراسي الأول لعــــام 2014، واستخـدم 
الباحـــث مقيـــاس المســــاندة الاجتماعية حســـب تدريج 
ليكرت الخمـــاسي من خلال الرجـــوع إلى الأطر النظـــــرية 
 ،)2000 )علـــي،  دراســـة  مثـــل  بالموضـــــوع،  المتعلقــــــة 
ودراســـة )الدســـوقي، 2011(، وتكـــوّنَ المقيــــاس من 42 
فقرة، موزعة على بعدين، هما: المســـاندة الاجتمــــاعية من 
الأســـرة، والمســـاندة الاجتماعية مـــن الأصدقـــاء؛ وتم بن�اء 
مقيــــاس المســـؤولية الاجتماعية حســـب تدريـــج ليكرت 
الخماسي من خلال الرجوع إلى الأطــــر النظــــرية المتعلقـة 
بالموضـــوع، مثـــل دراســـة )الشـــمري، 2014(، ودراســـة 
)آل ســـعود، 2003(، وتكـــــون المقيـــــاس مـــن 30 فقرة 
موزعـــة علـــى أربعة أبعـــاد، هي: المســـؤولية الشـــخصية، 
المســـؤولية  الجماعية،  المســـؤولية  الأخلاقية،  المســـؤولية 
الوطنيـــ�ة؛ وتـــم استخــــــدام المنهـــج الوصفـــي في التعرف 
علـــى العلاقة بين المتغـــرات؛ وقد أظهرت نت�ائج الدراســـة 
أنّ أنمــــاط المساندة الاجتماعية تلعب دوراً مهمــاً في تنميــة 
المســــــؤولية الاجتمـاعية، ومن ثم مساعــــدة الفـرد في حـل 
مشكلاته، والمحافظــــــة على قيــــــم المجتمــــــع، وعاداته، 
وتقاليــــده، وعلـــى زيـــادة مســـتوى المســـؤولية الأخلاقية 
الاجتماعيـــة  المســـاندة  أنّ  إلى  ذلـــك  ويعـــزي  وتنميتهـــا، 
تســـاهم في تنمية شـــعور الفرد بالجماعة التي ينتمي إليها، 
كمـــا تُنـــيّ المراقبـــة الذاتي�ة لـــدى الفرد عن الســـلوكيات 
التي يقـــوم بها وإقـــرارِهِ بهـــذه الأعمال ســـواء كانت خيرية 
أو ســـيئ�ة، وكلمـــا زادت أنماط المســـاندة الاجتماعية زادت 

المســـؤولية الاجتماعيـــة بنفـــس المقدار.
مهنـــاوي.  غنيـــي  )أحمـــد  دراســـة  هدفـــت  كمـــا 
2016(: إلى التعـــرف علـــى »دور مؤسســـات التربيـــ�ة في 
تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة لـــدي الشـــباب المصري« 
دراســـة ميدانيـــ�ة. وتكونـــت عينـــ�ة الدراســـة مـــن 250 
طالـــب مـــن طـــاب كليـــة التربيـــ�ة. وتن�اولـــت الدراســـة 
الاجتماعيـــة«  للمســـئولية  المفســـرة  النظريـــة  الأســـس 
حيث تتعـــدد النظريـــات الاجتماعيـــة التي تفســـر كيفية 
إكســـاب الشـــباب المســـئولية الاجتماعية، وبما أن تنمية 

المســـئولية الاجتماعيـــة يتم عن طريـــق عملية التنشـــئة 
الاجتماعيـــة، وعليـــه فـــإن الرؤيـــة للمنطلقـــات النظرية 
للمســـئولية الاجتماعية هي ذاتها المنطلقـــات والنظريات 
الـــي تفســـر التنشـــئة الاجتماعيـــة ومنهـــا: »أ-نظريـــة 
التعلـــم، ب-نظرية الـــدور الاجتماعـــي، ج-نظرية أدلر«. 
وأســـاليب المســـئولية الاجتماعيـــة، وعناصـــر المســـئولية 
الاجتماعيـــة: حيـــث تتكـــون المســـئولية الاجتماعيـــة من 
عناصـــر مترابطـــة ينـــي كل منهـــا الآخـــر ويتكامـــل معه، 
وهـــي: »أ-الاهتمام، ب-الفهـــم، ج-المشـــاركة«. فضلًا 

عـــن خصائـــص المســـئولية الاجتماعيـــة« ومنها:
»1 -المســـئولية الاجتماعية تتطلب الحريـــة، 2 -تتطلب 
-المســـئولية   3 العقليـــة،  القـــوى  ســـامة  المســـئولية 
تتطلـــب مراقبـــة، 4 -تتطلـــب المســـئولية ثبـــ�ات الهوية 
الشـــخصية، المســـئولية تقوم على المعرفة«. ومستويات 
المســـئولية الاجتماعية« ومنها: »1 -مســـئولية الفرد نحو 
نفســـه، 2 -مســـئولية الفرد نحو الأســـرة، 3 -مســـئولية 
الفـــرد نحـــو الجـــران، القبيلـــة، الـــي، المدينـــ�ة، الزملاء، 
والأصدقـــاء، 4 -مســـئولية الفـــرد نحـــو الوطـــن، العالم، 
الكـــون، عمـــارة الأرض، الاهتمـــام بالحيـــوان والرفـــق به، 
والكائن�ات الحية«. وأركان المســـئولية في الإسلام« ومنها: 
»مســـئولية الرعايـــة، ومســـئولية الهدايـــة، ومســـئولية 
الإتقـــان«. ومظاهـــر اعتـــال المســـئولية الاجتماعيـــة«. 
وأســـفرت نت�ائج الدراســـة عن أن الشـــباب المصـــري كجزء 
مـــن المجتمـــع متديـــن بالفطـــرة، حيـــث أن الروحانيـــ�ات 
ســـمة متميزة للمجتمع المصـــري أكثر مـــن أي مجتمع آخر. 
وجـــاءت الدراســـة بتحليـــل لـــدور مؤسســـات التربيـــ�ة في 
تنميـــة المســـئولية الاجتماعية« وتضمن: دور مؤسســـات 
التربيـــ�ة في تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة، ودور الأســـرة 
في تنميـــة المســـئولية الاجتماعيـــة. كما طرحت الدراســـة 
رؤيـــة مقترحة لتفعيـــل دور مؤسســـات التربيـــ�ة في تنمية 
المســـئولية الاجتماعية، وتضمنت: 1 -الهدف من الرؤية، 

2 -منطلقـــات الرؤيـــة، -3مقترحـــات الرؤية«. 
بعنـــوان  الحريـــري.2016(.  ســـعيد  )أحمـــد  دراســـة 
ثقافـــــة احتــــــرام النظـــــام وعلاقتها بكل من المسؤوليـــــة 
الاجتماعيــــة والقيم والأخلاق الإســـامية لـــدى عين�ة من 
طـــــاب وطالبات جامعـــــــة الطائف؛ خلصـــت إلى وجود 
عــــاقة ارتب�اطيـــة إيجابيـــ�ة بـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة 
وثقافة احتــــرام النظام والقيم الإنسانيـة الأخـــلاقية، كما 
أظهر النت�ائج وجــــود عــــاقة ارتب�اط ذات دلالـــة إحصائي�ة 
بـــن إدارة الوقت والمسؤوليــــة الاجتماعية لـــدى الطلاب 
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والطـالبــــات والعينـة ككل بجامعــة الطـــــائف، وكلمـــا زاد 
مستــوى إدارة الوقت لـــــدى الطـلاب والطالبات والعينــة 
ككل زاد مستــــوى المسؤولية الاجتماعية لديهم، والعكس 
صحيـــح؛ وكلمـــا زاد احترام الأســـاتذة والمحـــــاضرين لدى 
الطـــــاب والطالبات والعين�ة ككل زاد مستوى المســؤولية 
مســـتوى  زاد  وكلمـــا  صحيـــح؛  والعكـــس  الاجتماعيـــــة، 
احتـــــرام اللـــوائح والأنظمـــــة لـــدى الطـــاب والطالبـــات 
والعينـــ�ة ككل زاد مســـتوى المســـؤولية الاجتماعية لديهم، 
والعكس صحيــح؛ وكلما زاد مستــــوى الالتـزام بمتطلبات 
المادة الدراسية لدى الطلاب والطالبــــات والعينــــة ككل 
زاد مستــــوى المسؤوليــــة الاجتماعيــــة لديهــــم، والعكس 
صحيــــح؛وهذا يـــدل علـــى علاقـــة ارتب�اطيـــة إيجابي�ة بين 
احتـرام النظـام بكافـة أبعـاده والمسؤوليــة الاجتماعيـة لدى 
الطــــاب والطالبـــات والعينـــ�ة ككل، فكلما زاد مســـتوى 
احترام النظام لـــدى الطلاب والطالبـــات والعين�ة ككل زاد 
مستـوى المسـؤولية الاجتمـاعية لديهـم، والعكـس صحيح؛ 
وأشـــارت الدراســـة لوجود علاقـــة ارتب�اطية إيجابيــــة بين 
احتــــرام النظــــام بكافــــة أبعــــاده والقيم لدى الطالبــــات 
والعينــــة ككل، ولكنهـــا عــــاقة ضعيفـــة جـــدا للطلاب؛ 
وكلما زاد مستوى احترام النظــــام زاد مستـــــوى القيم لدى 
الطـــاب والطالبـــات والعينـــ�ة ككل، وكلمـــا زاد مســـتوى 
القيـــم زاد معـــه مســـتوى احـــرام النظـــام لدى الطــــاب 
والطالبات؛ وأشــــارت الدراســـة لوجود علاقـــة ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة بين احـــرام النظام وبعض الأخلاق الإســـامية 
لدى الطـلاب والطـالبات والعينـة ككل بجــــامعة الطـائف، 
وهذا يـــدل على أنّ هنـــاك عــــاقة ارتب�اطيـــة إيجابي�ة بين 
احترام النظام بكافة أبعــــاده وبعض الأخــــاق الإسلاميـة 
لدى الطـــــلاب والطالبـات والعينــــة ككل، أي أنه كلما زاد 
مستـوى احتـرام النظـام لدى الطـلاب والطـالبـات والعينـة 
ككل زاد معـه مستـــــوى بعض الأخـلاق الإسلامية لديهم، 

صحيح. والعكـــس 
دراســـة )عبداللطيـــف عبـــد الكريـــم محمـــد 2017( 
بعنوان أثر الاتزان الانفعالي على المســــؤولية الاجتمـــــاعية 
لدى طلبـــــة كليـــة الحصـــن الجامعية؛ وقد تم اســـتخدام 
المنهج الوصفي المســـي؛ وقـــام الباحـــث بصياغة مقياس 
للاتزان الانفعـــــالي، مكــــوناً من 28 فقـــــرة، منها 15 فقــرة 
إیجابیــــة و13 فقـــرة ســـلبیة، مبـــي علـــى عـــدة مقاييس 
 ،2007 لخليـــل  الانفعـــالي  الاتـــزان  كمقيـــاس  ســـابقة، 
للمســـعودي 2002؛ كمـــا  الانفعـــالي  الاتـــزان  ومقيـــاس 
الباحـــث بعمـــل مقيـــــاس للمســــؤولية الاجتماعية،  قام 

و16  إیجابیـــة  فقـــرة    32 منهـــا  فقـــرة،   48 مـــن  مكونـــاً 
فقرة ســـلبیة، مُكوناً مـــن أربعــــة أبعاد، هي: )المســـؤولية 
تجـــاه الوطـــن، والمســـؤولية تجاه الـــي ومنطقة الســـكن، 
والمســـؤولية تجاه الزمـــاء والأصــــدقاء، والمســـؤولية تجاه 
الأســـرة(؛ وكانت عين�ة الدراســـة 401 طالبـــاً وطالبةً من 
كلية الحصـــن الجامعية؛ وقـــد أظهرت نت�ائج الدراســـة أنّ 
الشعور بالاتزان الانفعالي يعـــــزز المســــؤولية الاجتمـاعية 
للطلبــة، فالشخص المتـــــزن انفعـالياً تتحقق لديه الصحة 
النفســـية والتفوق والنجـــاح وإدراك ماعليـــه من واجبات 
تجـاه المجتمـع والآخــــرين، مما يدفعه إلى تقديم المســـاعدة 
والمساندة للغيـر، وينمي شعــــوره بالمسؤولية تجاه الآخرين.

دراســـة )عـــادل عامـــر. 2019(. بعنـــوان المســـؤولية 
الاجتماعيـــة ودورهـــا في بن�اء واســـتقرار المجتمـــع وهدفت 
الدراســـة إلى إظهار الانجـــازات التي تســـعى الدولة وغيرها 
من مؤسســـاتها المختلفـــة في تحقيقها ضمن الـــدور المنوط 
بهـــا في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة لمواردهـــا البشـــرية. 
وتن�اولـــت هـــذه الدراســـة موضوعـــا حيويـــا جديـــدا، لم 
يطرق مـــن ســـابق– في مجتمع الدراســـة– ســـواء بالبحث 
او المعالجة. ما يصل بعد مســـتوى المســـئولية الاجتماعية 
لرجـــال الأعمـــال في مصـــر مـــا وصلـــت إليـــه في الـــدول 
الكـــرى. فبرغـــم الإكثـــار مـــن النقـــاش عـــن دور رجـــال 
الأعمـــال في التنميـــة وخاصة بعـــد تقلـــص دور الدولة في 
التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية في العقـــود الأخيرة من 
القـــرن المـــاضي، إلا أن هـــذا الدور مـــازال في طـــوره الأول 
دون تطـــور فعـــال. وتكمـــن أهميـــة تفعيـــل دور منظمات 
رجـــال الأعمال في التنميـــة إلى تملكهم لـــرأس المال ولقوة 
اقتصادية قـــادرة مع تعاونها مـــع القطاع العـــام والمجتمع 
المـــدني أن تحدث نقلـــة حقيقيـــة في المجتمع، مـــع الأخذ في 
الاعتب�ار أن بمصر20000 رجل أعمـــال لديهم 60 جمعية 
ترعـــى مصالحهم واســـتثماراتهم. ومن الملاحـــظ في الآونة 
الأخـــرة أن هناك بعض الجهـــود الفردية لبعض منظمات 
رجـــال الاعمـــال، وخاصـــة الكـــرى، الذين أصبحـــوا على 
وعـــي بمســـئولياتهم الاجتماعيـــة. ولكـــن معظـــم هـــذه 
الجهود غـــر مؤثـــرة أو محسوســـة. وهناك عدة أســـباب 
تـــؤدي إلى قصـــور دور رجـــال الأعمـــال في التنميـــة، مـــن 
أهمهـــا: عـــدم وجـــود ثقافـــة المســـئولية الاجتماعية لدى 
معظم رجـــال الأعمال، فمـــن الملاحظ أن عدد الشـــركات 
المتبنيـــ�ة هـــذه الثقافة يمثلـــون قلة من الشـــركات الكبرى 
في حـــن أن الغالبيـــ�ة يجهلـــون تماما هـــذا المفهـــوم. وعلية 
بنيـــت نتـــ�ائج الدراســـة ان المســـؤولية الاجتماعيـــة هـــي 
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المســـؤولية الفردية عـــن الجماعـــة، هي مســـؤولية الفرد 
أمام ذاته عـــن الجماعة الـــي ينتمي إليها. وهي إحســـاس 
أفـــراد المجتمـــع بمســـؤوليتهم تجـــاه أنفســـهم بالتزامهـــم 
ومســـؤوليتهم تجـــاه أنفســـهم وتجـــاه الآخريـــن مـــن أفراد 
المجتمـــع والبيئـــ�ة والوطـــن. وان “المســـؤولية الاجتماعية 
تعبر عن النضـــج النفسي للفرد؛ لأن الفرد الناضج نفســـياً 
هـــو الـــذي يتحمـــل المســـؤولية، ويكـــون لديه اســـتعداد 
للقيـــام بنصيب�ه كفـــرد في تحقيق مصلحة المجتمع ويشـــعر 
أنـــه مدين لـــه، كما أظهـــرت الدراســـة: وجـــود ضعف في 
الشـــعور بالمســـؤولية لدى الكثيرين وأخص جيل الشباب 
–حيث يتصفون ببعض المظاهر الســـلبي�ة مـــن اللامبالاة 
والإهمال، والفـــوضى وعدم الاهتمام، وإفســـاد الممتلكات 
العامة وعدم الجديـــة في الأمور، وإن العنايـــة بهذه المرحلة 
أمـــر بالـــغ الأهميـــة لما لهـــذه المرحلة مـــن أهميـــة وعناية 
وخاصـــة، ومـــا يكتنفهـــا مـــن أخطـــار قـــد تـــودي بضياع 
جيـــل المســـتقبل، وعـــن واقعنا العـــربي يشـــر الباحث إلى 
أن: المتأمـــل في واقـــع شـــباب الأمـــة المســـلمة اليـــوم يجد 
أنهـــم يواجهـــون تحديات كبـــرة علـــى جميع المســـتويات 
)دينيـــ�اً وخلقياً واجتماعيـــاً وفكرياً( وهـــي نتيجة للانفتاح 
علـــى العالـــم، وهـــي ظاهـــرة ولا تحتـــاج إلى دليـــل، ومنها 
على ســـبي�ل المثـــال لا الحصـــر: موجة التغريـــب وطمس 
الهويـــة الإســـامية، والمتمثلـــة في الغزو الثقـــافي والفكري 
والأخـــاقي ، وأيضـــاً البـــث المباشـــر عـــن طريـــق بعـــض 
القنوات الفضائيـــ�ة، وما يعرض في شـــبكات الانترنت من 
مواقـــع إباحيـــة وصور ومشـــاهد حية، ودعايـــات مغرضة 
لكلا الجنســـن تؤثر ســـلباً على عقول الشـــباب، وقد تجر 
بعضهـــم إلى الوقوع في شـــراكها، والانـــزلاق إلى الهاوية، لذا 
كان مـــن الضروري إلقـــاء مزيد مـــن العناية لهـــذه المرحلة 
لتنميـــة جوانـــب قيمية مهمة، لتنشـــئة جيـــل نافع صالح 
لنفســـه وأمتـــه. وليـــس هنـــاك أنفـــع ولا أجدى مـــن أثر 
الدين في تنشـــئة النفـــوس وتربيتهـــا التربيـــ�ة الصحيحة، 
الـــي تجعل من الإنســـان خليفـــة في الأرض يقـــوم بدوره في 
عمارتهـــا والقيـــام بواجبهـــا تجاهها خـــر قيام. فـــإن الدين 
الإســـامي دين كامـــل شـــامل صالح لـــكل زمـــان ومكان، 
قـــال تعـــالى: ”ونزلنـــا عليـــك الكتـــاب تبي�اناً لـــكل شيء” 
و»كلّ شيء« يفيـــد العموم من إصلاح النفـــوس، وإكمال 
الأخـــاق، وتقويم المجتمـــع المـــدنّي، وتبيّ الحقـــوق، كما 
أصبح لزاما علـــى المنظمات أن تضاعف جهودها وتســـعى 
إلى بنـــ�اء علاقات اســـراتيجية أكثر عمقا مـــع المحيط الذي 
تؤثر فيـــه وتت�أثر به، لكـــي تتمكن من مواجهـــة التحديات 

وخاصة تلك المتعلقـــة بمتطلبات التنمية المســـتدامة التي 
أخرجـــت المنظمة مـــن عزلتهـــا الداخلية كنظـــام مغلق إلى 
نظـــرة حديث�ة وبيئـــ�ة خارجيـــة أكثر تشـــابكا وتعقيـــدا. إذ 
أصبـــح مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعية يكتســـب اهتماما 
لـــدى المنظمات ممـــا جعل هـــذا المفهـــوم يخرج مـــن كونه 
ممارســـات طوعية اختي�اريـــة إلى ممارســـات جبرية تمثل 
مصـــدرا لتحقيـــق بقـــاء المنظمـــة وتضمـــن اســـتمراريتها 
ضمـــن بن�اء مقاربة للمســـؤولية الاجتماعيـــة. وقد أظهرت 
نتـــ�ائج الدراســـة أهـــم المنظمـــات التي يقـــع علـــى عاتقها 
تنميـــة رأس المال البشـــري الضـــروري لتحقيـــق التنمية 
المســـتدامة. لذا ســـعين�ا من خـــال هذه الدراســـة إلى إبراز 
مضمون الادوار التي تســـتطيع الجامعة القيـــام بها لتنمية 
رأس المـــال البشـــري، وهـــذا مـــن خـــال الشـــراكة مـــع 

مؤسســـات المجتمـــع وتزويد ســـوق العمـــل بالكفاءات.
دراســـة )زينـــب محمـــد الشيشـــينى 2019( بعنـــوان 
الإسهام النسبي للثقة بالنفس والمســــؤولية الاجتماعية في 
التنبـــؤ بالذكاء الأخـــاقي لدى عين�ة من طـــاب الجامعة؛ ؛ 
وتكونت عين�ة الدراسة من )399( طالبــــاً وطالبـةً، منهم 
)180( طالبــــاً و)219( طالبـــــةً مـــن طــــاب وطالبات 
الســـنة التحضيريـــة المســـار الإنســـاني بجامعـــة الطائـــف 
للعــــام1434 /1435 هـــــ،  الثـــاني  الـــدراسي  الفصـــل  في 
تتــــراوح أعمــــارهم بين )18 - 23( بمتـوسط عمري قدره 
)1,05(، وانحراف معياري بلغ )0,218(؛ وتم استخــــدام 
المنهــــج الوصفــــي المسحــــي للتعــــرف على الظاهـرة؛ وتم 
تطبيق أدوات الدراسـة من إعــــداد الباحـثين، والمتمثلـة في 
الآتي: مقيـــاس احـــرام النظام الـــذي تكوّن مـــن19  فقرة، 
ويشمل أبعـاد: إدارة الوقت، واحتــــرام اللوائـح والأنظمـة، 
والالتــــزام بمتطلبات المـادة الدراسيــــة، واحتـرام الأساتذة 
والمحاضريـــن؛ ومقيـــاس المســـؤولية الاجتماعيـــة الـــذي 
يتكون من20  فقرة، ويشمــــل أبعــــاد: مسؤوليــــة الفــــرد 
عن تصــــرفاته نحــــو ذاته، ومســـؤولية الفرد عن تصرفاته 
نحـــو أســـرته، مســـؤولية الفرد عـــن تصرفاته نحـــو زملائه 
وأصدقائه، ومســـؤولية الفـــرد عن تصرفاته نحـــو الوطن، 
ومســـؤولية الفرد عـــن تصرفاته نحــــو الجـــران؛ ومقياس 
القيـــم الذي يتكـــون من13  عبارة، ويشـــمل أبعـــاد: القيم 
الدينيـــ�ة، القيـــم الاجتماعيـــة، القيم الجماليـــة؛ ومقياس 
الأخلاق الإسلامية الذي يتكون من20  عبــــارة، ويشمـــــل 
أبعــــــاد: الصــــدق، والحيــــاء، وأدب الحــــديث، والرقابـــة 
الذاتيـــ�ة، والحلم والصفـــح؛ طُبّقت المقاييس على أفــــراد 
العينـــ�ة بعـــد التحقق مـــن الشـــروط الســـيكومترية لها، 
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وقـــد أظهـــرت النتـــ�ائج إمكانيـــ�ة إسهـــــام الثقـــة بالنفس 
والمســـــؤولية الاجتمــــــاعية في التنبؤ بالذكاء الأخلاقي لدى 
طلاب الجامعــــة، بل تبيّ وجــــود تأثيــــر إيجابي دال للثقة 
بالنفـــس والمســـؤولية الاجتماعيــــة في إكســـاب الطلبـــة 
التعاطـــف والاهتمـــام بالآخريـــن والوعـــي الأخـــاقي ودور 
الفرد في المجتمع؛ وأنّ أبعاد المســـــؤولية الاجتمــاعية تتمثل 
في الرغبـــة في التغيـــر المجتمعـــي، والتفاعـــل الاجتماعـــي، 
والانضباط الســـلوكي، وهي عوامل منبئ�ة للذكاء الأخلاقي 
بكافـــة أبعـــاده؛ ولاشـــك أنّ الـــذكاء الأخلاقي يتيـــح للفرد 
القــــدرة على التمييز بـــن الصــــواب والخطــــأ، والأفعال 
والأقوال، وضبط السلـــــوك وتعديله وتوجيهه نحــــو الرقي 
والتســـامي؛ وكانت عينـــــة الدراسة الســـيكومترية مكونة 
مـــن 120 طالبةً من طلاب الفــــرقة الثانيـــ�ة بكلية التربي�ة 
جامعـــة طنطـــا، وكان متوســـط أعمارهـــم تتــــراوح مابين 
)10 - 21( سنــــــة، بمتوســـط حســـابي )19,60(، وذلك 
للتأكـــــد من صـــدق وثبـــــات مقاييس الدراســـــة، وكانت 
عينـــــة الدراســـــة الأساسية مكونة من عين�ة مبدئي�ة 158 
طالبـــة مـــن طالبات الفرقـــة الثاني�ة بالتعليــــم الأســـاسي 
بكليــــة التربيــــة جامعة طنطا، وتـــم اســـتبعاد 35 طالبة 
لم يكملـــوا المقاييـــس المســـتخدمة، أو تركوا بعض بنــــود 
الاختب�ارات بــــدون إجابــــة، وبالتالي تكوّنت عين�ة الدراسة 
النهائيــــة من 123 طـالبــــةً من تخصص اللغــــة العربيـة، 
وعــــــددهن 59 طالبـة بنسبــــة 48 % من عينـة الدراسة، 
وتخصـــص علــــوم وعددهن 64 بنســـبة %52 من عينـــــة 
الدراســــة، وتراوحت أعمارهن )19 - 21عام( بمتوســـط 
حسابي )19.79( سنـــــة وانحــراف معيـــــاري )5.095(؛ 
وقامت الباحثـة بإعـداد مقيـــــاس للثقــة بالنفس يتضمن 
خمســة أبعـــــاد، هي: الطــاقة اللغـــــوية، والاستقلاليــة، 
والعامل الفســـيولوجي، والتفاعل الاجتمــــاعي؛ ومقيــــاس 
للمسؤوليــــة الاجتماعيـــة يتضمـــن خمســـة أبعـــاد، هي: 
التفاعل لاجتمــــاعي، والمشــــاركة الإيجابيـــــة، والرغبــة في 
التغييـــــر، والإقبال على الحيـــــاة المجتمعيـــة، والانضباط 
الســـلوكي؛ ومقياس للذكاء الأخلاقي يتضمن ســـتة أبعاد، 
هـــي: التعاطـــف، والضمـــر، وضبـــط الـــذات، والاحترام، 

والعدالة. والتســـامح، 
بعنـــوان   .)2019 إدهـــام.  محمـــود  )إيمـــان  دراســـة 
الإيثـــ�اري  بالســـلوك  وعلاقتهـــا  الاجتماعيـــة  المســـؤولية 
لـــدى طلبة المرحلـــة الإعداديـــة في مركز محافظـــة نينوى، 
وقـــد هـــدف البحـــث التعـــرف على مســـتوى المســـؤولية 
الاجتماعيـــة لدى طلبـــة المرحلة الإعداديـــة والتعرف على 

مســـتوى الســـلوك الايث�اري لدى طلبة المرحلـــة الإعدادية 
الاجتماعيـــة  المســـؤولية  بـــن  العلاقـــة  علـــى  والتعـــرف 
والســـلوك الايث�اري لدى طلبة المرحلة الإعدادية والتعرف 
علـــى الفـــروق في العلاقـــة بـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة 
والســـلوك الايثـــ�اري وفقا لمتغـــر الجنـــس )ذكور–إناث( 
وقـــد تمثـــل مجتمـــع البحـــث بطلبـــة المرحلـــة الإعدادية 
وتكونـــت العينـــ�ة مـــن 200 طالـــب وطالبـــة مـــن طلبة 
الصـــف الخامس الإعـــدادي موزعـــن على أربـــع مدارس 
بواقـــع )50( طالب لكل مدرســـة وقد اعتمـــدت الباحثة 
علـــى مقيـــاس المســـؤولية الاجتماعية الذي اعـــده قداوي 
)2012( والمكـــون مـــن )45( فقـــرة ومقيـــاس الســـلوك 
الايثـــ�اري الـــذي أعـــده )الـــداوودي 2004( والمكـــون من 
النتـــ�ائج  أظهـــرت  وقـــد  للبحـــث.  كأدوات  فقـــرة   )28(
وجـــود علاقة ارتبـــ�اط موجبـــة دالة إحصائيـــ�ة بين كل من 
المســـؤولية الاجتماعيـــة والســـلوك الايثـــ�اري لـــدى طلبة 
المرحلـــة الإعداديـــة، فضـــاً عن وجـــود فـــروق ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة في المســـؤولية الاجتماعيـــة والســـلوك الايث�اري 

وفقا لمتغـــر الجنـــس )ذكور–إنـــاث( لصالـــح الذكور.
وجـــاءت دراســـة )هنـــاء محمـــد زکـــي؛ أمني�ة حســـن 
محمـــد حلـــي. 2020(. بعنـــوان فاعلية برنامـــج تدريبي 
قائم علـــى التعاطـــف في تحســـن المســـئولية الاجتماعية 
لـــدى عين�ة مـــن الطـــاب المتنمريـــن في المرحلـــة الثانوية، 
وقدـــ هدفـــت هـــذه الدراســـة إلى الكشـــف عـــن فاعليـــة 
برنامـــج تدريبي قائم علي التعــــاطف فــــي تحســـن أبعاد 
المســـئولية الإجتماعيـــة والدرجـــة الكليـــة وفقـــا لتصـــور 
)ســـيد عثمان 1973( لدي عينــــة من المتنمرين في المرحلة 
الثانويـــة، وتكونـــت عينـــ�ة الدراســـة مـــن )20 طالبـــا في 
المرحلة الثانويــــة( واشتملت أدوات الدراسة علي مقياس 
التعاطف: إعــــداد )Batchelder, al et 2017( ترجمــــة 
الباحثت�ان، ومقياس المســـئولية الاجتماعية: إعداد )ســـيد 
عثمـــان، 1973( الصـــورة المختصـــرة تقنــــن الباحثت�ان، 
ومقيـــاس الســـلوك التنمري: إعـــداد )مجدي الدســـوقي، 
وتـــم  الباحثتـــ�ان،  إعـــداد  التدريـــي  والبرنامـــج   )2016
اســـتخدام اختبـــ�ار)ت( لعينتـــن مرتبطتـــن للتحقق من 
صحة الفـــروض، وقـــد أظهرت النتـــ�ائج فعاليـــة البرنامج 
التدريبي في تحســـن أبعاد المســـئولية الاجتماعية والدرجة 

لها. الكليـــة 
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والســـلوك المدنــــي بين المــــراهقين الأيرلنديـــن؛ وتكونت 
عين�ة الدراســـة مـــن 533 مراهقاً مـــن المـــدارس الثانوية 
العامـــة في جمهوريـــة أيرلنـــدا؛ واســـتخدم الباحث نمذجة 
المعادلـــة الهيكليـــــة لفحـــص مـــا إذا كانت قيم تعاطــــف 
الشبـــــاب والمســؤولية الاجتمـــــاعية توسطت في العــلاقة 
بـــن ســـياقات الشـــباب الاجتماعـــي )الآبـــاء، والأقران، 
والمدرســـة، والمجتمـــع( وســـلوكهم المـــدني، وقـــد أظهرت 
النت�ائج أنّ التعاطف المعرفي لدى الشـــباب وقيم المســـؤولية 
الاجتماعيـة توسطـت في العــــاقة بيـن عـــدد من الخبرات 
الاجتمــــاعية السياقيــــة والسلوك المدنــــي للشبـاب؛ كما 
انتهت الدراســــة إلى أنّ مشــــاركة الشبــــاب في الاستجابة 
فقـــط  تعـــــزز  لا  والتعاطفيـــة  الإيجابيـــ�ة  الاجتماعيـــة 
التكيـــف الاجتماعـــي والعاطفـــي خلال فـــرة المراهقة، بل 
لها ممـــزات طويلـــة المــــدى، تمهيـــداً لطريق المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والمواطنـــة والســـلوك الإيجـــابي المـــدني خلال 

الحياة. فـــرة 
دراســـة )محمـــد الســـيد منصـــور. 2016( بعنـــوان: 
التنبؤ بســـلوك العطاء من خـــال المســـئولية الاجتماعية 
الكـــري  الخمســـة  والعوامـــل  الإيجابيـــ�ة  والمشـــاعر 
للشـــخصية: )دراســـة عـــر ثقافيـــة(، وقد هدفـــت هذه 
الدراســـة للتنبـــؤ بســـلوك العطـــاء مـــن خـــال كل مـــن 
المســـئولية الاجتماعيـــة, والمشـــاعر الإيجابيـــ�ة, والعوامل 
الخمســـة الكـــري لـــدى مجموعـــة مـــن المشـــاركين مـــن 
طلاب وطالبات جامعـــة طنطا جمهورية مصـــر العربي�ة، 
وجامعـــة جـــازان بالمملكة العربيـــ�ة الســـعودية )ن= 556 
طالبـــاً(، مصريـــن)ن=256( 90 طالبـــاً، 166 طالبـــة، 
وســـعوديين)ن=300( 150 طالبـــاً، 150 طالبـــة، بمدى 
عمـــرى مـــن )18 الى 29( عـــام )م=5,23، ع=4,3(، تـــم 
استخدام مقياس العطاء، والمســـئولية الاجتماعية وقائمة 
مســـح المشـــاعر)من إعـــداد وترجمـــة الباحـــث(، وقائمة 
العوامل الخمســـة الكبري للشـــخصية من إعداد )كوستا، 
وماكـــري، 1992(، وترجمة )بدر الانصـــارى2002(. وقد 
أســـفرت نتـــ�ائج تحليل الإنحـــدار عـــن أن حـــوالى    )34 %( 
مـــن التب�ايـــن الحـــادث فى الدرجـــة علـــى مقيـــاس العطاء 
ربما ترجـــع لـــكل مـــن المســـئولية الاجتماعية، والمشـــاعر 
الإيجابيـــ�ة، والانبســـاطية، والطيبـــ�ة، بينما أشـــارت نت�ائج 
الثقـــافي  للتنـــوع  إحصائيـــ�ا  دال  تأثـــر  التب�ايـــن  التحليـــل 
)مصريين/ ســـعوديين(، واختلاف النـــوع) ذكور، إناث(، 
والتفاعـــل بينهـــم حيـــث كانـــت قيمـــة )ف=5,8(، وهي 
دالـــة عند مســـتوى )01,0(، وبينـــت نت�ائج اختبـــ�ار )ت( 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن الذكـــور، مقابل 
الإناث مـــن المصريين فى ســـلوك العطاء، لصالـــح الإناث، 
قيمـــة )ت= 9,4( دالـــة عنـــد مســـتوى )01,0(، ووجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن الذكور، مقابـــل الإناث 
من الســـعوديين فى ســـلوك العطاء, لصالـــح الإناث قيمة 
)ت= 7,2( دالة عند مســـتوى )01,0(. نوقشـــت النت�ائج 
فى ضـــوء ضـــرورة إدمـــاج الشـــباب فى الأنشـــطة المحفـــزة 
للعطـــاء بأنماطـــه المختلفـــة، وإعطائهم الفرصـــة للتعبير 
عـــن مســـئولياتهم الاجتماعيـــة نحو مجتمعهـــم من خلال 

التصرفـــات الـــي تتســـم بالعطاء.
دراســـة )عصام بـــدري أحمـــد محمد2020( بعنــــوان 
المســؤولية الاجتمـاعية للشبــــاب الجامعي لدعـم الجهود 
المعديـــة؛  الوبائيـــ�ة  الأمـــراض  مواجهـــة  في  الحكوميـــة 
واعتمــــدت على منهـج المسـح الاجتماعي لعينـة الدراســـة 
289 طالبــــاً مـــن أعضـــاء الاتحـــادات الطلابيـــ�ة بکليات 
جامعــــة أسيــــوط؛ واستخدمت الدراســــة أداة رئيسيـــة 
وهى مقيـاس المســـــؤولية الاجتمـاعية من إعـداد البـاحث، 
وقـــد اشـــتمل علـــى أربعـــة أبعــــاد رئيســـية، هـــي: واقـــع 
المســـؤولية الذاتيـــ�ة للشـــباب الجامعـــي لدعـــم الجهـــود 
الحكوميـــة في مواجهـــة الأمـــراض الوبائي�ة المعديـــة، واقع 
مســـؤولية الشـــباب الجامعـــي تجاه أفـــراد الأســـرة لدعم 
الجهود الحكوميـــة في مواجهة الأمـــراض الوبائي�ة المعدية، 
واقــــع مســــؤولية الشـــباب الجامعـــي تجـــاه مجتمعاتهم 
المحليـــة لدعــــم الجهود الحكوميـــة في مواجهـــة الأمراض 
الوبائيـــ�ة المعدية، واقع مســـؤولية الشـــباب الجامعي تجاه 
وطنهـــم لدعم الجهـــود الحكوميـــة في مواجهـــة الأمراض 
الوبائيـــ�ة المعديـــة؛ وقد أظهـــرت النتـــ�ائج أنّ المســـــؤولية 
الذاتيــــة والأســــرية والمجتمعية والوطنيـة  الاجتمـــــاعية 
أهم دوافــــع الالتــــزام بـــالآداب العامة والأخـــاق الديني�ة 
في اجتن�اب الأشـــياء الضـــارة، والتوعيــــة لمجابهة الأمراض 
المعدية الوبائي�ة، وعدم نشـــر الشائعات والأخبــــار الكاذبة 
بين أفـــراد المجتمـــع، وإدراك الحرب النفســـية التي تهدف 

الوطن. اســـتقرار  مـــن  للني�ل 

السلوك الاجتماعي الإيجابي:
يعكـــس مفهـــوم الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي تلك 
الأفعـــال التطوعية التي تنبع من الإنســـان وتكون متجذرة 

في ســـلوكه الـــرامي إلى فائدة ونفـــع الأخرين. 
أبعاد السلوك الاجتماعي الإيجابي:

حيث يعد الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي أحد المتغيرات 
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المهمة من حيث تأثرها الفاعل في تشـــكيل ســـمات الطالب 
الجامعي مـــن حيث قدرته علـــى فهـــم وإدارة والتعبير عن 
الأبعـــاد أو الجوانب الاجتماعيـــة والانفعالية لحياته بطرق 
تمكنه مـــن التعامـــل الناجح مـــع مهام الحياة الإساســـية 
المشـــكلات  حـــل  الأصدقـــاء،  تكويـــن  التعلـــم،  مثـــل: 
اليومية، والتوافـــق مع متطلبات الحياة. وتشـــمل الكفاءة 
الاجتماعيـــة والانفعالية: الوعي بالـــذات، ضبط الاندفاع 
ــر الأخريـــن،  أو التهـــور، العمـــل التعـــاوني، وحـــب وتقديـ
ومراعاة آرائهم وأفكارهم ومعتقداتهـــم والتعاطف معهم.

ويتحدد الســـلوك الاجتماعي الإيجابي فى ضوء خمســـة 
عشـــر بعداً وهـــى كما يلـــي: )توفيـــق عبد المنعـــم توفيق، 

:)2014 منصور،  الســـيد  محمد 
11 Altruism: الســـلوك الإيثـــ�اري طواعـــي . الإيث�اريـــة 

والرفاهيـــة  الراحـــة  بتحقيـــق  بالاهتمـــام  مدفـــوع 
والســـعادة للأخريـــن دون النظر أو توقع الجـــزاء أو رد 
الجميل بـــأى طريقة ماديـــة أو معنويـــة، كما يتضمن 
الشـــعور بمدي حاجة الآخرين للمســـاعدة، والعطف 
والشـــفقة، والاهتمام غير المصحـــوب بالبحث عن أي 

شـــخصية  منافع 
22 المؤانســـة Cordiality: وتعـــي الاســـتمتاع بصحبـــة .

الأخـــر، وإقناعـــه اثن�اء الحـــوار، والتعامـــل، والتفاعل، 
واستحســـان  وســـهولة  بيســـر  الآخـــر  إلى  والتقـــرب 
التواصـــل معه، وتـــرك انطباعـــات إيجابي�ة والعشـــرة 

لذا وهـــي خاصيـــة ســـلوكية إيجابيـــ�ة مهمة.
33 التيســـرية Easiness: خاصيـــة ســـلوكية اجتماعيـــة .

إيجابيـــ�ة تفيـــد في تهويـــن المشـــاق على الـــذات الأخر، 
التعامـــل،  في  المـــراس  وســـهولة  الأمـــور،  وتســـهيل 
والتفـــاؤل، وتمثـــل رؤيـــة الجوانب الإيجابيـــ�ة حتى في 
الضغـــوط  والاســـتعانة بالخبرات الســـارة والترفيهية 

التعامل لتيســـر 
44 التســـامح Forgiveness: ويمثل ازاحة أو اســـتب�دال .

الانفعالات الســـالبة غـــر المغفورة بانفعـــالات أخرى 
إيجابيـــ�ة وذات توجه إيجـــابي نحو الموضـــوع، ويمثل كل 
من التعاطف، والمشـــاركة، والحـــب انفعالات إيجابي�ة 

لمكونات التســـامح.
55 openness: ويقصـــد بتلـــك الخاصيـــة . الانفتاحيـــة 

الآخريـــن،  علـــى  الانفتـــاح  الإيجابيـــ�ة  الســـلوكية 
وعلـــى الخـــرات والإقبـــال علـــى اكتســـاب المهارات 
الاجتماعية، وكســـب الأصدقـــاء، وتكوين العلاقات، 
بالاتجاهـــات  وترتبـــط  الآخريـــن،  مـــن  والاقـــراب 

الإيجابيـــ�ة نحـــو الآخريـــن، وتحســـن عمليـــات إصدار 
بـــن  المتب�ادلـــة  والانطباعـــات  التعصبيـــ�ة،  الأحـــكام 
مـــن  الخاصيـــة  تلـــك  أضحـــت  هنـــا  ومـــن  الأفـــراد 
الخصائـــص الإيجابيـــ�ة الـــي يجـــب تنميتهـــا لتطوير 

التوافقـــي الأمثـــل. الســـلوك 
66 الطمأنـــة Heartlessness: وتعـــي الســـعي الحثيث .

نحـــو تهدئة الآخر، وخفـــض قلقه، وإراحتـــه، وتخفيف 
معاناتـــه، وامتصـــاص انفعالاتـــه الســـالبة، تأمين�ه، 
وتوكيـــده، وإذهـــاب الخـــوف عنه، والحد مـــن روعه، 
وإثـــاج صـــدره، وهي خاصيـــة ســـلوكية إيجابي�ة على 
كافة المســـتويات النفســـية والاجتماعيـــة والخلقية. 

77 المودة الحميميـــة Intimacy: ويقصد بها التعامل مع .
الآخرين بلطـــف، وملاطفـــة، ورقة، وتـــودد، ومحبة، 
مع اقـــراب، وعمق، وصـــدق في التعامـــل، والتصرف، 
والتفاعل مـــع الآخرين مع عدم إغفال المـــودة الذاتي�ة، 
والـــي ينبثق عنها المـــودة الحميمية لآخريـــن. وللمودة 
الحميميـــة علاقـــة بالاســـتعداد للمبـــادأة بالتفاعـــل 

للعلاقة. الإيجـــابي  والتثمين  الإيجـــابي،  الاجتماعي 
88 المعياريـــة Normativeness: وتعني التصرف في ضوء .

المعايير الإيجابي�ة المستحســـنة للســـلوك مثـــل احترام 
الآخريـــن، وتقديرهـــم، والمحافظـــة عليهـــم، ومراعاة 
الآداب العامـــة في التعامـــل، والتواصـــل الأمثـــل مـــع 
الآخرين بشـــكل تلقائي ومقبـــول ومســـتمر، والبحث 
في المعنى الإيجـــابي في الـــئ أو العلاقـــة وإضافة معنى 

ايجـــابي لها
99 مـــن . التفـــاؤل  يعـــد   :Optimization التفـــاؤل 

الخصائـــص الإيجابيـــ�ة للســـلوك والشـــخصية الـــي 
والتوقعات  والاستبشـــار،  بالأمـــل،  بالتحلـــي  تتســـم 
الإيجابيـــ�ة، وإدراك الجوانـــب الإيجابي�ة حـــى في الأمور 
الســـيئ�ة، فضـــاً عن كونـــه قيمـــة أخلاقيـــة وديني�ة 
تحمـــل معـــاني الثقـــة في الله، والتوجـــه الإيجـــابي نحـــو 

. ة لحيا ا
ســـلوكية 1010 خاصيـــة   :Participation المشـــاركة 

إيجابيـــ�ة اجتماعيـــة في المقـــام الأول تفيـــد الاشـــراك 
مع الآخرين، ومشـــاركتهم، والســـعي نحو شـــراكتهم، 
والاســـتمتاع بهـــا كما تعنى الإســـهام، والانتســـاب إلى 

الجماعـــة، والمعاونـــة.
1111 ويقصـــد   :Positive Efficacy الإيجابيـــ�ة  الفعإليـــة 

بهـــا مدى الإســـهامات الإيجابيـــ�ة التي يقوم بهـــا الفرد 
تجـــاه الآخرين، ومـــدى تأثيرهـــا فيهم، ومســـاعدتهم، 
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والتواصـــل معهم بشـــكل مفيـــد، ومؤثـــر، ونافع، مع 
مســـاعدة الآخريـــن أيضـــاً علـــى الانجـــاز، والتطوير، 
وتذليـــل  المشـــكلات  حـــل  في  والمعاونـــة  والإفـــادة 
الصعوبـــات، والاعتمـــاد الإيجـــابي على الآخر بشـــكل 

. ل د متب�ا
المســـالمة Reconciliation: خاصية سلوكية إيجابي�ة، 1212

وقيمـــة أخلاقيـــة مشـــتقة من الفعـــل الثلاثي: ســـلم 
وتعـــي التعايـــش في ســـام مع الـــذات، ومـــع الآخر، 
وتعرف بن�ائي�اً علـــى أنها عملية تحويل مشـــاعر المرارة، 

وتحمل. تعـــاون  إلى  والغضب 
والتدعيـــم، 1313 المعاونـــة،  وتعـــي   :Support المســـاندة   

للـــذات ولآخريـــن, وذات مصادر  والتعزيز، والمـــؤازرة 
والاجتماعيـــة،  النفســـية،  المســـاندة  منهـــا  متعـــددة 
والمســـاندة الذاتيـــ�ة، والاجتماعيـــة وكل منهـــا لهـــا ما 
يتفـــرع عنهـــا أيضـــاً، فالمســـاندة الاجتماعيـــة والـــي 
بالأحـــرى نركـــز عليهـــا هنـــا تتعـــدد مصادرهـــا أيضاً 
مثل الأســـرة، والمدرســـة، والرفاق، والمجتمـــع وأهمها 
مصدر الكفيـــل والكفيل الأول للفرد ووالديه وأســـرته 
في الغالـــب وذلك المصـــدر يرتبـــط مباشـــرة بالصحة 
النفســـية وحســـن المـــرام       الإيجابي وانخفـــاض الضغط.

علـــى 1414 الحـــرص  وتعـــي   :Togetherness المعيـــة 
التواجد مع الآخـــر، وصحبت�ه، والاســـتمتاع بالأوقات 
الـــي تقـــى معـــه، والترحيـــب بتكويـــن صداقات، 
وعلاقـــات، ومعـــارف حتى مـــع الغرباء، ونبـــ�ذ العزلة، 
والانســـحاب، والرغبـــة في إقامـــة علاقـــات اجتماعية 

. بي�ة يجا إ
المبـــادأة الحســـنة Well-Initiatively: ويقصد بتلك 1515

الخاصية المبـــادرة الطيب�ة، وحســـن الني�ة، والافتراض 
الحســـن في الآخرين، والإســـراع في البدء والأقدام دون 
تـــردد بفعل الخير والتركـــز على المحاســـن، والتغاضي 
عن السوء والمســـأوئ، والتحلي بالتســـامح و الغفران 
فالاتجاهـــات  الجيـــد,   الفعـــل  وتلقائيـــ�ة  والعفـــو، 
الإيجابيـــ�ة نحـــو الآخر ونحـــو المجتمـــع تزيد مـــن النمو 

لإيجابي. ا
وقـــد خلصت نت�ائج دراســـة)توفيق عبـــد المنعم توفيق، 
محمد الســـيد منصـــور2014(. بعنوان: البنيـــ�ة العاملية 
لقائمـــة الســـلوك الاجتماعي الإيجابي: دراســـة عبر ثقافية، 
وقد هدفت الدراســـة إلي الكشـــف عـــن البنيـــ�ة العاملية 
لقائمة الســـلوك الاجتماعي الإيجابي: دراســـة عـــر ثقافية 
مـــن خلال تقنـــن قائمة خصائـــص الســـلوك الاجتماعي 

الإيجابي الـــي أعدهـــا الباحثين للبيئـــ�ة العربيـــ�ة والتحقق 
مـــن صدقهـــا، وثب�اتهـــا ومعاييرهـــا، والتعرف علـــى بنيتها 
العامليـــة، والتعـــرف إلى مـــدى تأثـــر عامـــل الحضـــارة في 
الأداء علـــى القائمـــة، وكذلـــك مـــدى تأثير عامـــل الجنس 
في ذلـــك، وتكونـــت العينـــ�ة في مجملها مـــن )549( طالباً 
وطالبـــة وانقســـمت إلى: العينـــ�ة المصريـــة وبلـــغ حجمها 
)207(، العينـــ�ة البحريني�ة وبلغ حجمهـــا )342(  وترأوح 
المدى العمـــري لأفراد العينـــ�ة ككل بـــن )19 - 21( عاماً. 
واقتصرت الدراســـة على أداة واحدة وهي قائمة خصائص 
الســـلوك الاجتماعي الإيجابي وتتكون مـــن )150( مفردة. 
وخلصت الدراســـة إلي عـــدد من النت�ائج منهـــا: وجود عامل 
عـــام للخصائـــص الســـلوكية الاجتماعية الإيجابيـــ�ة لدى 
عينـــي الدراســـة للمقياس، كما أشـــارت النتـــ�ائج أيضا إلى 
وجـــود تأثير جوهـــري لعامـــل الحضـــارة في متغيرين فقط 
هما: )الإيث�ارية، والمســـالمة( وعدم وجـــود تأثير جوهري له 

في المتغـــرات الثلاثة عشـــر المتبقية.

تعريف السلوك الاجتماعي الايجابي:
Nancy Eisenberg& Paul Mus�(عرفـــه كلٍ مـــن

sen, 1989(  علـــى أنـــه الأعمـــال التطوعيـــة التي تهدف 
إلى مســـاعدة وإفـــادة الآخريـــن وذلك يشـــمل المســـاعدة

والمشـــاركة                                                    Cooperating والتعـــاون   ،  Helping
Sharing  والتـــرعDonating . وعلـــى الرغـــم مـــن أنـــه 
يمكـــن الخلـــط بينـــ�ه وبـــن الايثـــ�ار، إلا أنهمـــا في الواقـــع 
ــزان. حيـــث يشـــر الســـلوك الاجتماعي  مفهومـــان متمايـ
الايجابي إلى نمط النشـــاط، في حين يشـــر الايث�ار إلى الدافع 
لمســـاعدة الآخر)الدافـــع وراء النشـــاط(. مثـــال مألـــوف: 
عندما يقـــدم الفرد تبرعاً لشـــخص أو مؤسســـة، فإن هذا 
التـــرع ســـلوك إيجـــابي، والايث�ار هو مـــا يحفـــز الفاعل على 

والفعل. العمـــل 
نظريات السلوك الإيجابي:

11 نظرية Eisenberg للسلوك الاجتماعي الايجابي:.
Eisenberg الســـلوك الاجتماعي الايجـــابي بالتفكير  ربط 

الأخـــاقي، حيث تـــدرج في خمس مراحـــل تتمثل في:
                                             Hedonistic orientation الممتــــــــــع  التوجـــــــه   ) ‌أ 
أي الاهتمام بمتعة الفرد، الاهتمـــام بالذات )الاحتي�اجات 
الخاصة( أي أن يكون تقديم المســـاعدة إذا كانت ســـتفيد 

لذات. ا
 Needs oriented ب( التوجـــه الموجه نحو الاحتي�اجـــات‌
orientation : أي الاهتمـــام بحاجة الآخرين للمســـاعدة، 
حيث الاحتي�اجات الأخرى هي أســـاس شـــرعي للمساعدة.
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‌ج ( التوجه الذي يركز على الموافقة           
 : Approval Focused Orientation

أي الاهتمـــام بمظهـــر الفـــرد كشـــخص جيد)الصورة 
والســـيئ�ة(. الجيدة  النمطيـــة 

‌د ( التوجه العاطفي
 :Empathic Orientation 

أي الاهتمـــام بمشـــاعر الآخريـــن وتأثـــر أفعـــال الفرد 
علـــى تلك المشـــاعر.

‌ه( توجه القيم الداخلية
 :Internalized Values Orientation

أي مبررات المســـاعدة/ عدم المســـاعدة بن�اء على القيم 
والمعايـــر والمعتقدات الداخلية)لا أتـــرع لأنهم يضعون 

نقودهـــم ولا يعطوها للفقراء(. 
22 .:Need to belong theory نظرية الحاجة للإنتماء

يشـــر Roy Baumesister أن الحـــد الأدنى مـــن حاجـــة 
البشـــر لتكوين العلاقات الاجتماعيـــة والحفاظ عليها هو 
الدافع وراء الســـلوك البشري والانفعال والمعرفة. والحاجة 
للإنتمـــاء إلى مجموعـــات يجعل النـــاس يتبعـــون الأعراف 
الاجتماعيـــة ويتصرفـــون وفقـــاً للمعايـــر الاجتماعية من 

أجل الشـــعور بالقبـــول والاندمـــاج في المجتمع.
33 نظرية التصنيف الذاتي.

:Self-Categorization theory        
 John Turner& Katherine Reynolds يوضح كلٍ مـــن
أن هذه النظرية تشـــرح في أي ظرف يرى الناس أنفســـهم 
كأفراد وكأعضـــاء في مجموعـــات وتداعياتهـــا. حيث تغير 
المجموعـــات ســـلوكيات النـــاس ومواقفهم للســـلوكيات 
الايجابيـــ�ة المتوقعة من أجـــل الحفاظ علـــى عضويتهم في 
المجموعـــة، ويقترحـــون اســـتخدام الهويـــات الاجتماعية 
الفرعيـــة والتكامل  التعـــاون داخـــل المجموعـــات  لإثـــارة 

للمجموعة. الأعمـــق 
الإيث�ار: ويتضمن:

11 ويتعلـــق .  :Genetic Altruism الجيـــي  الإيثـــ�ار 
والوراثيـــ�ة. الأســـرية  بالعلاقـــات 

22 الإيثـــ�ار التب�ادليReciprocal Altruism : يشـــر إلى .
مســـاعدة شـــخص آخر على أمل رد الجميل.

33 في . ويتمثـــل   Pure Altruism الخالـــص:  الايثـــ�ار 
الايثـــ�ار الأخـــاقي حيـــث المســـاعدة دون انتظـــار الـــرد.

44 .Group selected Altruism:الايث�ار الجماعي المختـــار
وفيه يتصرف الفرد بالمســـاعدة تجـــاه أصدقائه لأنهم 

. عته مجمو

أبعاد الايثار: 
11 تركيز الانتب�اه على الآخرين..

22 الحساسية لاحتي�اجات الآخرين..
33 تعزيز المواقف الايجابي�ة تجاه الآخر..
44 التعبير عن الانفعالات الايجابي�ة والتعاطف..
55 الالتزام بالقيم التي تهدف لمصلحة الآخرين..

Theory of Cooperation  التعاون: تركز نظرية التعـــاون
على فكرتين أساســـيتين هما:

11 نـــوع الفعـــل أو الإجـــراء الذي يقـــوم به الأشـــخاص .
. ن لمعينو ا

22 الترابط بين أهداف الأشـــخاص المنخرطين في موقف .
. معين

وتوجـــد مفاهيـــم ثلاثة تعـــد أمـــراً حيوياً لفهـــم عمليات 
الترابـــط والعمليـــات الاجتماعية والنفســـية الـــي ينطوي 

عليهـــا خلـــق التأثيرات الرئيســـية للتعـــاون وهي:
11 الاســـتب�دال Substitutability : ويقصـــد بـــه كيف .

يمكـــن لأفعـــال الشـــخص أن تـــرضي نوايا شـــخص 
آخـــر، فتســـمح امكاني�ة الاســـتب�دال بقبول أنشـــطة 

الآخريـــن في تلبيـــ�ة احتي�اجات شـــخص آخر.
22 إلى . ويشـــر   :Inducibility )الحافـــز(  الحـــث 

الاســـتعداد لقبول تأثير شـــخص آخر لفعل ما، حيث 
يكون لدى الفرد اســـتعداد لأن يكون مفيداً لشـــخص 
آخر تكـــون أفعاله مفيدة ولكن ليس لشـــخص تكون 

ضارة. أفعالـــه 
33 الاســـتعدادات . إلى  وتشـــر   :Attitudes الاتجاهـــات 

للاســـتجابة بشـــكل تقييمي لجوانب البيئ�ة أو الذات 
مـــن خـــال الانتقـــاء الطبيعـــي، ولدى الأشـــخاص 
القدرة على الاســـتجابة بشـــكل إيجابي للمنبهات التي 

تعـــود عليهـــم بالفائدة.
التسامح: يورد Robert Enright أبعاد التسامح في:

11 .Acceptance القبول
22 . Responsibility المسئولية
33 .Emotional regulation التنظيم الانفعالي
44 .Shifting Perspectives وجهات نظر متغيرة
55 .Empathy and Compassion التعاطف والرحمة

التعاطف Empathy: ويتضمن: 
11 التعاطف الســـلوكيBehavioral Empathy: ويشير .

إلى اتخـــاذ إجـــراءات لمســـاعدة الآخرين بنـــ�اء على فهم 
موقفهم ومشـــاعرهم.
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22 التعاطف الانفعالي Emotional Empathy:  ويشير .
التعاطـــف الانفعـــالي إلى الاســـتجابة التلقائي�ة لعكس 

انفعالات شـــخص آخر )الشـــعور بما يشـــعر به(
التعاطـــف المعـــرفي: Cognitive Empathy: ويشـــر .33

إلى القـــدرة على فهم كيف يدرك شـــخص آخـــر موقفاً 
معينـــ�اً وكيف يمكن أن يشـــعر نتيجة هـــذا الادراك.

الدراس���ات السابقة حول الس���لوك الاجتماعي الإيجابي في 
المتغيرات ببعض  علاقته 

المنبئـــ�ات  بعنـــوان   )Weymans, 2010( دراســـة 
النفسية بالسلوك الاجتمــــاعي الإيجـابي؛ افترضَتْ نموذجاً 
لمتغيراتهـــا  المحتملـــة  النسبيـــــة  للإسهـــــامات  مقتـــــرحاً 
أداة  وكانـــت  الإيجـــابي؛  الاجتماعـــي  بالســـلوك  التنبـــؤ  في 
الدراســــة مســـح مجتمعي واســـع النطاق لعين�ة الدراسة 
المُكوّنـــة مـــن )2530( مـــن طلبــــة الجامعـــة بمقاطعة 
فلاندرز بفنلندا، واســـتخدمت الدراســـة مقياس السلوك 
ومقيــــاس  الباحـــث،  إعـــداد  مـــن  الإيجـــابي  الاجتماعـــي 
التعـــــاطف )Davis 1983(، ومقيــــاس التقـــــرير الذاتي 
Rushton,chrisjohn & Fek�(  للإيثـــــ�ار مــ�ن إعــ�داد 

ken, 1981(، ومقيـــــاس مســــاعدة الآخريـــن ومقيـــاس 
 Webb, Green &( إعـــداد  مـــن  الخيريـــة  الجمعيـــات 
Brashear, 2000(، ومقيــــاس الدافعيـــة نحو الســـلوك 
 ،)Mathur,1996( إعـــــداد  مـــن  الإيجـــابي  الاجتماعـــي 
ومقيـــاس العـــــدل في التعامل مـــــع الآخرين ومــــع الذات 
 .)Lipkus, Dalbert & Siegler, 1996( مـــن إعـــــداد
وكشفت نت�ائج الدراسة عن المنبئ�ات النفسيــــة بالسلــــوك 
الاجتمــــاعي الإيجـــابي، والتــــي تمثــــلت في كل من ســـمات 
الاتجاهـــات  التعاطـــف،  الإيثـــ�ار،  التاليـــة:  الشـــخصية 
الاجتماعيـــة، الدوافـــع الاجتماعيـــة، الاعتقـــادات، هوية 
الـــدور؛ وبالتـــالي نجحـــت الكفـــاءة التفســـرية للنمـــوذج 
المقترح، إذ أظهرت الدراسة أن المتغيــــرات المستقلة تسهم 
مجتمعــــة بما نســـبت�ه )78.7 %( مـــن التب�اين المفســــر، 
مما يثبـــت إمكاني�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــــابي 
بمعلومية المتغيرات المســـتخدمة في الدراســـة؛ فظهر جلياً 
أنّ المسؤوليــــة الاجتمــــاعية من أهم المنبئــــات بالسـلوك 

الإيجابي. الاجتمــــاعي 
ـــان، زهـــر عبـــد الحميد  دراســـة )محمـــد محمـــد عليَّ
النواجحـــة. 2014(. بعنـــوان فاعليـــة برنامـــج إرشـــادي 
لتنمية بعض أشـــكال الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي لدى 
عينـــ�ة من طـــاب مرحلة التعليـــم الأســـاسي بمحافظات 

غـــزة، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراســـات 
التربويـــة والنفســـية - 2)5(، 139 – 175. وقـــد هدفت 
الدراســـة التعـــرف إلى فاعليـــة برنامـــج إرشـــادي في تنمية 
بعض أشـــكال الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي. وقســـمت 
عين�ة الدراســـة إلى مجموعتـــن: الأولى تجريبيـــ�ة، والثاني�ة 
ضابطـــة، واشـــتملت كل مجموعة علـــى )20( طالب من 
طلبـــة الصف التاســـع، وأظهرت النت�ائج وجـــود فروق ذات 
دلالـــة إحصائي�ة بين متوســـطات درجات القيـــاس القبلي 
والبعـــدي للمجموعـــة  التجريبيـــ�ة في مقيـــاس الســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي لصالـــح القيـــاس البعـــدي، ووجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بـــن متوســـطات درجـــات 
والمجموعـــة  التجريبيـــ�ة  للمجموعـــة  البعـــدي  التطبيـــق 
الضابطة في مقياس الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي لصالح 
المجموعـــة التجريبي�ة، وأيضاً عدم وجـــود فروق ذات دلالة 
إحصائيـــ�ة بـــن متوســـطات درجـــات البعـــدي والتتبعي 
للمجموعـــة التجريبيـــ�ة في مقيـــاس الســـلوك الاجتماعي 

. بي يجا لإ ا
دراســـة )إلهام فايـــق ســـليمان بـــربخ. 2015(. بعنوان 
عـــادات العقـــل وعلاقتها بمظاهـــر الســـلوك الايجابي لدى 
طلبـــة جامعة الازهـــر – غزة. وقـــد هدفت هذه الدراســـة 
ومظاهـــر  العقـــل،  عـــادات  بـــن  العلاقـــة  إلى  التعـــرف 
بغـــزة،  الأزهـــر  لـــدى طلبـــة جامعـــة  الســـلوك الإيجـــابي 
ومعرفـــة مـــا إذا كانـــت هنـــاك فـــروق في كل مـــن عـــادات 
العقل والســـلوك الإيجـــابي تُعـــزَى إلى المســـتوى الدراسي، 
والتخصـــص، والجنـــس، وتكونـــت مـــن )515( طالبـــا 
وطالبـــة مـــن طلبة جامعـــة الأزهـــر - غزة، وقـــد اختيرت 
هـــذه العينـــ�ة بطريقة عشـــوائي�ة.وقد وظفـــت الباحثة في 
دراســـتها المنهـــج الوصفي واســـتخدمت مقيـــاس عادات 
العقـــل لــــ )أســـماء حســـن 2013(، واســـتب�انة لقيـــاس 
الســـلوك الإيجابي من إعداد الباحثة.واســـتخدمت الباحثة 
الأســـاليب الإحصائي�ة التالية: معامل الارتب�اط بيرســـون، 
التب�اين الأحادي، واختب�ار  المتوســـطات الحســـابي�ة، تحليل 
T-test، برنامـــج الرزم الإحصائي�ة SPSS، اختب�ار شـــيفيه.
وقد توصلت الباحثة في دراســـتها إلى عـــدة نت�ائج من أهمها:

11  مســـتوى امتلاك طلبة جامعة الأزهر لـــكل من عادات .
العقل، ومظاهر الســـلوك الإيجابي جاء مرتفعاً.

22 وجـــود علاقـــة موجبـــة دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى .
0.01 بـــن جميـــع أبعـــاد عـــادات العقـــل والدرجـــة 
الكليـــة لمقياس الســـلوك الايجابي، والســـلوك الإيجابي 

. عي لاجتما ا
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33  وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائي�ة في جميـــع عادات .
العقل تبعاً لمســـتوى تعليم الأب لصالـــح تعليم الأب 

عليا. دراسات 
44  عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ةً في جميع .

أبعـــاد عـــادات العقـــل تبعاً لمتغـــر المعـــدل التراكمي، 
والكلية، والمســـتوى الـــدراسي، ومســـتوى تعليم الأم 

العين�ة. لأفـــراد 
55  وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة عند مســـتوى .

0.05 علـــى بُعـــد الســـلوك الايجـــابي الأكاديـــي بين 
الكليـــة آداب  الكليـــة علـــوم، ومجموعـــة  مجموعـــة 

لصالـــح الكليـــات العلميـــة.
66   توجـــد فـــروق ذات دلالة إحصائيـــ�ة في الدرجة الكلية .

للســـلوك الإيجـــابي بـــن مجموعـــة المعـــدل التراكمي      
90 % فأكـــر، ومجموعة المعدل التراكمي 60 - 69 %، 
لصالـــح مجموعة المعـــدل التراكـــي 60 - 69 % من 

أفـــراد العين�ة.
77 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة في جميع .

أبعـــاد الســـلوك الايجـــابي، والدرجة الكليـــة للمقياس 
تبعـــاً لمتغير مســـتوى تعليـــم الأم لأفـــراد العين�ة.

88 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة في جميع .
أبعـــاد الســـلوك الايجـــابي، والدرجة الكليـــة للمقياس 

تبعـــاً لمتغير مســـتوى تعليـــم الأب لأفـــراد العين�ة.
99 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ةً في جميع .

أبعـــاد الســـلوك الايجـــابي، والدرجة الكليـــة للمقياس 
تبعـــاً لمتغير مســـتوى الدخـــل لأفـــراد العين�ة.

وفي ضوء ما أسفرت عنه النت�ائج توصي الباحثة بضرورة:
والآبـــاء،  والمـــدارس،  الجامعـــات،  إدارة  توعيـــة   -  1
والمؤسســـات التربويـــة بأهميـــة توظيف عـــادات العقل، 
الدراســـية. المناهـــج  في  وتنميتهـــا  الإيجـــابي،  والســـلوك 

 2 - توجيـــه نظـــر القائمين علـــى عملية التعليـــم بضرورة 
الاهتمـــام بعادات العقـــل والعمل علـــى تنميتها.

 3 - الاهتمـــام بتنميـــة عـــادات العقل منـــذ المراحل الأولى 
التعليم. مـــن 

دراســـة )يزيد محمد حسن الشهري 2015( بعنــــوان 
الـــذكاء الاجتمـــــاعي والوجدانـــــي كمُنبئــــات بالسلــــوك 
الإيثــــاري لـــدى عينـــ�ة مـــن طـــاب وطالبـــات الجامعة؛ 
واعتمـــد الباحـــث المنهـــج الوصفـــي الارتب�اطـــي المقـــارن 
لتحديـــد الفـــروق بـــن عينـــ�ة الدراســـة؛ وكانـــت عينـــــة 
الدراســـــة مكونة من مجموعتين، إحداهمـــــا من90 طالباً 
تراوحت أعمــــارهم ما بـــن )19 - 29( بمتوســـط عمري 

قـــدره 23.35، وانحـــــراف معيـــــاري قــــدره 4.59 عامـــاً، 
والأخــرى 90  طالبـةً تـراوحت أعمـــارهنّ ما بين)19 - 25(  
بمتوسـط عمـــري قـــــدره  22.27 عاماً، وانحـراف معيـاري 
قـــدره 4.87 عامـــــاً، من كليــــة التربيــــة والدبلـــــوم العام 
في التربيـــ�ة بجامعـــة جـــدة؛ واستخـــــدم الباحث مقيـــــاس 
الـــذكاء الاجتمـــــاعي إعـــــداد إبراهيـــم باســـل أبو عمشـــة 
2013، مكوناً من37 عبـــــارة؛ ومقيـــاس الذكـاء الوجــداني 
لإبراهيــــم باسل أبو عمشـــة أيضاً 2013، مكــــوناً من 38 
فقــــرة؛ ومقيـاس السلــــوك الإيثــــاري لعبد الودود خطاب 
2009، مكوناً مـــن 18 فقرة. وقد أظهـــرت النت�ائج إمكاني�ة 
التنبـــــؤ بالســـلوك الإيثـــــاري من خـــــال بعض العوامل 
الوجدانيـــ�ة والاجتماعيـــة، وعن وجـــود علاقـــة ارتب�اطية 
ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بـــن كل مـــن الـــذكاء الاجتمــــاعي 
والـــذكاء الوجـــداني في علاقتهما بالســـلوك الإيثـــ�اري، وأن 
كلًا من الذكاء الاجتمــــاعي والوجـــــداني يسهــــم في التنبـؤ 
بالسلوك الإيثــــاري، وتوصي الدراســـــة بالاهتمــام بغرس 
وتنمية الســـلوك الإيثــــاري منذ الصغـــــر، وتنميــــة الذكاء 
الاجتمـــــاعي والوجداني عـــر البرامج التنمويـــة لفئة طلبة 
الجامعـــة لما لها مـــن تأثير قـــوي في رفع معـــدلات التوافق 
النفـــي والاجتماعـــي، وتفعيـــــل الأعمــــال التطوعيــــــة 
والمشـــاركة الاجتماعيـــة الإيجابيـــ�ة للطلبة ممـــا يعزز روح 

الاجتماعي. الـــذكاء  وينـــي  الجماعي  التعـــاون 
 Feldman Hall, Dalgleish, Evans &(دراســـة
Mobbs, 2015(  بعنـــــــــوان القلــــق الانفعـالــــي يقـــــود 
إلــــى الإيثــــار المكلف؛ وتكونت عينــــة الدراســـة من )19( 
شخصاً تم استَثن�اء شخصين منهم؛ وكان منهــــج الدراسـة 
هـــو التجربة والملاحظة لمناســـبت�ه للدراســـة، اســـتطاعت 
الإجابة عن ســــؤال مهـــم، وهو: لماذا نضحـــــي بأنفســـنا 
لمســـــاعدة الآخـــــرين في محنـــة؟، وقد ظهـــــرت نظريت�ان 
متن�افستــــان، إحداهما تقتــــرح أنّ السلــــوك الاجتمــــاعي 
الإيجـابي مدفوع بشكل أساسي بمشـاعر الشعــور الوجـداني 
الموجـــه نحو الآخـــر، والأخرى التي نساعـــــدهم لأنن�ا نركـــــز 
بشكل أناني على تقليل انزعاجنـــــا؛ وتوضح هذه الدراســـــة 
العلاقـــة بين الإيثـــ�ار المكلف وهاتين العمليتـــن الفرعتين 
للشـــعور الانفعالي تجاه الآخرين، وخلصت الدراســـة إلى أنّ 
القلق الانفعـــالي والاهتمام التعاطفي يحفز ويدفع الفـــــرد 
للســـلوك الاجتماعي الإيجابي تجاه المحيطـــن، بينما الضيق 
الشخصي هو أكثــــر تنبؤاً بالأنمــــاط الســـلوكية التجنّبِيّ�ة.

 )Brocas,Carrillo,Kodaverdian, 2017(دراسة
لـــــدى الأطفــال  بعنــوان الإيثـــــار والعطــــاء الاستراتيجي 
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والمراهقـــن، وكانـــت عينـــ�ة الدراســـة مكونـــة مـــن 334 
طفـــاً ومراهقاً )مـــن الصـــف K إلى الصف الثاني عشـــر، 
و48 طالباً جامعيـــاً(؛ وقد خلصت إلى أن ســـلوك التعاون 
والمشـــــاركة مع الآخـــــرين يزيد من سلـــــوك الإيثــار أحد 
وأهم أبعـــاد الســـلوكيات الاجتماعية الإيجابيـــ�ة، وعملت 
على تطوير الإيث�ار والعطـــــاء الاســـراتيجي من الطفــــولة 
إلى البلـــوغ، وخلصـــت أيضـــاً إلى أن الإيث�ار يزيـــد مع تقدم 
وأن  المراهقـــة،  بعـــد  وينخفـــض  الأطفـــال  لـــدى  العمـــر 
الأشـــخاص الأكبر ســـناً يتب�ادلون التعاون بشكل أفضــــل، 
والأطفـــــال الأقـــل مـــن )7( أعـــوام ليســـــوا إيث�اريين أو 
اســـراتيجيين، بينما يتعاون طـــــاب الجامعـــــات بشكل 
اســـراتيجي علـــى الرغم مـــن المســـتوى المنخفض نســـبي�اً 
للإيثـــ�ار؛ وأنّ المشـــــاركون يتعلمـــــون التعـــــاون وتكييف 
ســـلوكهم مع ســـلوك شركائهم، ويتطـــــور ســـلوك الإيث�ار 

والمشـاركة. بالتعــاون 
دراســـة )جيرانيتيـــكا 2018( بعنـــــوان العلاقـــة بـــن 
في  الإيجـــابي  الاجتمــــاعي  والســـلوك  الانفعالـــــي  الـــذكاء 
دفعـــة 2017 طلاب كليــــة علـــم النفس، جامعـــة الدولة 
الإســـامية مولانـــا مالـــك إبراهيـــم مـــالانج؛ وكان منهــــج 
الدراســــة الطريقــــة الكمية الارتب�اطية التي تقوم في شكل 
جريَت الدراســـة علـــى طلاب علـــم النفس لعام 

ُ
أرقـــام، وأ

2017 م فى الجامعــــة الإسلاميـة الحكوميــــة مولانا مالك 
ذُوا بنســـبة  ِ

ُّ
إبراهيــــم مالانج مع عدد 61 طـــاب الذين ات

25 ٪ مـــن 242 طالبـــاً؛ وخلصـــت نت�ائــــج الدراســـة أنّ 
المتغـــرّان يرتبطـــان ارتب�اطـــاً قويـــاً وإيجابي�اً، وأنّ مســـتوى 
السلوك الاجتمـاعي الإيجــابي يزيـد بزيـادة مستـــوى الذكاء 
الانفعــــالي، وأنّ مستـــــوى الذكاء الانفعــــالي لطـلاب علم 
النفس دفعة 2017 في الجامعـــــة الإسلاميــــة الحـكومية 
مــــولانا مالك إبـراهيـم مالانج هو متـوســــط مع نسـبـة  71 ٪،  
أي 45 طالبــــاً، ومســـتوى الســـلوك الاجتماعي الإيجـــــابي 
لطــلاب علـم النفـس دفعة2017  فى الجامعــة الإسلاميـة 
الحكوميــــة مولانـــا مالك إبراهيـــم مالانج هو متوســـط مع 
نســـبة 67 ٪ أي 41 طالباً، فهناك علاقة إيجابيــــة وكبيــــرة 
بين الذكــــاء الانفعالــــي والسلــــوك الاجتمــــاعي الإيجابي 
لطلاب علـــم النفس دفعة 2017 فى الجامعة الاسلاميــــة 
الحكومية مولانا مالك إبراهيــــم مالانج مــــع نتـــ�ائج ارتب�اط 
ت = 0.525، مع ف = 0.000 )ف >0.05(، مما يعنــــي 

أن هنـــاك علاقة كبيــــرة بـــن المتغيرين.
دراسة)ســـمير المختار الســـيد كريمة 2020(. بعنوان 
الســـلوك  الوالديـــة وانعكاســـها على  المعاملـــة  أســـاليب 

الاجتماعـــي الإيجـــابي للأبن�اء: دراســـة ميدانيـــ�ة لاتجاهات 
عينـــ�ة مـــن طلبـــة كلية الطـــب وجراحـــة الفم والأســـنان 
جامعـــة الزاويـــة. وقـــد هدفـــت الدراســـة للتعـــرف على 
الســـلوك  علـــى  الوالديـــة  المعاملـــة  أســـاليب  انعـــكاس 
الاجتماعـــي الإيجـــابي للأبنـــ�اء من خـــال دراســـة ميداني�ة 
لاتجاهـــات عينـــ�ة مـــن طلبـــة كلية الطـــب وجراحـــة الفم 
المســـح  منهـــج  الدراســـة  اســـتخدمت  وقـــد  والأســـنان 
الاجتماعـــي باعتبـــ�اره مـــن أكثر الطـــرق تماشـــيا وملائمة 
الوصفيـــة  الدراســـات  مـــن  النـــوع  لهـــذا  واســـتخداما 
التحليليـــة، إذ يتيـــح هذا المســـح القـــدرة علـــى جمع أكبر 
قدر من البي�انـــات الميداني�ة عن الموضـــوع أو الظاهرة المراد 
دراســـتها، حيث تم إتب�اع أســـلوب المســـح بالعين�ة في جمع 
البي�انات مـــن مجتمع البحـــث والبالغ عددهـــم )1005( 
طالباً وطالبة للعـــام الجامعـــي.2019 - 2020 وتكونت 
عين�ة المشـــاركون في البحث من طلبـــة كلية الطب وجراحة 
الفم والأســـنان بجامعة الزاوية حســـب المرحلة الدراسية، 
وبلغـــت )151( طالباً وطالبة بنســـبة )15(%من المجتمع 
الكلـــي تـــم اختي�ارهـــم بطريقة عشـــوائي�ة بســـيطة. وقد 
أظهـــرت نتـــ�ائج البحث وجـــود فروق دالـــة إحصائيـــ�ا بين 
متوســـط درجـــات أفـــراد عينـــ�ة البحـــث بحســـب متغير 
النـــوع والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي للأبن�اء لـــدى طلبة 
كليـــة الطـــب وجراحة الفـــم والأســـنان، لصالـــح الذكور. 
كمـــا أكدت نتـــ�ائج البحث وجـــود علاقة ارتب�اطيـــة طردية 
ذات دلالـــة احصائيـــ�ة عند مســـتوى )0.01( بـــن متغير 
أســـاليب المعاملـــة الوالدية والســـلوك الاجتماعي الإيجابي 

. ء بن�ا للأ
دراســـة )عبد الله محمـــد كمهان بـــادع البيشي، محمد 
عبـــد العظيـــم. 2021(: بعنـــوان اســـراتيجيات تقديـــم 
الـــذات وعلاقتهـــا بالســـلوك الاجتماعـــي الايجـــابي لـــدى 
عينـــ�ة مـــن طـــاب المرحلـــة الثانويـــة بمحافظة بيشـــة. 
وقد هدفت الدراســـة إلى الكشـــف عن أبرز اســـراتيجيات 
تقديـــم الـــذات لدى طـــاب المرحلـــة الثانويـــة بمحافظة 
الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  درجـــة  وكذلـــك  بيشـــة، 
لديهـــم، والعلاقـــة بينهمـــا، وإمكانيـــ�ة التنبـــؤ بالســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي مـــن خـــال اســـراتيجيات تقديـــم 
الـــذات، ولتحقيق هذه الأهـــداف اتبعت الدراســـة المنهج 
الوصفـــي بصورتـــه الوصفيـــة التنبؤية، حيث تـــم اختي�ار 
عينـــ�ة عشـــوائي�ة مـــن طـــاب المرحلـــة الثانويـــة بلغـــت 
)349( طالبـــاً طبـــق عليهم أداتي الدراســـة وهما: مقياس 
اســـراتيجيات تقديم الذات )اللوغـــاني، 2010( ومقياس 
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الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي )إعـــداد: الباحـــث( وذلك 
بعـــد التحقـــق مـــن صدقهمـــا وثب�اتهمـــا، وقـــد توصلـــت 
الدراســـة إلى وجـــود درجـــة )مرتفعة( لاســـتخدام طلاب 
المرحلـــة الثانويـــة لاســـراتيجيات تقديم الـــذات، وكانت 
أبـــرز الاســـراتيجيات هـــي الإســـراتيجية غـــر اللفظية، 
كمـــا بينـــت النتـــ�ائج وجـــود درجـــة )مرتفعـــة( للســـلوك 
والمســـؤولية  )الانتمـــاء،  وأبعـــاده  الإيجـــابي  الاجتماعـــي 
الاجتماعيـــة، والتعـــاون(، كما وجـــدت علاقـــة ارتب�اطية 
دالة بـــن الدرجة الكليـــة والأبعاد لكل من اســـراتيجيات 
كمـــا  الإيجـــابي،  الاجتماعـــي  والســـلوك  الـــذات  تقديـــم 
يمكـــن التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي مـــن خلال 
اســـراتيجيات تقديـــم الذات، وبنـــ�اءً على هـــذه النت�ائج تم 
تقديم مجموعـــة من التوصيـــات التي تعمـــل على تدعيم 
المســـتوى المرتفع لاســـراتيجيات تقديم الـــذات الإيجابي�ة، 

الإيجابي. الاجتماعـــي  والســـلوك 

جودة الحياة الأكاديمية: 
تمثـــل جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة منظومـــة متفاعلة 
مـــن الأبعاد تعكســـها مشـــاعر الطالب وشـــعوره بالهناءة 
والوجدانيـــ�ة،  الأكاديمىـــة،  الحبـــاه  وطيـــب  والســـعادة 
وإدارة  إدراك  وكيفيـــة  والزمنىـــة  والعائليـــة،  والأســـرية 
الوقـــت، متمثلـــة في الأبعـــاد الأربعـــة التالية مـــن جوانب 

الحيـــاة: )المعرفـــة، البراعـــة، الشـــخصية، الحكمـــة(.  
وذلك تأسيســـاً على مفهوم جودة الحيـــاة بصفة عامة 
باعتب�ارهـــا تمثـــل رضـــا الفرد عـــن حياته فى ظـــل الظروف 
معيشـــته  تجـــاه  بالإيجابيـــ�ة  والشـــعور  فيهـــا،  المتعايـــش 
وأســـرته وأولاده، وتلبي�ه احتي�اجاتهم، وتوفير حياة سعيدة 
علاقـــات  وإقامـــة  والأمـــان،  والحنـــان  الحـــب  يســـودها 
حميدة مع الأخرين، ولايســـمح للقلق أو التوتر أن يتســـلل 
إلى حياتـــه، ولايترك المشـــكلات تتوغل فى حياتـــه بل يقوم 
بدراســـتها وحلهـــا بشـــكل موضوعـــى ومنطقـــى، وبصفه 
خاصة حيـــاه الطالب الجامعـــى ترتبط بســـامة الطالب 
والســـكون،  والطمأنينـــ�ه  بالراحـــة  والشـــعور  ذاتـــه  مـــع 
ويتحقق ذلـــك من خـــال ايمانه بربه ورســـوله، والحرص 
كل الحرص على شـــعائره الديني�ة وأن تكـــون نصب أعين�ه 
فى كل تعاملاتـــه وتصرفاتـــه، وترتبـــط بســـامته البدني�ة 
وقدرتـــه علـــى التفكير واتخـــاذ القـــرار وتحمل المســـئولية، 
وعلاقاته مـــع كل ما يحيط به، وقدرته علـــى إقامة علاقات 
اجتماعيـــة ســـليمة تمكنهـــا الخـــر والحب والثقـــة، ففى 
ظـــل الظـــروف التى يعيشـــها كل طالـــب، وفى ظـــل إرتفاع 

الأســـعار، وزيادة عـــدد الطـــاب والطالبـــات فى جامعتن�ا 
الحكوميـــة المصريـــة، وعضو هيئـــ�ة التدريـــس المتعايش 
وســـط أبحاثـــه، وطموحاته الـــى يطمـــح فى تحقيقها والتى 
تعلـــو وتفـــوق ســـقف مســـتوى حياتـــه، وتكـــرار المناهج 
وحشـــو دماغ الطالب بمعلومـــات كثيرة، فيجد نفســـه فى 
صراع بين تحقيق طموحاته وبين مســـتوى حياته فيتســـلل 
الإحبـــاط إلى حياتـــه ويصـــاب بالعجز وقلـــة الحيله، الأمر 
الذى يجعلنا نســـأل الطالب نفســـه مع كل هـــذه الظروف 
هل تبتســـم؟ هل تشـــعر بالرضا عن حياتـــك الأكاديمية؟ 
هل ســـوف تنجح وتتفـــوق من أجل ذاتك؟ هـــل تقف أمام 
ذاتـــك بكل ثقـــة ولديك مـــن المعلومات المفيـــدة ما يجعلك  
قـــادراً على التفكـــر واتخاذ القـــرار؟ هل متأكد أنك ســـوف 
تلتحـــق بالوظيفـــة الـــى ترغب فيهـــا فى المســـتقبل؟ وهل 
لـــو وجدتهـــا متأكـــد أنك ســـوف تنجـــح وتتفـــوق وتحقق 
طموحاتك؟  هل وهل وهل..... أســـئلة كثـــرة كل اجاباتها 

تعبر عن جـــودة حيـــاة الطالـــب الأكاديمية، 
كما يعرف )عادل الســـعيد البن�ا ورحاب ســـمير طاحون 
2019( جودة الحيـــاة الأكاديمية إجرائيـــ�ا بأنها »منظومة 
متفاعلة من الأبعاد تعكســـها مشـــاعر الطالب وشـــعوره 
بالهنـــاءة والســـعادة وطيب الحـــال والحيـــاة الأكاديمىة، 
والوجداني�ة، والأســـرية والعائلية، والزمنىة وكيفية إدراك 
وإدارة الوقـــت«. وفي ضوء التعريف الإجـــرائي قام الباحثان 
بإعـــداد مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأكاديمية وفقـــاً للأبعاد 

 : لية لتا ا
‌أ ( البعـــد الوجـــدانى: ويتعلق بجـــودة الحياة الشـــخصية، 
ودرجـــة وعـــي الطالب بنفســـه وقدراتـــه، وجـــودة حياته 

الاجتماعيـــة وتفاعلاتـــه مـــع الآخرين.
‌ب( البعـــد الزمنى وكيفيـــة إدراك وإدارة الوقـــت: ويتعلق 
هـــذا الجانـــب بجـــودة الطالـــب بوقتـــه وتنظيمـــة له بين 
محاضراته والمذاكـــرة وقضاء أوقات فراغـــه والتحدث مع 

. ئلته عا
‌ج( البعد الأكاديــــى: ويتعلق بالجانب التعليمى والدخول 
إلى الكليـــة الـــى يرغـــب فيها الطالـــب ويرى أنهـــا الطريق 
للوصـــول إلى الوظيفـــة الـــى يطمـــح فيهـــا، والعلاقة مع 
الدراســـية،  المقـــررات  إســـتيعاب  ودرجـــة  الأســـاتذة، 
والســـعادة الـــى يشـــعر بهـــا أثنـــ�اء حضـــوره المحاضرات 

بالكلية.  وتواجـــده 
‌د( البعد الأســـري والعائلـــى: يعبر هذا البعد عـــن ما يوفره 
الآبـــاء مـــن الحـــب والعطـــف والحنـــان للأبنـــ�اء، وكذلك 
علاقـــة الأبنـــ�اء بالآبـــاء، ودرجـــة التفاهـــم بينهـــم، ومدى 



73

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

اهتمامهـــم بالأبنـــ�اء، ممـــا لـــو الأثر الفعـــال علـــى حياته 
بصفة عامـــة، وحياتـــه الأكاديمية بصفة خاصـــة، فتكون 
النتيجـــة جودة الحيـــاة الأكاديمية لو تحققـــت تلك الأبعاد 
بشـــكل إيجـــابى، فظهـــرت عليه علامـــات الفرح والســـرور 
والارتي�اح والاقبـــال على الحياة ومواجهـــة ضغوط الحياة 

إنفعالى. وثبـــ�ات  بمرونة 
والبحـــوث  الدراســـات  علـــى  الإطـــاع  خـــال  ومـــن 
الســـابقة الـــى اهتمـــت بالبحث عـــن جودة الحيـــاة، مثل 
 Leitman, 1999; Bonomi, Patrick& Bushnel,(
 2000; Moorjani& Geryani, 2004; Ryff, et al,
 2006; Hajiran, 2006; Harvey, 2013; Waters&
White, 2015(، وجـــد الباحثـــان أن جـــودة الحيـــاة قـــد 
إرتبطـــت بالمؤشـــرات التالية: مســـتوى الدخل، الشـــعور 
بالرضـــا، حســـن توظيـــف إمكاني�ات الفـــرد، رضـــا الفرد 
عـــن حالته الصحيـــة، الوظيفـــة ومدى الرضـــا الوظيفى، 
علاقـــات  إقامـــة  الحـــال،  بحســـن  الإيجـــابي  الإحســـاس 
اجتماعيـــة إيجابيـــ�ة مـــع الأخرين، الإحســـاس بالســـعادة 
والســـكين�ة والطمأنينـــ�ة النفســـية، التعايـــش مـــع الآلام 
والنوم والشـــهية فى تن�اول الغـــذاء، الاحســـاس بالرفاهية 

والمتعـــة في ظـــل الظروف الـــي يحياهـــا الفرد.
وتشـــر نلـــك المؤشـــرات الدالة علـــى جـــودة الحياة في 
ضـــوء مـــا توصلـــت إليـــه الدراســـات والأبحاث الســـابقة 
إلى الجانـــب الإيجـــابى فى حيـــاة الفـــرد، فالفرد الـــذى ينظر 
إلى حياتـــه نظـــرة إيجابيـــ�ة نجده يتمتـــع بجودة حيـــاة جيدة 
فى جميـــع مجـــالات حياتـــه، ومـــن بـــن تلك الدراســـات 
والأبحاث الســـابقة الـــى اهتمت بدراســـة جـــودة الحياة، 
أن  نت�ائجـــه  بينـــت  حيـــث   Shek, 1993((شـــيك بحـــث 
النفســـية  بالســـعادة  إرتبـــط  قـــد  الحيـــاة  مـــن  الهـــدف 
إرتب�اطـــاً إيجابيـــ�اً، وبحث جافـــالا)Gavala, 2005( حيث 
كشـــفت نت�ائجـــه عـــن أن الطلبـــة الذيـــن يضعفـــون أمام 
الضغـــوط والصعوبـــات ولا يســـتطعون الوقـــوف أمامها، 
وينت�ابهـــم مشـــاعر الضيـــق من حياتهـــم الجامعيـــة كانوا 
أكـــر إحتمالية للشـــعور بمســـتوى أقل من جـــودة الحياة 

لديهم. الأكاديميـــة  الدافعيـــة  وإنخفـــاض 
وعليـــه تمثل جودة الحيـــاة الأكاديمية تصـــورات الفرد 
ــره لذاتـــه وكفاءتـــه في أداء واجباتـــه  عـــن قدراتـــه وتقديـ
ومهامـــه ووظائفـــه المنوطة بـــه وحبه لهـــا ورضـــاه عنها، 
وتمتعـــه بدرجة من الصحة النفســـية والتوافـــق النفسي، 
وعلاقاتـــه الطيبـــ�ة بالأخريـــن وتواصله معهـــم، والتزامه 
بالقيـــم الأحلاقية وحســـن علاقته بربه ومـــا يرتبط بها من 

ممارســـات ديني�ة وتمتعـــة بصحة جيدة والحفـــاظ عليها 
والحصـــول على الدعم والمســـاندة من المجتمـــع الاكاديمي 
 Billington and Kragebh, 2014 ,( بـــه  المحيـــط 

)Bamett, 2014
الدراســـات الســـابقة حـــول جـــودة الحيـــاة الأكاديمية في 

المتغيرات ببعـــض  علاقتهـــا 
دراســـة )منال هبرى، بشـــاغم يـــي. 2018(. بعنوان 
جـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــدى الطالب الجامعـــي في ضوء 
بعـــض المتغـــرات. وقـــد هدفـــت الدراســـة الحاليـــة إلى 
الكشـــف عـــن الفـــروق في جـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــدى 
عينـــ�ة مـــن طلبـــة الجامعة تبعـــا للمتغـــرات: المســـتوى 
التعليـــي للوالديـــن، وعمـــل الأم، ونـــوع الأســـرة، ترتيب 
الطالـــب في الأســـرة بـــن إخوته، تكونـــت عين�ة الدراســـة 
ابـــن خلـــدون  مـــن جامعـــة  جامعـــي  مـــن 200 طالـــب 
بولايـــة تيـــ�ارت )الجزائـــر( المســـجلين بالســـنة الجامعية 
2016 /2017، تـــم اختي�ارهـــم عشـــوائي�ا، وطبـــق عليهم 
مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأســـرية، وقـــد أظهـــرت النت�ائج 
وجود فـــروق في جودة الحياة الأســـرية للطالـــب الجامعي 
ترجع للمســـتوى التعليـــي للوالدين لصالـــح الأولياء ذوي 
المســـتوى التعليـــي الثانـــوي والجامعـــي. كذلـــك وجـــود 
فروق في جـــودة الحياة الأســـرية للطالـــب الجامعي ترجع 
لعمل الأم لصالـــح الطلبة الجامعيـــن ذوي الأمهات الغير 
العامـــات. وكذلك وجـــود فروق في جودة الحياة الأســـرية 
للطالـــب الجامعي ترجع لنوع الأســـرة لصالـــح الطلبة من 
الأســـر الممتدة. بينما أظهـــرت النت�ائج عدم وجـــود فروق في 
جـــودة الحياة الأســـرية للطالـــب الجامعي ترجـــع لترتيب 

أســـرته. في  الطالب 
دراســـة )عادل الســـعيد البن�ا، ورحاب ســـمير طاحون. 
للإتقـــان  والدافعيـــة  الـــذات  فعاليـــة  بعنـــوان:   .)2019
ومســـتوى الطموح كمنبئـــ�ات بجـــودة الحيـــاة الاكاديمية 
لـــدى طلاب كليـــة التربي�ة. وقد اســـتهدفت الكشـــف عن 
العوامـــل المنبئ�ة لجـــودة الحياة الأكاديميـــة. أجري البحث 
على عينـــ�ة تكونت مـــن )600( طالباً وطالبـــة من طلبة 
وطالبـــات الفرقـــة الثانيـــ�ة بكليـــة التربي�ة جامعـــة مدين�ة 
الســـادات، وتمثلـــت أدوات البحـــث في مقيـــاس فعاليـــة 
الـــذات ومقيـــاس الدافعيـــة للإتقـــان ومقياس مســـتوي 
الطموح ومقياس جـــودة الحياة الأكاديمية. وقد أســـفرت 
نتـــ�ائج البحث عـــن: وجود علاقـــة ارتب�اطية دالـــة وموجبة 
عنـــد مســـتوي دلالـــة )0.01( بـــن فعالية الـــذات ككل 
وكل مـــن الدافعيـــة للإتقان، ومســـتوي الطمـــوح، وجودة 
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الحيـــاة الأكاديميـــة، ووجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة وموجبة 
دالة عند مســـتوي دلالـــة )0.01( بين الدافعيـــة للإتقان 
وكل مـــن مســـتوي الطمـــوح وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية، 
ووجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة وموجبـــة دالـــة عند مســـتوي 
دلالـــة )0.01( بـــن مســـتوى الطمـــوح وجـــودة الحيـــاة 
الأكاديميـــة، ولا توجـــد فـــروق ذات دلالة إحصائيـــ�ة عند 
مســـتوي )0.05( بـــن متوســـطات درجـــات )مرتفعي- 
منخفـــي( فعاليـــة الـــذات على مقيـــاس جـــودة الحياة 
الأكاديميـــة، ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة عنـــد 
مســـتوي )0.05( بـــن متوســـطات درجـــات )مرتفعي-

منخفـــي( دافعية الإتقـــان وكذلك متوســـطات درجات 
)مرتفعي-منخفـــي( مســـتوي الطمـــوح علـــى مقياس 
جـــودة الحياة الأكاديميـــة، وعدم وجود تأثـــر دال إحصائي�ا 
عند مســـتوى )0.01( لمتغير الجنـــس )ذكور-إناث( على 
جـــودة الحيـــاة الأكاديمية، وعدم وجـــود أثـــر للتفاعل بين 
المتغيريـــن المســـتقلين الجنس )ذكـــور- إنـــاث( وفعالية 
بـــن  التفاعـــل  وكذلـــك  )مرتفع-منخفـــض(،  الـــذات 
المتغيريـــن المســـتقلين الجنـــس )ذكور-إنـــاث( ودافعية 
الإتقـــان )مرتفـــع - منخفض( على مقياس جـــودة الحياة 
أثـــر دال إحصائيـــ�ا عنـــد مســـتوى  الأكاديميـــة، ووجـــود 
)0.05( للتفاعـــل بـــن المتغيريـــن المســـتقلين الجنـــس 
)مرتفع-منخفض(  الطمـــوح  ومســـتوي  )ذكور-إنـــاث( 
علـــى جـــودة الحيـــاة الأكاديمية، كمـــا يمكن التنبـــؤ بجودة 
الحيـــاة الأكاديمية من خـــال المتغيرات التالية )مســـتوي 

الطمـــوح، والدافعيـــة للإتقـــان، والفعاليـــة الذاتي�ة(.
دراســـة )أحمـــد عبدالملـــك أحمـــد، 2019(. بعنـــوان 
نمذجـــة العلاقة الســـببي�ة بـــن التدفـــق النفـــي وإدارة 
الذات وجـــودة الحيـــاة الاكاديمية لدى طـــاب الجامعة. 
وقـــد هدفـــت الدراســـة الحالية إلى الكشـــف عـــن أفضل 
نموذج ســـببي يوضـــح مســـارات التأثيرات المباشـــرة وغير 
المباشـــرة بين التدفق النفسي وإدارة الـــذات وجودة الحياة 
الأكاديمية لـــدى طلبـــة الجامعة وذلك من خـــال مقارنة 
النموذج  مؤشـــرات حســـن المطابقة لنموذجين مقترحين؛ 
الأول تتوســـط فيـــه إدارة الـــذات العلاقـــة بـــن التدفـــق 
النفـــي وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، والنمـــوذج الثـــاني 
يتوســـط فيه التدفـــق النفسي العلاقـــة بـــن إدارة الذات 
وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كذلك بحث طبيعـــة العلاقة 
بـــن جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة وكل من التدفـــق النفسي 
وإدارة الـــذات لـــدى طـــاب الجامعـــة، مع التعـــرف على 
الفـــروق في متغـــرات الدراســـة وفقـــاً للجنـــس، وما مدى 

إســـهام كل مـــن التدفـــق النفـــي وإدارة الـــذات في التنبؤ 
بجودة الحيـــاة الأكاديمية. وبلغت عين�ة الدراســـة )324( 
طالباً وطالبـــة من طلاب الفرقـــة الثالثة بكليـــة التربي�ة- 
جامعـــة حلوان، واســـتخدمت الدراســـة مقيـــاس التدفق 
النفسي )إعـــداد: باظـــه، 2011(، ومقياس جـــودة الحياة 
الأكاديميـــة )إعـــداد: الباحـــث(، ومقيـــاس إدارة الـــذات 
)إعـــداد: الباحـــث(. وقد أســـفرت الدراســـة عـــن النت�ائج 
التاليـــة: عـــدم وجود فـــروق دالـــة إحصائيـــ�اً بـــن الذكور 
والإنـــاث من طلبـــة الجامعة في جـــودة الحيـــاة الأكاديمية 
وأبعادهـــا فيما عدا بعـــد الكفاءة الذاتيـــ�ة الأكاديمية كانت 
هناك فـــروق دالة إحصائيـــ�اً لصالح الإناث عند مســـتوى 
دلالـــة )0,01(. عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــ�اً بين 
الذكـــور والإناث مـــن طلبة الجامعـــة في التدفـــق النفسي 
وأبعـــاده. عدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائي�اً بـــن الذكور 
والإنـــاث مـــن طلبـــة الجامعـــة في إدارة الـــذات فيمـــا عدا 
بعـــدي: الضبـــط الذاتي توجـــد فـــروق دالة إحصائيـــ�اً عند 
مســـتوى دلالة )0,01( لصالـــح الذكور، وبعـــد الدافعية 
الذاتي�ة للتعلـــم توجد فـــروق دالة إحصائي�اً عند مســـتوى 
دلالـــة )0,01( لصالـــح الإناث. وجـــود علاقـــة ارتب�اطية 
موجبـــة دالـــة إحصائي�ا بين جـــودة الحيـــاة الأكاديمية وكل 
من التدفـــق النفـــي وإدارة الـــذات لدى طلبـــة الجامعة 
عند مســـتوى دلالة )0,01(. وأســـهمت درجـــات كل من 
التدفق النفسي )بنســـبة 43,0 %(، وإدارة الذات )بنسبة 
70,3 %( في التنبـــؤ بدرجـــات جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة 
لـــدى طـــاب الجامعـــة، وهو مـــا يوضـــح أن متغـــر إدارة 
الذات أكـــر قـــدرة تنبؤية بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 
طـــاب الجامعة من متغـــر التدفق النفـــي. كما أظهرت 
مؤشـــرات حســـن المطابقة صحـــة النمـــوذج الأول والذي 
تتوســـط فيه إدارة الـــذات العلاقـــة بين التدفـــق النفسي 
وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية، كما أشـــارت النتـــ�ائج إلى وجود 
علاقات ســـببي�ة مباشـــر بين التدفق النفسي وكل من إدارة 
الـــذات وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كما وجـــدت علاقة 
ســـببي�ة مباشـــرة بين إدارة الذات وجودة الحياة الأكاديمية 

الجامعة. طـــاب  لدى 
دراســـة )محمد ســـيد محمـــد عبداللطيـــف 2020(. 
بعنوان نمذجة العلاقات الســـببي�ة بـــن الضجر الأكاديمي 
وشـــفقة الذات وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية لطـــاب كلية 
التربيـــ�ة جامعة الأزهـــر. وقد هـــدف البحث لبنـــ�اء نموذج 
ســـببي يوضح طبيعة العلاقات والتأثيرات المباشـــرة وغير 
المباشـــرة بين الضجـــر الأكاديمي وشـــفقة الـــذات وجودة 
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طالبـــاً   )478( البحـــث  في  شـــارك  الأكاديميـــة.  الحيـــاة 
وطالبـــة بكليـــة التربيـــ�ة بأســـيوط جامعـــة الأزهـــر. طبق 
عليهم مقيـــاس الضجر الأكاديمي، ومقيـــاس جودة الحياة 
الذات  الباحـــث(، ومقياس شـــفقة  الأكاديميـــة )إعـــداد 
إعـــداد)Raes et al., 2011(  ترجمـــة وتقنـــن الباحث. 
واســـتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وباستخدام 
أســـلوب تحليل المســـار أظهـــرت النتـــ�ائج: وجـــود مطابقة 
للنموذج المقـــرح مع بي�انات المشـــاركين في البحث، ووجود 
تأثير مباشـــر ســـالب دال إحصائي�اً لبعض مكونات الضجر 
الأكاديـــي في كل مـــن: الـــدفء الـــذاتي، وبعـــض مكونات 
جودة الحيـــاة الأكاديمية. ووجود تأثير مباشـــر موجب دال 
إحصائيـــ�اً للـــدفء الذاتي في بعـــض مكونات جـــودة الحياة 
الأكاديميـــة. ووجـــود تأثـــر مباشـــر ســـالب دال إحصائي�اً 
للـــرود الـــذاتي في كل مكونـــات جـــودة الحيـــاة الأكاديمية. 
ووجود تأثيرات غير مباشـــرة ســـالبة دالة إحصائي�اً لبعض 
مكونـــات الضجـــر الأكاديـــي في بعـــض مكونـــات جـــودة 
الحيـــاة الأكاديميـــة مـــن خـــال شـــفقة الـــذات )الدفء 
الذاتي - والـــرود الذاتي( كمتغير وســـيط. وتوصل الباحث 
إلى أن شـــفقة الذات تتوســـط جزئي�ا العلاقـــة بين الضجر 

الأكاديمية. الحيـــاة  وجـــودة  الأكاديمي 
دراســـة )عفـــاف عبدالـــاه عثمـــان 2020(. بعنـــوان 
فاعليـــة الـــذات الإبداعيـــة والطموح الأكاديـــي متغيرات 
تنبؤيه بجـــودة الحياة الأكاديمية لـــدى طلبة جامعة نجران. 
وقـــد هدفـــت الدراســـة إلى التعرف علـــى فاعليـــة الذات 
الإبداعيـــة والطموح الأكاديـــي كمتغـــرات تنبؤيه بجودة 
الحيـــاة الأكاديميـــة لـــدى الطلبـــة بجامعة نجـــران ومعرفة 
مـــا إذا كان مســـتوى فعاليـــة الـــذات الإبداعيـــة والطموح 
الأكاديمي يختلـــف تبعا لمتغير التخصـــص في البكالوريوس 
)نظـــري – علمي( والنـــوع )ذكور- إنـــاث(، وتكونت عين�ة 
الدراســـة من )874( طالـــب وطالبة مـــن جامعة نجران، 
واشـــتملت أدوات الدراســـة علـــى مقياس فاعليـــة الذات 
الإبداعيـــة، ومقياس الطمـــوح الأكاديمي، مقيـــاس جودة 
البي�انـــات إحصائي�ا  الحيـــاة الأكاديمية، وتمـــت معالجـــة 
باســـتخدام برنامج SPSS من خلال حســـاب المتوســـطات 
والانحرافـــات المعياريـــة ومعامـــات الارتبـــ�اط والانحـــدار 
نتـــ�ائج كان مـــن  الدراســـة إلى عـــدة  الخطـــي، وتوصلـــت 
أهمهـــا: وجـــود مســـتويات متب�اينـــ�ة مـــن فاعليـــة الذات 
الإبداعيـــة والطمـــوح الأكاديمي لدى طلبـــة جامعة نجران، 
ووجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن أبعـــاد فاعلية 
الـــذات الإبداعية والطمـــوح الأكاديمي، وجـــود فروق ذات 

دلالة إحصائيـــ�ة بين متوســـطي درجات الطـــاب الذكور 
والإنـــاث على أبعـــاد مقيـــاس فاعليـــة الـــذات الإبداعية 
لصالح الإناث بينمـــا لم توجد فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة 
بين متوســـطي درجـــات الطلاب تعـــزو للتخصـــص، كما 
وجدت فـــروق ذات دلالة إحصائي�ة بين متوســـطي درجات 
الطـــاب الذكـــور والإنـــاث على أبعـــاد مقيـــاس الطموح 
الأكاديـــي لصالح الإنـــاث ولصالح التخصـــص النظري، 
وجود أثـــر ذو دلالـــة إحصائيـــ�ة لفاعلية الـــذات الإبداعية 
والطمـــوح الأكاديـــي على جـــودة الحيـــاة الأكاديمية لدى 

نجران. جامعـــة  طلبة 
دراســـة )فرحـــان بـــن ســـالم ربيـــع العـــزي 2021(. 
الحيـــاة  بجـــودة  وعلاقتـــه  النفـــي  التمكـــن  بعنـــوان 
الأكاديميـــة لـــدى عين�ة من طـــاب جامعة الإمـــام محمد 
بن ســـعود الإســـامية. وقـــد هـــدف البحـــث إلى التعرف 
على مســـتوى التمكـــن النفسي ومســـتوى جـــودة الحياة 
الأكاديمية والكشـــف عن العلاقة بينهمـــا وتحديد الفروق 
في قياس مســـتوى كل من التمكين النفـــي وجودة الحياة 
الأكاديميـــة وفقاً لمتغيرات )الجنس/ المســـتوى الدراسي/ 
التخصص الأكاديـــي( لدى طلاب جامعـــة الإمام محمد 
بن ســـعود الإســـامية، وتكونت عين�ة البحث من )258( 
طالبًا وطالبـــة من جامعة الإمـــام، ولتحقيق هدف البحث 
تـــم بن�اء مقيـــاس التمكـــن النفسي مـــن إعـــداد الباحث، 
كما تم اســـتخدام مقيـــاس جودة الحيـــاة الأكاديمية إعداد 
)مصطفـــى بســـيوني 2017(، وأظهـــرت نتـــ�ائج البحث أن 
مســـتوى التمكين النفـــي بلـــغ )76.68( درجة بانحراف 
معياري )2.05(، بوزن نســـي)76.68 %(، وبلغ مســـتوى 
بانحـــراف  درجـــة   )101.10( الأكاديميـــة  الحيـــاة  جـــودة 
معيـــاري )3.09(، بوزن نســـي )76.59 %(، وبينت نت�ائج 
البحث وجود علاقـــة دالة إحصائيً�ا بـــن التمكين النفسي 
وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية وذلـــك فيما عـــدا الارتب�اط بين 
تقرير المصير والمســـاندة الأكاديمية، وبـــن الهدف والدرجة 
الكليـــة لجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، وبين الدرجـــة الكلية 
للتمكـــن النفـــي والكفـــاءة الذاتيـــ�ة الأكاديميـــة وإدارة 
الوقـــت الأكاديـــي، كمـــا اتضح عـــدم وجود فـــروق ذات 
دلالة إحصائي�ة بـــن الذكور والإنـــاث في التمكين النفسي، 
وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بـــن الذكور 
والإناث في مســـتوى جودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كما بينت 
النت�ائج عدم وجـــود فروق ذات دلالـــة إحصائي�ة بين طلاب 
المســـتوى الأول والثالـــث والخامس والســـابع في التمكين 
النفـــي وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، وعدم وجـــود فروق 
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ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بين التخصص العلـــي والنظري في 
التمكـــن النفسي ما عـــدا الدرجة الكليـــة للتمكين النفسي 
فإنـــه توجـــد فـــروق في الدرجـــة الكليـــة للتمكـــن النفسي 
لصالـــح التخصـــص العلـــي، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات 
دلالـــة إحصائي�ة بين التخصص العلـــي والنظري في جودة 
الحيـــاة الأكاديمية« ما عـــدا الدرجة الكلية لجـــودة الحياة 
الأكاديميـــة فإنـــه توجـــد فـــروق في الدرجة الكليـــة لجودة 

الحيـــاة الأكاديميـــة لصالح التخصـــص العلمي.
دراســـة )مارية بنت طالب شـــاهر الأحمـــدي 2021( 
بعنوان: نمذجـــة العلاقـــات البن�ائي�ة بين کل مـــن الرفاهة 
النفســـية والمواقـــف الحياتيـــ�ة الضاغطة وجـــودة الحياة 
الأکاديميـــة لـــدى طالبـــات جامعـــة طيب�ة في ظـــل جائحة 
کورونـــا. وقـــد هدفـــت الدراســـة للكشـــف عـــن النموذج 
البنـــ�ائي للعلاقـــات بين كل مـــن الرفاهة النفســـية وإدراك 
المواقـــف الحياتيـــ�ة الضاغطة وجـــودة الحيـــاة الأكاديمية 
جري 

ُ
لدى طالبـــات الجامعة في ظـــل جائحة كورونـــا. وقد أ

البحـــث علـــى عينـــ�ة تكونـــت مـــن )353( طالبـــة مـــن 
البكالوريـــوس ومرحلة  طالبـــات جامعة طيبـــ�ة بمرحلـــة 
الدراســـات العليـــا، وتمثلـــت أدوات البحـــث في مقيـــاس 
الرفاهـــة النفســـية ومقيـــاس إدراك المواقـــف الحياتيـــ�ة 
وتـــم  الأكاديميـــة.  الحيـــاة  جـــودة  ومقيـــاس  الضاغطـــة 
اســـتخدام العديـــد مـــن الأســـايب الإحصائيـــ�ة لتحليـــل 
بي�انـــات البحـــث ومنها )اختبـــ�ار ت للعينين المســـتقلتين، 
وتحليـــل الانحـــدار المتعـــدد التدريـــي، وتحليل المســـارات 
باســـتخدام برنامج Amos(. وقد أســـفرت نتـــ�ائج البحث 
عن: عـــدم وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة في درجات 
متغـــرات الرفاهـــة النفســـية وإدراك المواقـــف الحياتي�ة 
طالبـــات  لـــدى  الأكاديميـــة  الحيـــاة  وجـــودة  الضاغطـــة 
الجامعـــة يمكـــن أن تعـــزى لاختـــاف المرحلـــة الجامعية 
بكالوريوس/ دراســـات عليا، كذلك أشـــارت النت�ائج إلى أنه 
يمكن التنبؤ بالرفاهة النفســـية من خـــال إدراك المواقف 
الحياتيـــ�ة الضاغطـــة وجـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة، كمـــا 
تـــم التوصـــل إلى نمذجـــة العلاقـــات البن�ائي�ة بـــن كل من 
الرفاهـــة النفســـية وإدراك المواقـــف الحياتيـــ�ة الضاغطة 
وجودة الحيـــاة الأكاديمية لـــدى طالبات جامعـــة طيب�ة في 

ظـــل جائحـــة كورونا.
دراســـة )ريـــاض ســـليمان الســـيد طه، أحمـــد عباس 
منشـــاوي عباس 2022(. بعنـــوان دور الطموح الأكاديمي 
والميـــل الأكاديـــي في جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة المدركـــة 
والتحصيل الـــدراسي لدى طلاب كليـــة التربي�ة. وقد هدف 

هذا البحث إلى دراســـة العلاقات الســـببي�ة بـــن الطموح 
الأکاديـــي والميـــل الأکاديـــي وجـــودة الحيـــاة الأکاديمية 
المدرکـــة والتحصيل الـــدراسي، بالإضافـــة إلى معرفة ما إذا 
کانت جودة الحيـــاة الأکاديمية المدرکة تختلـــف تبعًا لمتغير 
النـــوع )ذکور، إنـــاث( ومتغـــر التخصـــص )أدبي، علمي( 
والتفاعـــل بينهمـــا، وتکونـــت عينـــ�ة البحث مـــن )391( 
مـــن طـــاب الفرقـــة الرابعـــة المقيديـــن بالعـــام الدراسي 
)2020 - 2021( بکليـــة التربيـــ�ة جامعـــة عين شـــمس، 
وطُبقـــت عليهـــم أدوات البحـــث وهي: مقيـــاس الطموح 
الأکاديـــي، ومقيـــاس الميـــل الأکاديـــي، ومقيـــاس جودة 
الحيـــاة الأکاديميـــة المدرکة، وقـــد تم الحصـــول على نت�ائج 
الطـــاب کمؤشـــر للتحصيـــل الـــدراسي، وتوصلـــت نت�ائج 
البحـــث إلى وجـــود مطابقـــة للنمـــوذج البنـــ�ائي المقترح مع 
بي�انـــات عينـــ�ة البحـــث للعلاقة بـــن الطمـــوح الأکاديمي 
والميـــل الأکاديمي )کمتغيرات مســـتقلة(، وجـــودة الحياة 
والتحصيـــل  وســـيط(،  )کمتغـــر  المدرکـــة  الأکاديميـــة 
الـــدراسي )کمتغير تابـــع( لدى طـــاب کلية التربيـــ�ة، کما 
توصلت نتـــ�ائج البحث لوجـــود تأثير مباشـــر دال إحصائيً�ا 
عند مســـتوى )0,01( لجـــودة الحيـــاة الأکاديمية المدرکة 
علـــى التحصيل الـــدراسي، وعـــدم وجود تأثيرات مباشـــرة 
والميـــل  الأکاديـــي  الطمـــوح  مـــن  لـــکل  إحصائيًـــ�ا  دالـــة 
الأکاديـــي علـــى التحصيل الـــدراسي، بينمـــا کانت هناک 
تأثيرات غير مباشـــرة دالة إحصائيً�ا عند مســـتوى )0,01( 
لـــکل مـــن الطمـــوح الأکاديـــي والميـــل الأکاديـــي علـــى 
التحصيـــل الدراسي مـــن خلال جـــودة الحيـــاة الأکاديمية 
المدرکـــة کمتغير وســـيط، بالإضافة لذلـــک توصلت نت�ائج 
البحـــث لوجود تأثـــر مباشـــر دال إحصائيً�ا عند مســـتوى 
)0,01( للميـــل الأکاديمي علـــى جودة الحيـــاة الأکاديمية 
المدرکـــة، بينمـــا لم يکن هنـــاک تأثير مباشـــر دال إحصائيً�ا 
للطمـــوح الأکاديمي على جودة الحيـــاة الأکاديمية المدرکة، 
وأخيًرا کشـــفت النت�ائج عن عدم وجود تأثـــر دال إحصائيً�ا 
لکل من النـــوع والتخصـــص والتفاعل بينهمـــا على جودة 

الحيـــاة الأکاديميـــة المدرکة لـــدى طلاب کليـــة التربي�ة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
أوجه التشابه الاختلاف:

• مـــن حيث مجتمـــع الدراســـة وعينتهـــا ومتغيراتها: على 
الرغـــم من وجـــود اتفـــاق جزئي بـــن الدراســـة الحالية مع 
بعـــض الدراســـات الســـابقة مثل دراســـة )مختـــار أحمد 
الکيـــال. 1992(، )ناديـــه التيـــ�ه1993(، )فاطمـــة أمين 
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في تن�اولهـــم عينـــ�ة مـــن المتعلمـــن إلا أنهـــا تب�اينـــت مـــع 
الدراســـات الســـابقة من حيث مجتمع العينـــ�ة، فمنها ما 
دُرس في أمريـــكا، ومنها مـــا دُرس في مصر، ومنهـــا ما دُرس، 
ومنهـــا مـــا طبـــق في الأردن، ومنها مـــا طُبق في فلســـطين، 
ومنها مـــا طُبق في دمشـــق. كمـــا تب�اينـــت العينـــ�ات وفقاً 
فمعظـــم  المتغـــرات،  ونوعيـــة  الدراســـة  مـــن  للهـــدف 
الدراســـات اســـتهدفت الطـــاب والطالبـــات في مراحـــل 

التعليـــم العـــام والتعليـــم الجامعي.     
في  الدراســـات  معظـــم  اتفقـــت  الأدوات:  حيـــث  مـــن   •

اســـتخدامها لمقياس المســـئولية الأجتماعية لســـيد أحمد 
عثمـــان. وكذا اتفاق جـــزئي على أبعاد الســـلوك الأجتماعي 
الإيجـــابي جمعـــت أبعـــاد )التعاطـــف والتعـــاون والإيث�ار، 
التســـامح ....(، أمـــا مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الأكاديمية 
فاتفقـــت دراســـات كثـــرة في اســـتخدامهم لأبعـــاد جودة 
الحيـــاة الأكاديميـــة من خلال أكـــر بعد من قائمـــة الأبعاد 
التالية)النفـــي – الأجتماعـــي – التعليـــي- الوجداني – 

المـــادي – الصـــي.... (.

والدراســـات  المفاهيـــي  الإطـــار  مـــن  الاســـتفادة  أوجـــه 
الســـابقة:

اســـتفادت الدراســـة الحاليـــة مـــن الأطـــار المفاهيمي 
والدراســـات الســـابقة في تحديد المتغـــرات الديموغرافية، 
بنـــ�اء  وفي  الدراســـة،  أدوات  واختيـــ�ار  العينـــ�ة،  واختيـــ�ار 
الإطـــار النظـــري للدراســـة وإثرائـــه. كمـــا أنه مـــن خلال 
مراجعة تشـــابه الدراســـات الســـابقة مع الدراسة الحالية 
واختلافها اتضح انفراد الدراســـة الحالية عن الدراســـات 
الســـابقة بعـــدة أمـــور منهـــا أنها تســـعي للخـــروج بتصور 
بحـــي مقترح للعلاقـــات التفســـرية للســـلوكِ الاجتماعيِّ 
الإيجـــابيِّ والمســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ ومتغيرات جـــودة الحياة 
الأكاديمية والنفســـية لدى المتعلم ومعلمي مراحل التعليم 
ري ســـوى دراســـات نادرة 

ُ
الجامعي وقبل الجامعي؛ إذ لم ت

في البيئ�ة العربيـــ�ة مقارنة بالبيئ�ات الغربيـــ�ة تن�اولت وضع 
مثـــل هذا التصـــور الذي يتلخـــص فى ضـــرورة في مجموعة 

من المقترحـــات البحثي�ة لسلســـلة البحـــوث التالية:
• التعرف على الســـياقات المستنفرة لســـلوكيات تطور 	

المســـئولية الاجتماعيـــة والجاذبـــة لســـلوك العطـــاء 
أنماطه.  بكافـــة 

• للمســـئولية 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 
التعليـــم  بمرحلـــة  المتعلمـــن  لـــدى  الاجتماعيـــة 

ثقافيـــة. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 
• للمســـئولية 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 

الاجتماعيـــة لـــدى المتعلمـــن بمراحـــل التعليـــم قبل 
ثقافية. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 

• للســـلوك 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 
الاجتماعـــي الإيجابي لـــدى المتعلمين بمرحلـــة التعليم 

ثقافية. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 
• العامليـــة 	 البنيـــ�ة  عـــن  للكشـــف  دراســـات  إجـــراء 

لســـلوكيات تطـــور المســـئولية الاجتماعيـــة في عـــدة 
العربيـــ�ة. الثقافـــة  في  خصوصـــا  ثقافـــات 
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• إدمـــاج الشـــباب فى تبني ســـلوكيات تطور المســـئولية 	
الاجتماعيـــة والأنشـــطة المحفزة على ســـلوك العطاء 

التبرع(.  بكافـــة أنماطه )التطـــوع- 
• للســـلوك 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 

الاجتماعـــي الإيجابي لـــدى المتعلمين بمراحـــل التعليم 
قبـــل الجامعـــي: دراســـة عـــر ثقافية.

• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	
الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 

بالأزدهـــار النفـــي لـــدى طلبـــة الجامعة. 
• للمســـئولية 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 

الاجتماعيـــة لـــدى أعضـــاء هيئـــ�ة التدريـــس بمراحل 
عـــر  دراســـة  الجامعـــي:  وقبـــل  الجامعـــي  التعليـــم 

ثقافيـــة.
• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	

الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
لـــدى طلبـــة الجامعة.  بجـــودة الحيـــاة الأكاديمية 

• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	
الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
بالأزدهـــار النفـــي لـــدى أعضـــاء هيئـــ�ة التدريـــس 

ومعاونيهـــم. 
• بـــن المســـئولية 	 بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات 

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخـــاقي والوجداني لـــدى طـــاب الجامعة.

• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	
الاجتماعيّةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ كمنبئ�ات 
بجودة الحيـــاة الأكاديمية لدى أعضـــاء هيئ�ة التدريس 

 . نيهم و معا و
• النمـــوذج البنـــ�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقـــة الصمود 	

المهـــي وكل مـــن المســـؤوليةِ الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ 
لـــدى المعلمـــن مراحـــل التعليم  الاجتماعـــيِّ الإيجابيِّ 

الجامعي. قبـــل 
• النمـــوذج البنـــ�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقـــة الكفـــاءة 	

المهنيـــ�ة وكل مـــن المســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ والســـلوكِ 
لـــدى المعلمـــن مراحـــل التعليم  الاجتماعـــيِّ الإيجابيِّ 

الجامعي. قبـــل 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعة علاقة جـــودة الحياه 	

الأكاديمية وكل من المســـؤوليةِ الاجتماعيّةِ والســـلوكِ 
الاجتماعـــيِّ الإيجابيِّ لـــدى المتعلمين بمراحـــل التعليم 

الجامعي. قبل 

• التصـــور المفاهيـــي والبنيـــ�ة العاملية لجـــودة الحياة 	
الأكاديميـــة لدى المتعلمـــن ذوي مســـتويات متب�اين�ة 
التعليـــم الجامعي:  للمســـئولية الإجتماعيـــة بمرحلة 

ثقافية. عبر  دراســـة 
• بـــن المســـئولية 	 بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات 

الســـوية  للكماليـــة  النزعـــة  مـــن  وكل  الاجتماعيـــة 
والـــذكاء الثقـــافي والأخـــاقي والوجـــداني لـــدى أعضاء 

ومعاونيهـــم.  التدريـــس  هيئـــ�ة 
• التصـــور المفاهيـــي والبنيـــ�ة العاملية لجـــودة الحياة 	

الأكاديميـــة لدى المتعلمـــن ذوي مســـتويات متب�اين�ة 
قبـــل  التعليـــم  بمراحـــل  الإجتماعيـــة  للمســـئولية 

ثقافية. عـــر  دراســـة  الجامعـــي: 
• التعرف على الخصائص النفســـية لذوي ســـلوكيات 	

المســـئولية الاجتماعية النمائي�ة ومـــن يقدمون العطاء 
بالتطـــوع فقـــط، أو بالتـــرع فقـــط أو كليهمـــا، ومن لا 

يقدمـــون العطاء، وأســـباب ذلك. 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـئولية 	

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخـــاقي والوجـــداني لدى المعلمـــن بمراحل 

الجامعي. قبـــل  التعليم 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـئولية 	

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخلاقي والوجـــداني لدى المتعلمـــن بمراحل 

الجامعي. قبـــل  التعليم 
• التعـــرف علـــى بروفيـــل الشـــخصية لمـــن يتســـمون 	

وكافـــة  الاجتماعيـــة  المســـئولية  تطـــور  بســـلوكيات 
مظاهـــر الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي ومنهـــا العطاء 

بكافـــة أنماطـــه )التطـــوع- التـــرع(. 
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـئولية 	

الاجتماعية وكل من النزعة للكمالية الســـوية والذكاء 
الثقـــافي والأخـــاقي والوجـــداني لـــدى المعلـــم والمتعلم 

الجامعي. قبـــل  التعليم  بمراحـــل 
• بنـــ�اء نمـــوذج تفســـرى للعلاقـــات بـــن المســـؤوليةِ 	

الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ وكل من 
النزعـــة للكمالية الســـوية والـــذكاء الثقـــافي والأخلاقي 

والوجـــداني لـــدى طـــاب التعليـــم الجامعي.
• تبـــي المدخـــل الإنمـــائي لبرامـــج التدخـــل الإرشـــادي 	

المحفزة على ســـلوكيات المســـئولية الاجتماعية وكافة 
مظاهـــر الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي ومنهـــا العطاء 

التبرع(.  )التطـــوع-  أنماطـــه  بكافة 
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• للســـلوك 	 العامليـــة  والبنيـــ�ة  المفاهيـــي  التصـــور 
الاجتماعـــي الإيجابي لدى أعضاء هيئـــ�ة التدريس ذوي 
بمراحل  الإجتماعية  للمســـئولية  متب�اين�ة  مســـتويات 
عـــر  دراســـة  الجامعـــي:  وقبـــل  الجامعـــي  التعليـــم 

. فية ثقا
• التصـــور المفاهيـــي والبنيـــ�ة العاملية لجـــودة الحياة 	

ذوي  التدريـــس  هيئـــ�ة  أعضـــاء  لـــدى  الأكاديميـــة 
بمراحل  الإجتماعية  للمســـئولية  متب�اين�ة  مســـتويات 
التعليـــم الجامعـــي وقبـــل الجامعـــي: دراســـة عـــر 

ثقافيـــة.
• النمـــوذج البن�ائي المفســـر لطبيعـــة علاقة المســـؤوليةِ 	

الاجتماعيّـــةِ والســـلوكِ الاجتماعيِّ الإيجـــابيِّ وكل من 
النزعـــة للكمالية الســـوية والـــذكاء الثقـــافي والأخلاقي 
والوجـــداني لدى المعلـــم والمتعلم بمراحـــل التعليم قبل 

. معي لجا ا
• تركيز اهتمـــام الباحثين على أوجه الشـــبه والاختلاف 	

عاليـــة  بمســـتويات  يتمـــزون  الذيـــن  الأفـــراد  بـــن 
المســـؤولية الاجتماعية ومســـتويات متدنيـــ�ة وربطها 
بمســـتويات وأنـــواع الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي 
ممن يفضلـــون تقديم العطـــاء بالتطوع علـــى التبرع، 
أو العكـــس، وبالمقارنـــة مـــع مـــن لا يفضلـــون تقديم 

العطـــاء بكافـــة أنماطه. 
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تقنية المعلومات في خدمة المسؤولية المجتمعية

ملخّص
لقد عرفت الســـنوات الأخيرة تطـــورا تقني�اً غيّ من مســـار الحياة في غالـــب الميادين، 
حيـــث أصبح التواصـــل والتبـــ�ادل والتعارف أكثر من ســـهل مقارنة بالعصور الســـابقة، 
وأصبحـــت تقنيـــ�ة المعلومـــات أمـــراً لا مفر منه في تســـهيل وتيســـر الأعمـــال خاصة في 
المؤسســـات الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والتربويـــة وغيرها مـــن المجالات، وقد ســـهّلت 
تقنيـــ�ة المعلومـــات العمل بجميع جوانب الحيـــاة بما في ذلك جانب المســـؤولية المجتمعية 
بكل أنواعها ويسّـــرت ســـبل التواصل للعمل الخيري وذلك يظهر من خـــال التطبيقات 
الرائجـــة في المجتمـــع، وســـنحاول في هـــذا البحـــث التعريف بتقنيـــ�ة المعلومـــات ودورها 
في خدمـــة المســـؤولية المجتمعيـــة ونعـــرض بعضـــاً مـــن نمـــاذج التطبيقات الـــي تخدم 

المســـؤولية المجتمعية.

الكلمات المفتاحية: المسؤولية المجتمعية، تقني�ة المعلومات، خدمة المجتمع

Information Technology in Serving
the Social Responsibility 

Abstract: 
Recent years have witnessed a technological development that 

has changed the course of life in most fields, where communication, 
exchange and acquaintance have become more than easy compared 
to previous eras, and information technology has become inevitable 
in facilitating and facilitating business, especially in economic, social 
and educational institutions ... etc., and it has facilitated Information 
technology is working even on the pioneers of social responsibility 
of all kinds, and it has facilitated the means of communication for 
charitable work, and this appears through the popular applications 
in society. In this research, we will try to introduce information 
technology and its role in serving social responsibility and present 
examples of applications that serve social responsibility.

keywords: Social responsibility, information technology, Social 
Services
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مقدّمة:
يشـــهد العالـــم اليوم تطـــوراً تقنيـــ�اً هائـــاً في مختلف 
المجالات، إذ لا يخلو مجال من المجالات ســـواء الاقتصادية 
أو الاجتماعيـــة أو التربوية من اســـتخدام تقني�ة المعلومات 
وذلـــك لتقديمهـــا للعديـــد مـــن الخدمـــات، خاصـــة وأنّ 
تقديم المعلومة أصبح تن�افســـيا يتطلب الدقة والســـرعة 
في إيصـــال وأداء المعلومـــة، كمـــا ازداد الالـــزام المجتمعـــي 
بالمســـؤولية اتجـــاه المجتمـــع وخدمته وتطورت المســـؤولية 
المجتمعية لتأخذ منـــى العمل الخيري والإنســـاني المنظم، 
وممّا ســـاعد على أداء المســـؤولية الاجتماعيـــة هو تقديمها 
عن طريق اســـتخدام تقنيـــ�ة المعلومات التي وســـعت من 
مجـــال أداء العمل الإنســـاني بصورة أكثر انتشـــار وأســـرع 
زمنا وبجهد أقـــل. ومن هـــذا المنطلق نحاول في هـــذه الورقة 
البحثي�ة تســـليط الضوء عن اســـتخدام تقنيـــ�ة المعلومات 
في خدمـــة المســـؤولية المجتمعيـــة وذلـــك بالاعتمـــاد على 

الأســـئلة: من  جملة 
11 ما مفهـــوم تقني�ة المعلومات وما المقصود بالمســـؤولية .

المجتمعية؟
22 ما هـــي أنـــواع المســـؤولية المجتمعية ومـــا الفرق بين .

المســـؤولية المجتمعية وبين العمـــل التطوعي والعمل 
؟ ي لخير ا

33 مـــا هي مزايـــا وعيـــوب تقنيـــ�ة المعلومـــات في خدمة .
المجتمعية؟ المســـؤولية 

44 مـــا هي أهم النمـــاذج التطبيقيـــة لتقنيـــ�ة المعلومات .
ودورها في خدمـــة المســـؤولية الاجتماعية؟

أولا: مفهوم تقنية المعلومات.
 مفهـــوم تقني�ة المعلومـــات: أو مـــا يعرف بــــ: »تكنولوجيا 

 » ت ما لمعلو ا
تطلـــق تقني�ة المعلومـــات على »جميع أنـــواع التقني�ات 
المســـتخدمة في تشـــغيل ونقل وتخزين المعلومات في شـــكل 
إلكـــروني، وتشـــمل تقنيـــ�ات الحســـابات الآلية ووســـائل 
الاتصال وشـــبكات الربـــط، وأجهزة الفاكـــس وغيرها من 

المعدّات التي تســـتخدم بشـــدة في الاتصـــالات«)1(. 

أنـــواع  »مختلـــف  أنّهـــا:  علـــى  آخـــرون  وعرّفهـــا 
الاكتشـــافات والمســـتجدات والاختراعـــات الـــي تعاملت 
وتتعامـــل مع شـــىّ أنـــواع المعلومـــات، من حيـــث جمعها 
الوقـــت  في  واســـرجاعها  وخزنهـــا  وتنظيمهـــا  وتحليلهـــا 

 .)2( والمتاحـــة«  المناســـبة  والطريقـــة  المناســـب 

ثانياً: مفهوم المس���ؤولية المجتمعية وأنواعها والفرق 
المفاهيم.      بعض  وبين  بينها 

 إنّ المســـؤوليّة المجتمعيّة مفهوم واســـع يشـــمل الكثير 
مـــن المجالات، وقد عرّف المجتمع المســـلم هذه المســـؤولية 
منـــذ أوّل عهده بالإســـام وهذا ما يظهر مـــن خلال الآيات 
القرآنيـــ�ة والأحاديـــث النبويـــة التي جاءت مشـــجّعة لهذا 
تَتَلُواْ 

ْ
الغرض قال تعـــالى: ﴿وَإِن طَآئِفَتَانِ مِـــنَ ٱلْمُؤْمِنِيَن ٱق

صْلِحُـــواْ بَيْنَهُمَـــاۖ  ﴾)3(،  فالآيـــة كمـــا أشـــارت إلى الأخوة 
َ
أ

َ
ف

التي هي أســـاس مـــن أســـس المســـؤولية الاجتماعية، كما 
حـــثّ النبي صلـــى الله عليه وســـلّم وبيّ دور الفـــرد في أداء 
كم مســـؤولٌ عن  كـــم راعٍ وكلُّ المســـؤولية حيـــث قـــال: )كلُّ
رعيتِـــ�هِ فالأميُر الذي علـــى الناسِ راعٍ عليهم وهو مســـؤولٌ 
عنهـــم والرجـــلُ راعٍ على أهـــلِ بيتِـــ�هِ وهو مســـؤولٌ عنهم 
والمـــرأةُ راعيةٌ على بيـــتِ بعلها وولدِهِ وهي مســـؤولةٌ عنهم 
وعبـــدُ الرجلِ راعٍ علـــى بيتِ ســـيدِهِ وهو مســـؤولٌ عنهُ ألا 

كم مســـؤولٌ عن رعيتِـــ�هِ( )4(.  كـــم راعٍ وكلُّ فكلُّ
1 - مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 

بـــن المنظور  يختلـــف مفهـــوم المســـؤولية المجتمعيـــة 
الإســـامي والمنظور الوضعـــي، فالمنظور الإســـامي يعتبر 
أنّ الباعـــث علـــى المســـؤولية المجتمعيّـــة هـــو التكليـــف 
الشـــرعي الـــذي يترتب عليـــه الجـــزاء ثوابـــا وعقابـــا، أمّا 
المنظـــور الوضعي فالباعث على المســـؤولية هو الفلســـفة 
الماديـــة، لذلك نجـــد تمايز في مفهوم المســـوؤلية المجتمعية 

والغربي. الإســـامي  المنظـــور  بين 
فالمســـؤولية المجتمعيـــة وفـــق المنظور الإســـامي هي 
قـــدرة الفـــرد والجماعة علـــى أداء التكاليف التي أســـندت 
إليهـــم في المجتمـــع بمجـــرّد ثبـــوت التكليـــف في حقّهم قدر 
المســـتطاع، ولا يعفـــى أحد مـــن المســـؤولية المجتمعيّة الى 

11 نظم المعلومات دخل لتحقيق الميزة التنافسية، معالي فهي حيضر، جامعة الإسكندرية، 2002م، ص253..
22 تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السمرائي، جامعة البلقاء التطبيقية، دار الوراق للنشر، ط1، 2009م، ص38..
33 سورة الحجرات، الآية 09. .
44 أخرجه البخاري )2554(، ومسلم )1829(  .
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إذا لـــم يكن مكلّفا، والمســـؤولية المجتمعيـــة تتعلق بالثواب 
والعقـــاب لأنّ المكلّـــف يثـــ�اب عـــن الفعـــل الـــذي أمـــر به 

تركه. علـــى  ويعاقب 
وقـــد يتعـــدّد مفهـــوم المســـؤولية المجتمعيـــة باعتبـــ�ار 
المفاهيـــم الوضعيـــة والـــي تختلف نوعـــا ما عـــن المفاهيم 
الإســـامية للمســـؤولية المجتمعيـــة باعتبـــ�ار أن كلّ مجال 
اصطلـــح علـــى مفهـــوم للمســـؤولية المجتمعيـــة وفـــق ما 

. مه يخد
فعلمـــاء الاقتصاد يعرّفـــون المســـؤولية المجتمعيّة بأنّها 
»تحمّـــل الإدارة في أيّ منشـــأة مســـؤوليتها عـــن تأثـــرات 
قراراتهـــا وأنشـــطتها في المجتمع والبيئـــ�ة وكذلك من خلال 

بالشـــفافية«)5(.   يتسم  أخلاقي  ســـلوك 
أمّـــا علماء الاجتمـــاع فعرّفوها بأنّها: »اســـتعداد وقدرة 
الفـــرد على الوفـــاء بواجبات الـــدور الاجتماعـــي الذي يرى 
الفـــرد أنّه منوط بـــه وتقبله وتحمّلـــه لواجبات هـــذا الدور 
وأعبائه، وأن يُســـأل عـــن تبعاته تجاه الجماعة)الأســـرة-

العام«)6(. المجتمع  وتجاه  المؤسســـة(، 
2 - أنواع المسؤولية المجتمعية.

سبق وأن أشـــرنا في البحث على أنّ المسؤولية المجتمعية 
لا تخصّ مجالا واحـــدا وإنما تتعـــدّد أنواعهـــا باعتب�ار تنوع 
المجـــالات التي تت�دخـــل فيها ومن بين تلـــك المجالات نجد:

أ ( المسؤولية المجتمعية الديني�ة:
تقوم المســـؤولية المجتمعية الدينيـــ�ة انطلاقا من القرآن 
الكريـــم والســـنة النبويـــة، وقد ســـبق وأشـــرنا في مفهوم 
المســـؤولية من المنظور الإسلامي أنّ الشـــريعة الاسلاميّة 
قـــد حثت على تحمّـــل المســـؤولية الديني�ة علـــى كلّ مكلّف 
لتَْكُن  بقدر اســـتطاعته، وهذا تجســـيد لقول الله تعـــــــالى:﴿َ
مِّنكُـــمْ أُمَّةٌ يَدْعُـــونَ إلِىَ ٱلخَْيْـــرِ وَيَأْمُرُونَ بِٱلمَْعْـــرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَـــنِ ٱلمُْنكَرِۚ  

 .)7(﴾ ٱلمُْفْلِحُونَ هُـــمُ  ئِكَ  ٰٓ وَأُوْلَ

ب(المسؤولية الاجتماعية: -العمل التطوعي والخيري-
وهـــي المبـــادرات التطوعيـــة غـــر الملزمـــة الـــي تقدّم 
لأفـــراد المجتمـــع بغية التيســـر والتســـهيل علـــى الأفراد، 
وتكون بطريقـــة منظمـــة، وغالبا ما تتجســـد في منظمات 
عالمية أو محلية وتنشـــط على المســـتوى المحلي أو العالمي 
وتختلـــف خدماتهـــا من مؤسســـة لأخـــرى ومن بلـــد لآخر، 
وهـــذا الشـــكل مـــن المســـؤولية المجتمعية نجـــده بكثرة في 

الإســـامية. الدول 
ج( المسؤولية المجتمعية الإدارية.

يعنى بهـــا الالـــزام بالقوانـــن والمبـــادئ الأخلاقية التي 
تفرضها المؤسســـات والشـــركات من أجل تلبيـــ�ة حاجيات 
وكفـــاءة  بجـــودة  والخدمـــات  الســـلع  وتقديـــم  المجتمـــع 
وفعالية وبالســـعر المناســـب دون مغـــالاة ولا احتـــكار مع 

مراعـــاة الجودة الشـــاملة )8(.
د( المسؤولية المجتمعية القانوني�ة: 

عادة ما تحدّدها الحكومات بقوانـــن وأنظمة وتعليمات 
يجب ألّ تخرقها منظمـــات الأعمال وأن تحترمها )9(. 

العمـــل  وبـــن  المجتمعيـــة  المســـؤولية  بـــن  الفـــرق   -  3
الخـــري.  والعمـــل  التطوعـــي 

تعتـــر المصطلحـــات الثلاثة مصطلحـــات لا تنفك عن 
بعضهـــا البعض ولا يـــكاد الفـــرق بينها يكون كبـــرا، ولعلّ 
الفـــرق بينهـــم يكـــن في كـــون المســـؤولية المجتمعيـــة هي 
إطـــار منظم لـــه قوانين وأســـس ملزمـــة ويكـــون في هيئ�ة 
مؤسســـات أو شـــركات تطغـــى عليهـــا التنظيـــم الإداري، 
فالمســـؤولية المجتمعية أكـــر تنظيما من العلـــم التطوعي 
كالشـــركات  رســـمية  بمؤسســـات  لارتب�اطهـــا  والخـــري 

. ك لبنو ا و

5( إعادة البناء واعتبارات المسؤولية المجتمعية بين المعايير الدوليّة والممارسات الفعلية، أسامة المليجي، مجلةّ الأهرام الاقتصادي، فيفري 2011، العدد:22. 

ــم  ــوراه، قســم عل ــالة دكت ــف والحــر، رس ــن الشــباب المــري في الري ــة م ــة عــى عيّن ــة، دراســة ميداني ــة للمســؤولية الاجتماعي ــة والثقافيّ 6( المحــدّدات الاجتماعي

ــرة، 2014، ص17. ــة القاه ــة الآداب، جامع ــاع، كليّ الاجت

7( سورة آل عمران، الآية 104.

8(  المســؤولية الاجتماعيــة للــركات بــن العمــل التطوعــي وتحقيــق هــدف الاســتدامة، إعــداد: د. روضــة جديــدي، د. رحيمــة بوصبيــع، المؤتمــر العلمــي الــدولي الثــاني 

للعلــوم الاجتماعيــة والتربويــة، أنطاليــا- تركيــا، 2018.

ــا  ــة الهندســة وتكنولوجي ــة المســتوى الخامــس بكليّ ــة عــى طلب ــة جامعــة الأزهــر، دراســة ميداني ــة، مجلّ ــز المســؤولية المجتمعي ــداع التكنولوجــي في تعزي 9( دور الاب

ــو عطــا، جامعــة الأزهــر، غــزةّ، 2019. ــد القــادر أب المعلومــات في جامعــة الأزهــر -غــزةّ-، عاهــد عب
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ثالث���ا: مزايا وعي���وب تقنية المعلوم���ات في خدمة 
المس���ؤولية المجتمعية.

1 - مزايا تقني�ة المعلومات في خدمة المسؤولية المجتمعية.
أ ( الســـرعة في تقديـــم الخدمـــات؛ بحيـــث يمكـــن إطلاق 
عـــر  أو  الاجتماعـــي  التواصـــل  مواقـــع  عـــر  مبـــادرة 

رســـمية. تطبيقـــات 
ب( تغطيـــة أكبر عـــدد ممكن، بحيـــث يمكـــن للتطبيق أن 
يصـــل إلى كل دول العالـــم دون عنـــاء التنقـــل والتلفزة 

وغيرهـــا مـــن التكاليف.
ج( ربح الجهـــد، فالتطبيقـــات الحديثـــ�ة تســـرّع من نشـــر 

المســـؤولية المجتمعيـــة دون الحاجـــة إلى جهـــد كبير.
د( توفير الوقت.

ه( توفـــر المـــال، بل قـــد تحقّق المؤسســـة أرباحـــا نتيجة 
المنصـــة الخاصـــة  إلى  الدخـــول  أو  روابـــط  اســـتعمال 

. ة ر د لمبا با
المســـؤولية  خدمـــة  في  المعلومـــات  تقنيـــ�ة  عيـــوب   -  2

. لمجتمعيـــة ا
أ ( بالرغـــم مـــن التطـــور وســـرعة وصـــول التطبيقات إلا 
أنّ الكثـــر مـــن الشـــعوب الفقـــرة لازالـــت لا تتقـــن هذه 

التطبيقـــات.
ب( الاختراقـــات الذي قد يهدّد التطبيقـــات الالكتروني�ة في 

مرة. كلّ 

رابعاً: نماذج تطبيقية لتقني���ة المعلومات ودورها في 
الاجتماعية. المسؤولية  خدمة 

1 ( برامج وتطبيقات التبرعات ومساعدة المحتاجين 
يعرض هـــذا الجدول نمـــاذج مـــن التطبيقـــات للتبرعات 
ومســـاعدة الفقراء والمحتاجين وأهم الممـــزات للتطبيقات 
قطـــر  دولـــة  في  المجتمعيـــة  المســـؤولية  أداء  تســـهيل  في 

وغيرها.  والســـعودية  والإمـــارات 

خاتمة
مـــن خـــال مـــا تـــم عرضـــه في هـــذه الورقـــة البحثي�ة 
حـــول موضوع » تقنيـــ�ة المعلومـــات في خدمة المســـؤولية 
المجتمعيـــة« توصلنـــا إلى جملـــة مـــن النتـــ�ائج مـــن بينها:

11 إنّ تقنيـــ�ة المعلومات أحدثت ثـــورة في جميع المجالات .
منهـــا مجال العمـــل الإنســـاني فيما يخص المســـؤولية 

. لمجتمعية ا
22 تقديـــم . في  مهـــم  عامـــل  المعلومـــات  تقنيـــ�ة  تعتـــر 

وانتشـــارها. المجتمعيـــة  المســـؤولية 
33 الكثير مـــن الدول اعتمـــدت على تقنيـــ�ة المعلومات في .

الاجتماعية.  الخدمـــات  تقديم 
44 الانتشـــار الواســـع للتطبيقـــات لخدمـــة المســـؤولية .

الاجتماعيـــة لها دور هـــام في خدمة المجتمع وللتيســـر 
الفئات.  مـــن  الكثير  علـــى 
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برامج وتطبيقات التبرعات ومساعدة المحتاجين
من مميزات هذا التطبيق:

• التبرع المباشر لحملات الإغاثة.	
• ميزة التبرع عن طريق البطاقات الائتماني�ة من أي مكان في العالم.	
• ميزة التبرع والصدقة عن طريق ارسال الرسالة النصيّة.	
• متابعــة آخــر التبرعــات وذلــك عــن طريــق الحصــول علــى تقاريــر دوريــة 	

)فيديــو وصــور( للتبرعــات.
• مــزة التحصيــل المــزلي، حيــث يمكنــك طلــب تحصيــل وأنــت في مكانــك 	

)داخــل قطــر فقــط(.
• ــجد أو 	 ــ�اء مس ــر أو بن ــر ب ــل حف ــر مث ــاريع الخ ــن مش ــر م ــى الكث ــوي عل يحت

ــم. ــة يتي كفال

تطبيق ) الخير بين يديك( 10

 

من مميزات هذا التطبيق:
يقــوم التطبيــق بتســهيل عمليــة التــرع، وإرســال الصدقــات للجمعيــات 
الخيريــة الرســمية عــن طريــق الرســائل النصيــة القصــرة وعنــد الانتهــاء مــن 

عمليــة التــرع ترســل الجمعيــة رســالة نصيــة قصــرة للمســتخدم.
يوفــر التطبيــق قائمــة بالجمعيــات الخيريــة المهمــة في الــدول العربيــ�ة 
والموقــع  الهاتــف  رقــم  مثــل  جمعيــة  كل  عــن  ومعلومــات  أخــرى  ودول 
الإلكــروني والبريــد الإلكــروني وحســاب تويــر وحســاب فيســبوك وقنــاة 

بالجمعيــة. الخاصــة  يوتيــوب 

تطبيق خير 11

هــذا التطبيــق خــاص مــن هيئــ�ة الهــال الأحمــر الإمــاراتي الــذي هــو جــزء 
مــن الاتحــاد الــدولي لجمعيــات الهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر، وهــي منظمــة 

ــاعدة ــدم المس ــة تق ــاني�ة دولي إنس
 ومن مميزات هذا التطبيق:  

• متابعة أحدث أخبار الهلال الأحمر الإماراتي.	
• المحليــة، 	 والمســاعدات  المكفولــة،  والمشــاريع  الأيتــ�ام  ومتابعــة  تســجيل 

المســاعدة طلبــات  حالــة  ومتابعــة 
• التبرع لأي من أبواب التبرع المتاحة باستخدام بطاقة الائتمان	
• تسهيل كفالة الايت�ام وباستخدام بطاقة الائتمان	
• التبرع لأي من أبواب التبرع المتاحة من خلال الرسائل النصية القصيرة	
• التواصل المباشر مع هيئ�ة الهلال الأحمر الإماراتي	
• تحديد مواقع وفروع أو مكاتب الهيئ�ة بكل سهولة	
• تقديم طلب التطوع من الهيئ�ة.	

تطبيق الهلال الأحمر الإماراتي 12

http://www.humanitygate.com/post/17412   .10(   19  ماي 2022م

http://www.humanitygate.com/post/17412   .11(   19  ماي 2022م

http://www.humanitygate.com/post/17412   .12(   19  ماي 2022م



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

88

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

ومنظمــة  المتحــدة  الأمــم  صنــدوق  مثــل  عالميــة  مبــادرات  مــع  يعمــل 
الهــال الأحمــر  العالــي لجمعيــات  اليونيســيف ووكالــة اللاجئــن والاتحــاد 
العالميــة  المدينــ�ة  خــال  مــن  دبي  حكومــة  مــن  وبمبــادرة  الأحمــر،  والصليــب 
هــذا  فــإن  التطبيــق  لهــذا  وصفهــم  وبحســب   ،)IHC( الإنســاني�ة  للخدمــات 
التطبيــق يهــدف إلى توفــر المصــدر الرئيــي للتبرعــات لتســريع وتوفــر الأمــوال 

الأزمــة. بدايــة  في  أهميــة  الأكــر  الإنســاني�ة  الاحتي�اجــات  لتلبيــ�ة 

تطبيق صندوق الأثر الإنساني العالمي 
13

 
ــر،  ــة في مص ــات الخيري ــرع للمؤسس ــة الت ــهيل آلي ــق بتس ــذا التطبي ــوم ه يق
إمكانيــ�ة  يوفــر  حيــث  ذكاء،  وأكــر  وأســرع  أســهل  الصدقــة  إعطــاء  ويجعــل 
ــر  ــم الكث ــي تدع ــر ال ــة في مص ــة الموثوق ــات الخيري ــر إلى الجمعي ــول المباش الوص

مــن النــاس ذوي الاحتيــ�اج.

تطبيق ميجا خير 14

2/ برامج وتطبيقات التبرع بالدم والأعضاء.
ــا  ــرضى، كم ــاء للم ــدم وبالأعض ــرع بال ــة، كالت ــاع الصح ــة بقط ــات الخاص ــن التطبيق ــاذج م ــدول نم ــذا الج ــرض ه يع

يعــرض أهــم الممــزات للتطبيقــات في تســهيل أداء المســؤولية المجتمعيــة في مجموعــة مــن الــدول.
برامج وتطبيقات التبرع بالدم والأعضاء

ابتكــرت الشــابة البحرينيــ�ة زهــراء الســيد باقــر تطبيــق  I» Donner«  والــذي 
يهــدف إلى إخطــار الأشــخاص المتبرعــن بالــدم عــن وجــود حــالات مرضيــة في 
أحــد المستشــفيات بحاجــة للتــرع بالــدم، وقدمــت زهــراء هــذا التطبيــق كمشــروع 

تخرجهــا مــن جامعــة البحريــن بتخصــص علــوم الحاســوب.
ويعمــل هــذا التطبيــق بعــد تحميلــه مــن قبــل الأشــخاص الذيــن يقومــون 
بالتــرع بالــدم بإخطــار المســتخدم أو المتــرع عــن وجــود مريــض يحتــاج للتــرع 
بالــدم وذلــك مــن خــال إرســال رســالة تنبيهيــة للمتــرع تخــره أنّ هنــاك مريضــا 
ــق  ــتعرض التطبي ــم يس ــن ث ــه، وم ــة دم ــس فصيل ــن نف ــدم م ــرع بال ــاج إلى الت يحت
عنــوان المستشــفى أو المركــز الصــي الــذي يتواجــد فيــه المريــض ليتمكــن المتــرع 
مــن الوصــول إلى الوجهــة الصحيحــة، كمــا يظهــر هــذا التطبيــق الرقــم الشــخصي 
ســيتبرع  بأنــه  بالمستشــفى  المعنيــن  اخطــار  مــن  المتــرع  ليتمكــن  للمريــض 
للمريــض الــذي يحمــل الرقــم الشــخصي المذكــور، بالإضافــة لإظهــار التطبيــق 
لرقــم المستشــفى او المركــز الصــي الــذي يتواجــد بــه المريــض المحتــاج للتــرع 
بالــدم، ويتيــح التطبيــق للمتبرعــن نشــر معلومــات المريــض المحتــاج للــدم علــى 

مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي.

 15I Donner   تطبيق

http://www.humanitygate.com/post/17412   .13(   19  ماي 2022م

http://www.humanitygate.com/post/17412   .14(   19  ماي 2022م

https://www.alayam.com/alayam/Variety/812303/News.html   ،2022 15(   19 ماي
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ويظهــر تطبيــق »I Donner« اعــان للمســتخدم عنــد اقامــة حمــات للتــرع 
بالــدم ويذكــر التاريــخ والموقــع الــذي ســتتم فيــه حملــة التــرع بالــدم، فضــا عــن 
إظهــار لبنــوك الدائمــة الموجــودة في مملكــة البحريــن بحيــث يتمكــن المتــرع بالــدم 
بالتــرع قبــل أن يكــون هنــاك مريــض يحتــاج بالــدم مــن نفــس الفصيلــة وحفظهــا 
ــة  ــر عملي ــدم بآخ ــن بال ــر المتبرع ــق تذك ــذا التطبي ــن له ــا يمك ــدم، وأيض ــك ال في بن
تــرع قــام بهــا ويذكرهــم بموعــد التــرع القــادم مــع مراعــاة انقضــاء 3 أشــهر مــن 
عمليــة التــرع الأخــرة، حيــث أن المتــرع لا يتمكــن مــن التــرع بالــدم الا بعــد 
انقضــاء فــرة 3 أشــهر وذلــك بحســب الأطبــاء، ويضــم التطبيــق أيضــا العديــد مــن 
ــ�اء  ــة اعتن ــدم، كيفي ــل ال ــواع فصائ ــن كأن ــة للمتبرع ــات العام ــات والمعلوم التنبيه
ــروط  ــا ش ــا، وأيض ــب تن�اوله ــي يج ــام ال ــواع الطع ــرع كأن ــد الت ــه بع ــرع بنفس المت
التــرع بالــدم ونبــ�ذة عــن الأمــراض الوراثيــ�ة المتعلقــة بالــدم مثــل »الثلاســيميا« 

وغيرهــا مــن الــدم الأخــرى.
ــرع  ــم الت ــن يمكنه ــدم وم ــاج ال ــن يحت ــن م ــط ب ــو الرب ــه ه ــق هدف ــذا التطبي ه
ــر عنــاء البحــث قــد يتســاءل الكثــر مــن الأكارم عــن ســبب تصميــم 

ّ
بالــدم، مــا يوف

هــذا التطبيــق رغــم وجــود مواقــع اخــرى للتــرع بالــدم. فالقيمــة المضافــة لموقعنــا 
ــن كل  ــباب م ــن الش ــة م ــة أو مجموع ــتتكفل جمعي ــث س ــ�ة حي ــي الإدارة الولائي ه
ولايــة بــإدارة المســجلين، تحديــث قاعــدة البي�انــات والتنســيق بــن مصالــح التــرع 
ــرع في  ــات الت ــم حم ــ�ة في تنظي ــة المدني ــدات الحماي ــفيات ووح ــدم في مستش بال
ــة  ــهيل عملي ــو تس ــا ه ــع، إذ هدفن ــجيل في الموق ــى التس ــكانها عل ــثّ س ــة وح الولاي

ــتدام. ــائي ومس ــكل نه ــن بش ــن المتبرع البحــث ع

تطبيق أحياها 16

أهم المميزات: 
• سهولة التسجيل في التطبيق، فقط باستخدام رقم التليفون. 	
• إمكاني�ة البحث بسهولة عن أي فصيلة في أي مكان 	
• عــن 	 البحــث  وبإمكانــه  تلقائيــ�ا  موقعــك  تحديــد  التطبيــق  بإمــكان  حيــث 

الفصائــل الملائمــة للفصيلــة الــي تبحــث عنهــا وينتقــي لــك الاشــخاص 
للتــرع فقــط المتاحــن 

• إمكانيــ�ة ترتيــب نتــ�ائج البحــث عــن متبرعين حســب أحدث نشــاط، أو حســب 	
صلاحيــة التــرع، أو الأعلــى تقييمــاً، أو الأكــر تبرعاً، أو الأقــدم عضوية.

• ــعارات أو 	 ــائل وإش ــائل أو رس ــا رس ــرع إم ــك للت ــل مع ــيلة التواص ــ�ار وس اختي
ــوم(  ــوال الي ــددة أو ط ــات مح ــ�اً )في أوق ــال تليفوني الاتص

• إمكاني�ة بدء دردشة على الخاص مع الشخص الذي تحتاج لفصيلته	
• إمكاني�ة المراسلة عبر البريد الالكتروني والواتس آب مباشرة.	
• لأهــم 	 وإشــعارات  فصيلتــك  بنفــس  عاجــل  طلــب  نشــر  عنــد  إشــعارات 

بالتطبيــق  المتعلقــة  أو  بنشــاطك  المتعلقــة  الأحــداث 
• إمكانيــ�ة تحديــد موقــع المتــرع أو الحالــة علــى الخريطــة ومعرفــة أقصــر طريــق 	

. بينكما

تطبيق ومن أحياها بنك الدم 17

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yacineacademy.ahyaaha_app&hl=ar&gl=US   .16(   19 ماي 2022م

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Ihsan.Ahyaha&hl=ar&gl=US  .17(    20ماي 2022م
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• إمكانيــ�ة نشــر طلبــات اســتغاثة عاجلــه يراهــا جميــع المتبرعــن وترســل إليهــم 	
إشــعارات بشــكل تلقــائي.

• ــات 	 ــراءة تعليق ــن وق ــم المتبرع ــتخدم تقيي ــح للمس ــرافي يتي ــم اح ــام تقيي نظ
ــرع. ــن كل مت ــاس ع ــات الن وتقييم

• نظام حماية كامل ضد الأشخاص المزعجين.	
• ــات 	 ــدة البي�ان ــهولة إلى قاع ــدودة وبس ــر مح ــن غ ــا متبرع ــة دات ــ�ة إضاف إمكاني

ــة  ــي خاصي ــكل دوري، وه ــا بش ــا وتحديثه ــق بفلترته ــوم التطبي ــا، ويق وتعديله
مفيــدة لبنــوك الــدم والجمعيــات الخيريــة والمؤسســات الــي لديهــا داتــا 

متبرعــن وتحتــاج لتحديثهــا يدويــاً. 
• استكشاف المستشفيات القريب�ة منك على الخريطة.	
• نقاط للمتبرعين والمستخدمين النشطين للتحفيز على التبرع. 	
• ــا 	 ــرض فيه ــرع، يع ــى الت ــجيع عل ــي للتش ــام تن�اف ــي نظ ــال وه ــة الأبط قائم

ــنة. ــهر والس ــك خــال الأســبوع والش ــدد نقاط ــخص في ع أعلــى 20 ش
• التطبيق يحسب لك عدد الفرص المتبقية لك للتبرع بالدم في حياتك.	

وتــن هــي مبــادرة بالتعــاون مــع وزارة الصحــة تســعى إلى تقليــص فجــوة 
ــهل،  ــدم أس ــرع بال ــة الت ــح عملي ــى تصب ــدم ح ــوك ال ــن وبن ــن المتبرع ــل ب التواص
كمــا يعتــر التطبيــق الرســي للتــرع بالــدم في الســعودية ســواء كنــت متــرع بالــدم 
ــن  ــد م ــك العدي ــدم ل ــن يق ــدم، وت ــوك ال ــد بن ــل لأح ــرع أو ممث ــل للت ــر مؤه أو غ

ــا: المزاي
• طلب تبرع دم من مجتمع وتين.	
• مشاركة طلبات التبرع في الشبكات التواصل الاجتماعي 	
• قائمة ومواقع بنوك الدم 	
• متابعة سجل التبرع 	
•  تذكير بمواعيد التبرع والحملات التبرع حواليك	

تطبيق وتين 18

بنــك الــدم الجزائــري هــو تطبيــق يلعــب دور الوســيط )حلقــة وصــل( بــن 
المتــرع والمحتــاج الى الــدم في الجزائــر، حيــث في الكثــر مــن الأحيــان نجــد صعوبــة في 

ــادرة. ــة الن ــر الدموي ــة للزم ــدم خاص ــرع بال ــخاص للت ــاد أش إيج
يتيــح التطبيــق الى كل شــخص يريــد التــرع بالــدم إمكانيــ�ة التســجيل )اســمه 
ولايتــ�ه وزمرتــه الدمويــة ورقــم هاتفــه( وبهــذا يصبح يمتلك حســاب متــرع يمكن 
الاتصــال بــه لاحقــا مــن طــرف أي محتــاج للــدم في نفــس الولايــة الــي يقطــن فيهــا 
طبعــا وهــذا لتســهيل وتســريع إيجــاد المتبرعــن حيــث بتبرعــك بالــدم أنــت تشــارك 

في إنقــاذ حيــاة شــخص في أمــس الحاجــة إلى الــدم.
ــي  ــة ال ــث في الولاي ــن البح ــه م ــدم يمكن ــرع بال ــاج مت ــخص يحت ــا أن أي ش كم

ــد. يري

بنك الدم الجزائري 19

/https://wateenapp.org  .18(   20 ماي 2022م

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Ihsan.Ahyaha&hl=ar&gl=US  .19(    20ماي 2022م
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يعطي معلومات عن:
بنوك العيون. 	•
بنوك الجلد. 	•

•	 المستشفيات زراعة الأعضاء.
ع الجسم. •	 الت�ب

ع بالأعضاء. ي مجال الت�ب
•	  المنظمات غ�ي الحكومية �ف

•	  قانون زراعة الأعضاء.

تطبيق
 Organ Donation App‏ 20

3/ برامج وتطبيقات مكافحة الآفات الاجتماعية.
يعــرض هــذا الجــدول نمــاذج مــن التطبيقــات الخاصــة بمكافحــة الآفــات الاجتماعيــة الــي تهتــك بقيــم المجتمــع المــدني 
كالتدخــن والكحــول والانحرافــات الجنســية، كمــا يعــرض أهــم الممــزات للتطبيقــات في تســهيل أداء المســؤولية المجتمعيــة 

في مجموعــة مــن الــدول.
برامج وتطبيقات مكافحة الآفات الاجتماعية

يحتوي التطبيق على: 
• وضع الإقلاع عن التدخين البطيء.	
• إحصاءات الصحة العلمية.	
• توفير المال، شارات تحفيزية والعديد من الميزات الأخرى.	

قف التدخين: الإقلاع عن السجائر 21

تطبيــق يســاعدك علــى الإقــاع عــن الشــرب، إمــا علــى الفــور أو باســتخدام 
وضــع »الإقــاع عــن التدخــن ببــطء«.

الــي  الأمــوال  مثــل  التحفيزيــة  المــزات  مــن  العديــد  علــى  يحتــوي  إنــه 
توفرهــا، والإحصــاءات الصحيــة العلميــة عــن جســمك وكيــف تتحســن بــدون 

التذكــر. مــع وظيفــة  الشــخصية  والدوافــع  الكحوليــات 

مكافحة الرصانة - التوقف عن 
شرب الكحول  )EasyQuit( ‏22

تــم تصميــم Stop Drinking لمســاعدة المســتمعين علــى الاســرخاء والتغلــب 
علــى الشــهوة العاطفيــة والجســدية للكحــول.

يمكــن أن يتحــول الشــرب بســرعة إلى عــادة يجــد الكثــر مــن النــاس صعوبــة في 
كســرها. ســرعان مــا تصبــح هــذه العــادات جــزءًا مقبــولً مــن حياتــك والعديــد 

مــن النــاس يتراجعــون عــن الأفــكار الــي لا يمكنهــم التوقــف عنهــا.
سيوفر لك هذا التطبيق المريح والإيجابي والمحفز الأدوات التالية:

• توقف عن الشرب تمامًا أو استعيد التحكم وقطعي.	
• كسر تلك العادات السلبي�ة التي تؤدي إلى الوصول إلى الشراب.	

Stop Drinking with
  Andrew Johnson 23 

،https://play.google.com/store/apps/details?id=mohanfoundation.helplineapp&hl=ar&gl=US .20(  20 ماي 2022م

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.herzberg.easyquitsmoking&hl=ar&gl=US .21(  20 ماي 2022م

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.herzberg.easyquitsdrinking&hl=ar&gl=US .22(  20 ماي 2022م

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiiqr2spe73A� .،233(  20 ماي 2022م

hU48rsIHbCiAkIQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.hivebrain.andrew-

،johnson.drinking%26hl%3Dar%26gl%3DUS&usg=AOvVaw2nfpKkFjb9Qb4eoOb1pXwn
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• تغيير تفكيرك والوصول إلى قوة لا تصدق من عقلك اللاواعي.	
• كسر العادات غير المرغوب فيها بسهولة.	
• ــر 	 ــة وأك ــال والصح ــاه والم ــر والرف ــوح الفك ــى وض ــيطرة عل ــتعادة الس اس

ــر. ــك بكث ــن ذل م
مميزات التطبيق:

• أدوات مساعدة لمساعدك على التخلص من إدمان الإباحية.	
• مقالات علمية في مجال علاج إدمان ا الإباحية.	
• عداد الـ90 يوم بدون إباحية.	
• برنامج العلاج كامل وهو عبارة عن 23 درس.	
• سؤال وجواب في خطوات التعافي.	
• إمكاني�ة قفل التطبيق بكلمة سر )من أجل الخصوصية(. 	
• إمكاني�ة التحكم بحجم الخط داخل المقالات	
• إمكاني�ة حفظ مقالات المفضلة للرجوع اليها بسهوله	
• إ مكاني�ة مشاركه المقالات مع اصدقائك	
• اختب�ار شخصي لإدمان الجنس	
• اختب�ار تقييم اثار ومخاطر الإباحية	
• صفحة ) قصص الابطال (	
• صفحة )حكاية فريق واعي (	
• صفحة ) التواصل معنا (	
• صفحة ) الأضرار الكاملة للإباحية (	
• صفحة ) كيف تقلع عن الإباحية (	
• صفحة )الأضرار الكاملة للإباحية (	
• قسم ) للمتزوجين فقط (	
• قسم ) كيف توقف العادة السرية (	
• قسم )ماذا تفعل بعد الانتكاسة(	
• قسم ) هوايات وعادات (	
• قسم )دليل الآباء لحماية الأبن�اء(	

واعي- لعلاج إدمان الإباحية 24

مناقشة وتحليل للتطبيقات:

مــن خــال هــذا العــرض لمجموعــة مــن التطبيقــات مختلفــة المياديــن يظهــر جليــا أهميــة اســتخدام تقنيــ�ة المعلومــات في 
تســهيل وتيســر أداء المســؤولية الاجتماعيــة ســواء علــى المســتوى الفــردي أو المســتوى الاجتماعــي، كمــا أن اســتخدام تقنيــ�ة 
المعلومــات جعــل مــن العمــل الخــري والتطوعــي أكــر تنظيمــا وأكــر توثيقــا، كمــا لّخصــت المســافة والجهــد والوقــت في أداء 
الكثــر مــن الأعمــال، لكــن بالرغــم مــن التطــور الحاصــل تبقــى تقنيــ�ة المعلومــات لــم تغــطِ جميــع فئــات المجتمــع الإنســاني 
لعــدم التحكــم في التقنيــ�ات كالكثــر مــن الشــعوب الافريقيــة، ضــف إلى ذلــك عــدم شــيوع بعــض التطبيقــات في الكثــر مــن 

البلــدان.  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjps_vP�   ،244 (    20 ماي 2022م

pe73AhV3_rsIHdZABJkQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.m_s_helala.

،wa3y%26hl%3Dar%26gl%3DUS&usg=AOvVaw2yIwy88R4C2jVShkKwQ6XM
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ملخص الدراسة:

نمذجـــــة العـــــاقات البن�ائيـــــة بـــن كل من المسؤوليــــة الاجتمـــــاعية والذكـــــاء الانفعالي 
والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب جامعـــة الأزهر.

        هدفـــت الدراســـة فهـــمَ وتفســـرَ العلاقـــات بـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة )بأبعادها: 
الاهتمـــام، والفهم، والمشـــاركة(، والـــذكاء الانفعالي )بأبعـــاده: معرفة وتقييـــم الانفعالات 
والتعبير عنها، والتيســـر الانفعالي للتفكـــر، فهم الانفعالات وتوظيـــف المعرفة الانفعالية، 
وإدارة الانفعـــالات في الـــذات وفي الآخريـــن(،  والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي )بأبعـــاده: 
التفكير الإيجـــابي، والمســـاندة الاجتماعيـــة، والإيث�ار(، لدى طـــاب جامعة الأزهـــر؛ تكوّنت 
عين�ة الدراســـة مـــن )375( طالباً من طـــاب جامعة الأزهـــر المقيدين بالفصـــل الدراسي 
الثاني لعـــام 2021 / 2022 م، وتراوحـــت أعمارهم الزمني�ة بين )-18 23( عام بمتوســـط 
حســـابي )21,146( عام، وانحـــراف معياري )1,739(؛ وطُبّق عليهم أدوات الدراســـة وهي: 
مقياس الذكاء الانفعالي لماير وســـالوفي وكارســـو )2002( مُعايرة فاطمة موسى )2007(، 
ومقياس المســـؤولية الاجتماعية الصورة »ك« لســـيد عثمان )1986(، ومقياس الســـلوك 

الاجتماعـــي الإيجابي )إعـــداد: الباحث(.
        وأســـفرت نتـــ�ائج الدراســـة عـــن وجود عـــــاقة ارتب�اطية موجبـــة دالة إحصائيـــ�اً بين كل 
من المسؤولية الاجتمـــــاعية، والذكاء الانفعـــــالي، والســـلوك الاجتمـــــاعي الإيجابي؛ والتنبؤ 
المســـؤولية الاجتماعيـــة )بُعـــد المشـــاركة(،  بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي بمعلوميـــة 
والـــذكاء الانفعالي )أبعـــاد: إدارة الانفعالات، والتيســـر الانفعالي للتفكـــر، ومعرفة وتقييم 
الانفعـــالات(؛ كمـــا أمكـــن التوصـــل إلى نموذج بنـــ�ائي مُفســـر للعلاقـــات بين المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعي الإيجابي؛ حيث وُجـــد تأثير موجب ودال 
إحصائيـــ�اً للـــذكاء الانفعالي في المســـؤولية الاجتماعية، ووجـــود تأثير موجـــب ودال إحصائي�اً 
للمســـؤولية الاجتماعية في الســـلوك الاجتماعي الإيجابي، وعدم وجود تأثير بشـــكل مباشـــر 
مـــن الذكاء الانفعـــالي في الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي، مما يشـــر إلى أنّ متغير المســـؤولية 
الاجتماعيـــة يتوســـط العلاقة بين متغير الـــذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.

الكلمـــات المفتاحيـــة:  المســـؤولية الاجتماعية - الـــذكاء الانفعـــالي - الســـلوك الاجتماعي 
الأزهر. جامعـــة  لطـــاب  الإيجابي 

نمذجة العــلاقات البنائيــة بين كل من المسؤوليـة الاجتمــاعية 
والذكــــاء الانفعالي والسلوك الاجتماعي الإيجابي 

لدى طلاب جامعة الأزهر

 ا.د.محمود فتحي عكاشه

د.الحسيني منصور علوان

محمد صبحي محمد عياد
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Modeling the structural relationships between 
social responsibility , emotional intelligence , 

and positive social behavior among Al - Azhar 
University students

Abstract:

      The current study aimed to understand and explain the 
relationships between social responsibility (with its dimensions: 
attention, understanding, and participation), emotional 
intelligence (with its dimensions: knowing and evaluating 
emotions and expressing them, emotional facilitation of thinking, 
understanding emotions and employing emotional knowledge, 
managing emotions in oneself and in others), and social behavior.  
Positive (with its dimensions: positive thinking, social support, 
and altruism) among Al-Azhar University students;  The study 
sample consisted of (375) students from Al-Azhar University 
enrolled in the second semester of the year 2021/2022 AD, and 
their ages ranged between (18-23) years, with a mean of (21,146) 
years, and a standard deviation of (1,739);  The tools of the study 
were applied to them: the emotional intelligence scale of Mayer, 
Salovey and Karso (2002), the Fatima Musa calibration (2007), 
the social responsibility scale «K» by Sayed Othman (1986), and 
the positive social behavior scale (prepared by: the researcher).
      The results of the study revealed a positive, statistically 
significant correlation between social responsibility, emotional 
intelligence, and positive social behavior.  the possibility of 
predicting positive social behavior with the knowledge of social 
responsibility (the participation dimension) and emotional 
intelligence (dimensions: managing emotions, emotional 
facilitation of thinking, knowing and evaluating emotions);  It 
was also possible to reach a structural model for the relationships 
between social responsibility, emotional intelligence, and positive 
social behavior.  Where there was a positive and statistically 
significant effect of emotional intelligence on social responsibility, 
and the presence of a positive and statistically significant effect of 
social responsibility on positive social behavior, and the absence 
of a direct effect of emotional intelligence on positive social 
behavior, which indicates that the social responsibility variable 
mediates the relationship between the emotional intelligence 
variable.  and positive social behaviour.

key words:  Social responsibility - Emotional intelligence - 
Positive social behavior for Al-Azhar University students.
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المقدمــــة:
      اهتمت الدراسات النفسيــــة بتحليل وتفسيــــر ودوافـع 
الســـلوك عامــــة، بـــل زاد اهتمــــام المختصين في العلــــوم 
النفسيــــة مؤخـــراً بتعزيـــز الســـلوكيات الإيجابيـــ�ة وفهم 
المجتمـــع والآخريـــن بالمراحـــل العمريـــة المختلفـــة، ولقـــد 
حاز الشـــباب الجــــامعي على اهتمــــام وافــــر من دراسات 
الباحثـــن والمختصـــن، وذلـــك لأنهم شريحــــة الشـــباب 
ـــراً ونفعـــاً للآخريـــن وأكثــــر الفئـــات  الأكثــــر تأثـــراً وتأثُّ
تعرضـــاً للمخاطـــر في الوقـــت ذاتـــه، فهـــي فئـــة تتعطّش 
لرؤيــــة واسعــــة عن العالـــم والمجتمع تؤهلـــه للتعامل مع 
كافـــة المــــواقف والمشــــكلات والاضطرابات، ولا شـــك أنّ 
اكتساب وامتــــــاك الشـــباب الجامعي لقيم المسؤوليـــــة 
الاجتماعيــة يؤهلهم للتوجــه الإيجـــــابي في الحيــاة، ليبعثَ 
فيهـــم الأمــــل والتضحية من أجـــل الآخريـــن ورِفعة الأمة 
وبن�اء نهضتها، وكأن المسؤوليـــــة الاجتمــاعية هي البوصلة 

التي توجـــه حيـــــاة الشـــباب إلى الإيجابي�ة.
      لـــذا، يعـــدُّ الشـــبابُ الجامعـــيُّ عامـــةً المحـــورَ الرئيسيَّ 
الذي يَعتمــــدُ عليـــهِ المجتمعُ باعتبـــ�ارهِ أكثََ الفئاتِ قــــدرةً 
  Social Responsibilityعلى تحمّلِ المسؤوليةِ الاجتمـــــاعية
)فؤاد ســـيد موسى،1995 : 5(؛ كمــــا تُعــــدُّ عقولُهــــمْ منْ 
أنشــطِ العقـــــولِ في ارتيـــــادِ البـحــــث والمعرفةِ والتجديدِ 
والابتكار، كما أنّهمْ الشريحــــةُ الأكثـرُ حساسيـةً للتحـولاتِ 
الـــي تقـــــعُ في الحاضــــرِ، والأكثُر وعْيــــاً بمقتضيـــاتِ هذا 
التحولِ وتَوْجيهِها، وتعمـــــلُ جاهـــــدةً علىٰ أنْ تكـــونَ هذه 
التحوّلات لصالِحها )محمد حســـن غانـــم، 2009 : 19(.

      كمـــا يُنظـــر لطّلاب جامعـــةِ الأزهر خاصـــةً بأنهم رصيد 
الأمـــة، والذخر البشـــري الذي يمثـــل أحد جوانـــب قوتها 
ومدادها ونجاحهـــا بين الأمم، وهم جــــزءٌ مُهمٌّ مِـــنَ النظامِ 
التعليمّي، وَأحدُ وســـائلِ التنميـــةِ الفكريةِ والســـلوكيةِ في 
المستقبــــلِ لتعلّمِهِم عُلـــــومَ الدينِ والدّني�ا، كمـــا أنهم جزءٌ 
مهمٌ منْ برامــــجِ التنميةِ الاجتمــــاعيةِ  في مرحلةِ الجامعـةِ، 
ولكوْنِهِم عُنصــــرَاً فارِقاً، فإنهم  يُشكلـون جُـزءاً عريضـاً منْ 
وعـــيِ وثقافةِ الأمّـــةِ أخلاقياً وســـلوكياً واجتماعياً في ســـنِّ 

مرحلـــةِ الجامعةِ ومـــا بعدها.
      كمـــا يتّســـمُ طـــابُ جامعةِ الأزهــــرِ بعــــدةِ خصائصَ 
تميـــــزهم عن غيرهـــم، الأمر الـــذي دفع الباحـــث لاختي�ار 
هـــذه الفئـــة لتكـــون من محـــددات الدراســـة، ومـــن هذه 

الخصائـــص:

أولها: الخصائص المتعلقة بالجانب الروحي والوجداني: 
بالرعايــــة  يتمتعـــون  الجانـــب  بهـــذا  ولعلهـــم  	
والتعاطـــف والتـــوازن، ويســـتعدون للمناضلـــة من أجل 
الحقيقـــة، ومُؤهلون للقيـــــام بأفعال ساميـــــة،  ومؤمنون 
بالتضحيـــة مـــن أجـــل الآخريـــن مرضـــاة لله رب العالمين، 
وربما يسعون لتحقيق غايــــة العبــــادة التي تتمثل في إتمـام 
مكارم الأخــــاق مع الناس والآخرين، وبالتالي لا يفكــــرون 
في أنفسهــــم بقـــــدر ما يفكــــرون في احتي�اجــــات الآخــرين 
وسعادتهــــم، يرون مكانتهــــم في رسالتهم المجتمعيـة، ومن 
ثـــم يدركون معـــى المسؤوليــــة قــــولًا وعمــــاً، ولا عجب 
حينما يـــأتي الشـــخص المذنبُ المـــادّيّ للطالـــب الداعية 
المصلـــن  وإمامـــة  بالخطابـــة  والمُكلـــف  مســـجده،  في 
وأداء الـــدروس والمواعـــظ، ليســـتفتَي عـــن حكم ســـلوكٍ 
آثـــمٍ اقترفـــه، وســـوءٍ عملـــه، ثـــم يلتمـــس طريـــقَ التوبةِ 

والاســـتقامة في مـــن خـــال هـــذا الطالـــب الداعية.

ثانيها: الخصائص المتعلقة بالحياة الأكاديمية:
فطـــــاب جامعــة الأزهـر يدرســـــون علـوم الدين  	 
والدنيــا بهـدف دفعهـم والوصول بهم نحـو التقدم والتفوق 
العلـــي في المجال النظـــري والعملي، وإثارة روح المنافســـة 
الهادفة بين الطـلاب أنفسهـم والمثابــــرة عليهـا، ولتوسيـع 
أفق معرفتهــــم التــــراثي�ة والمســـتقبلية، مـــع التأكيد على 
اســـتمرار عمليــــة التعلم لمـــا بعــــد الجامعـــة، وبالتالي لا 
يقتصـــــر دور الأســـاتذة  على شرح المناهج والمحاضــــرات 
والتلقـــن، بل  شـــرح المتـــون التراثيـــ�ة وإعطاء الإجــــازات 

. لعلمية ا
ثالثها: الخصائص المتعلقة بالمجال الشخصي:

تسعى الجامعة لدفع الطــــاب نحو الاجتهــــاد في  	
شـــى أنواع العلوم التراثيـــ�ة والإنســـاني�ة والعملية، للربط 
بـــن علـــوم المـــاضي وعلـــوم الحاضـــــر، ولمواكبـــة حركة 
التطـــورات العلميــــة والتقنيـــ�ات الحديثـــ�ة، وتعمل على 
الأخــــذ بأيديهم لتطويــــر المعرفـة والمهــــارات التكنولوجية 
لـــدى الطلاب، لما ينعكس عليهــــم في العمليـــة التعليمية 
بمرحلة الجامعة، وكفـــاءة الأداء الوظيفـــي بعد الجامعة، 
وبمـــا يخـــدم تأهيلهم لســـوق العمـــل الرقمي ويحقـــق أيضاً 
الأهــــداف الاستراتيجيـــــة للوطـــن، وربمـــا يعـــــود ذلـــك 
بالأثر الإيجــــابي عليهم وعلى المجتمــــع، كما يُت�اح للطــــاب 
والقوافـــل  التدريبيـــ�ة  والـــدورات  المســـتمرة  الأنشـــطة 
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التوعويـــة طـــوال العام الـــدراسي، لتُعِينهم على المشـــاركة 
المجتمعيـــــة والتعــاون والإيثـــــار والارتقاء بهم وبالمجتمــع، 
وهذا التطـــــور الشـــخصي سرعان ما يجعلهـــــم على قـــــدر 

مـــن المســـؤولية والكفاءة الشـــخصية والنفســـية.

رابعها: الخصائص المتعلقة بالمجـال الاجتماعي:
لا شك أن علــــوم الــــدين والتـــــراث الإسلامي تهدف على 
ترسيــــخ وحــدة وتـرابــــط المجتمع، وتوطيــــد العـلاقة بين 
الفــــرد والمجتمــــع، وتأكيد الحقوق والواجبات بين الفــــرد 
وأفــــراد ومؤسســـات وأطياف المجتمع، الأمر الذي يبعــــث 
روح المســـؤولية الذاتيــــة عن حق الجمــاعــــة أمام الــــذات 
والمجتمــــع والله تعـــالى، وترتبـــط هذه المسؤوليــــة بتنــــوع 
المشاعــــر والســـلوكيات الإيجابيـــ�ة نحو الذات والآخـــــرين، 
ومن ثم يتحــــــدد لهم أوْجــــهِ السلوكِ المقبــولِ والمرفوضِ، 
مُرتكِــــزين علىٰ تنْميـةِ حياةٍ إنسانيــــــةٍ مليئـــة بالإيجابيـــة، 
 ،Positive thinking تتنـــوع ما بـــن التفكيــــــر الإيجــــابي
والإيثـــ�ار   ،Social Support الاجتماعيـــة   والمســـاندة 
Altruism، وتحســـنِ وتعزيزِ الخبراتِ في الحبِّ والعمـــــلِ 
لتحقيـــقِ الأهــــدافِ المنْشــــودةِ للارتقاءِ بالـــذاتِ والمجتمعِ 

. طنِ لو ا و
 إن وجـــــود طــــاب الأزهر في وسـط اجتمـــــاعي، ربما يكون 
فرصــــة مناســـبة لخلق قدر متزن من التفاعل الاجتمــــاعي 
واتســـاع دائرة الخـــرات والاهتمام بالآخرين والإحســـاس 
بالمسؤولية والمشاركة والتعــــاون ونجــــدة الآخرين والقدرة 
على تطوير وتعديل الســـلوكيات إلى الأفضــــل دائماً، وهذه 

الصفـــات انعكاس للمســـؤولية الاجتماعية.
 Positive social ويُنظَـــــرُ للســـلوك الاجتمــــاعي الإيجابي
behavior لطـــــاب جامعـــــة الأزهــــر على أنـــه أحد ثمار 
المســـؤولية ، فهـــو ســـلوك عـــادل مُســـتَحَقٌ بـــن الأفـــراد 
فضلًا عن  أنه غاية إنساني�ة، وحينمــــا يستشعـــــرُ الطالبُ 
الجامعيُّ الأزهــــريُّ المعلـمُ والداعيــــةُ والطبيبُ والمهنـدسُ 
المدفـــوع  الإيجـــابيَّ  الطابـــعَ  نفســـه  في  والقـــــدوةُ  والمـــربّ 
بالمســـؤولية، فإنـــه يســـعى في عمله وينتــــج، بل ويســـعي 
لخدمة الآخــــرين والمجتمــــع، وكأن الســـلوك الإيجـــــابي هو 
أهـــم مقومـــات كيـــان الطالـــب الداعيـــة، وأهم أســـباب 
النجـــاح المجتمعـــي في مرحلة مـــا بعد الجامعـــة، ولم ولا؟! 
وْلَ النـــــاس بتطبيق أخــــــاق 

َ
فالطالـــب بجامعة الأزهـــر أ

القــــــرآن والهــــــدي النبــــوي في صـــــورة سلوك إيجــابيٍّ نابع 
مـــن مسؤوليـــــة ذاتيـــــة أمـــام الله والمجتمـــع، وهو أحــــقّ 

الناس بتطبيـق سمــــاحة الإســلام قـولًا وعمــــاً، لتتجسّدَ 
فيـــه القدوة بأخـــاق الإســـام، فيحيا، ويحيـــا المجتمع بخير 

. محبة و
      وبيئ�ة جامعـة الأزهـر تسعى في بن�اء المسؤوليـة الاجتماعيـة 
والسلوك الاجتمـاعي الإيجــــابي للطـلاب، وتحاول توجيههم 
نحو مســـاعدة ومســـاندة الآخـــــرين، والتغلب على آلامهم 
مع السمـــــاحة والرأفـــــة والمشـاركة والإيثــــار والتضحيــة، 
وهذه السمــــات الأخلاقية تتطلب مستـــــوى مرتفــــع من 
وذلـــك   ،emotional intelligence الانفعـــالي  الـــذكاء 
للشعـــــور بالآخـرين والتعــــاطف معهم، وإدراك العلاقات 
الانفعـــالات  مـــع  التعامـــل  علـــى  والقـــدرة  الاجتماعيـــة، 
وإدارتهـــا بشـــكل مناســـب، والوعـــي بالـــذات مع رصــــد 

المشـاعــــر والانفعـــالات وفهمها.
واســـتن�اداً لما ســـبق مـــن أهميـــة الســـلوكيات المجتمعية 
الإيجابيـــ�ة ودوافعهـــا ومـــا يترتـــب عليهـــا مـــن بنــــاء ذاتّي 
واجتمــــاعيٍ فعّـــال، اتجـــه الباحث لعمـــل نمذجة بن�ائيــــة 
الـــذات  وتطـــــوير  تمكـــن  في  تســـهم  لعلهـــا  مُقترحـــة، 
والعلاقـــات، للمساهمـــــة في بن�اء مجتمع إيجابي مســــؤول، 
بأيـــــدي ووجــــدان طلاب جامعة الأزهر، وذلـــك من خلال 

متغـــرات متغـــرات الدراســـة.

مشكلة الدراسة:
 يُعدّ نجاحُ طــــاب جامعة الأزهـر اجتماعيــــاً وعمليـاً وعلمياً 
في المرحلة الجامعيــــة وما بعدها، مرهونٌ بتحقق المسـؤولية 
الاجتماعيـــة والســـلوكيات الإيجابيـــ�ة النافعـــة، ولا عجب 
حينمـــا نجد بعـــض الطـــــاب الوافدين بجامعــــة الأزهـــــر 
يتخـرّجون فيها ويعــودون لبــلادهم سفــراء ووزراء ورؤساء 
دول؛ وهنا يتخــرّج في جامعــة الأزهـــــر الفقهـاء والباحثــون 
والأئمـــــة والوعــــاظ والمعلمـــــون والأطبـــــاء والمهندسون، 
والمُفتــرَضُ أنهم بمثابة وقـــــود عمليات الإصـلاح والتغيير 
في البيئــــات والمجتمعات المختلفة، فإذا تحقّقت المســـؤولية 
الاجتماعيـــة لديهـــم، أصبحوا قادرين على ســـدّ فجــــوات 
المجتمــــع وإرساء حقـوق الآخــــرين، لتشمل جوانب الحياة 

والاجتماعية.  الفرديـــة 
       وإذا كان مبــــدأ المســـؤولية الاجتماعية كمبـــــدأ أســـاسي 
الربــــط  علـــى  يركـــز  فإنـــه  المجتمـــع،  تنظيـــم  طريقـــة  في 
والواجبـــات،  الحقـــوق  همـــا  أساســـيين  مفهومـــن  بـــن 
فهـــي مســـؤولية متب�ادلـــة، تعني مســـؤولية الأفراد تجـــــاه 
مجتمعهــــــم ومسؤوليـــــة المجتمـــع في إشبـــــاع احتي�اجات 
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أفراده، في مقابــــل جهـــــود هـــــؤلاء الأفـــــراد والجماعـــــات 
.)90  :  1998 توفيـــق،  نجيـــب  )محمـــد  ومشـــاركتهم 

       ويُنظر للمسؤولية الاجتماعية على أنها إحـــــدى معززات 
ودوافــــع السلوك الاجتماعي الإيجابي، فقد خلصت دراسة 
)يوســـف عبد الصبور عبد اللاه 1987( إلى أن المســـــؤولية 
الاجتماعيـــة تزيـــد من الشعـــــور بالانتمــــاء الـــذي يبعث 
الحفاظ علـــى المجتمعـــات والأوطان والحيـــــاة التعليمية، 
وبالتالي فالمجتمـــــع بحاجة إلى أناس يتسمــــون بالمســـؤولية 
التحديـــات  لمواجهـــة  وذلـــك  الإيجابيـــ�ة،  والأخلاقيـــات 
والتغريـــب وطمـــس الهوية الإســـامية والعربيـــ�ة، فكلما 
زاد مستوى المســـؤولية الاجتماعية، زاد مســـتوى السلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي، وكلما انخفض مســـتوى المســـؤولية 
الاجتماعيـــة قلّ مســـتوى الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، 
وبالتالي يمكن التنبـــــؤ بالســـلوكيات الإيجابي�ة بالمســـؤولية 
الاجتماعية، فالعلاقة قويـــــة وإيجابيـــــة بيــــن المفهــومين، 
وهـــــذا ما أثبتت�ه الدراســـات السابقــــة، كدراسة )ميرفت 
عبد المـــرضي عبد الخالـــق 2017(، والتي نجحـــت في تنمية 
الســـلوك الأخـــــاقي بأبعـــاده الثلاثـــة )الحكـــم الخلقـــي 
والتعاطـــف والإيثـــ�ار(، مـــن خـــال برنامــــج قائـــم علـــى 
المسؤوليـــــــة الاجتماعيـــــة لدى عينـــــة من طلبة المرحــلة 
الثانويـــة؛ ودراســـة) إيمــــان محمود إدهـــام 2019(، والتي 
تنميـــة  في  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  لمســـــاهمة  خلصـــت 
الســـلوك الإيث�اري أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي الإيجابي، 
وأنّ ازدياد مستوى المســـؤولية الاجتماعية يساهم بفاعلية 
في تنميـــة الســـلوك الإيث�اري لـــدى عين�ة من طلبـــة المرحلة 
الإعداديـــة؛ ودراســـة )ميرفـــت عبـــد المـــرضي عبدالخالق  
2020( ، والـــي أثبتـــت أنّ المسؤوليـــــة الاجتماعيـــــة من 
أهم الدوافـــــع والمُنبئـــــات بالسلوك الإيثــــاري، أحد أبعاد 
 O›connor &( الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي؛ ودراســـة
cuevas,1982( التي وْجـــــدَت ارتبــــاط إيجابي كبيــــــر بين 
المســـــؤولية الاجتمــــاعية والســـلوك الاجتمـــــاعي الإيجابي 
لدى طلبــــة الصف السادس بالمرحلة الابت�دائيــــة؛ ودراسة 
)Chou,1988( والـــي أثبتت إمكاني�ة التنبـــــؤ بالســـلوك 
الإيثـــ�اري مـــن خلال إجـــادة مهارة المشـــاركة في الأنشـــطة 
التطوعيــــة اللامنهجيــــة لدى عين�ة من الطلبــة المراهقين 
  )Sanmartin el al, 2011( ودراســـة  الصينيـــن؛ 
وأظهرت النت�ائج علاقات إيجابيــــة بين السلوك الاجتمـاعي 
والمســـؤولية  الذاتيـــ�ة  والكفـــاءة  والتعاطـــف  الإيجـــابي 
الشـــخصية والاجتماعية لدى عينــــة من أطفـــال المدارس 

 Brocas, Carrillo,( عام؛ ودراســــة )من عمـــر )8 إلى 15
Kodaverdian, 20017(  التي عملت على تطوير ســـلوك 
الإيثـــ�ار أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي عن طريق 
التعاون والمشـــاركة مع الآخرين، وخلصت الدراســـة إلى أنّ 
ســـلوك التعاون والمشـــاركة أهـــم الدوافع لســـلوك الإيث�ار 
أحد أبعــــــاد الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، وكانـــت عين�ة 
  K الدراســـة مكونة من 334 طفـــاً ومراهقاً )مـــن الصف

إلى الصـــف الثاني عشـــر(، و 48 طالبـــاً جامعياً.
        بل أشـــارت العــــديد من الدراســـات علـــى أهمية تنمية 
المســـؤولية الاجتماعيـــة والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي في 
المرحلـــة الجامعيـــة ، منها: دراســـة )عبـــــد العــزيــــز علي 
الصويلج 2002(، ودراســـة إبراهيـــــم الشافعي إبراهيـــــم 
الصمـــادي  المجيـــد  عبـــد  )أحمـــــد  ودراســــــة   ،)2004(
وصـــاح محمـــد العثامنـــة 2009(، ودراســـة )ميســـون 
محمـد مشــــرف 2009( ، ودراســة) أحمــد محمـد الزبــون 
المنعــــم حبيـــب 2015(،  2012(، ودراســـة )أمـــل عبـــد 
ودراســـة أحمد ســـعد الحريـــري 2015(، ودراســـة )أحمد 
عبـــد الله الطـــــراونة وعلـــي الصبحين 2015(، ودراســـــة 
 Raziyeh(  ودراســــة ،)منـــال عثمـــان الصمـــادي 2018(
Meyzari Ali & Zahra Dasht Bozorgi,2016(، ودراســـة 
دور  أهميــــــة  إلى  خلصـــت  والـــي   )2018 )جيرانيتيـــكا 
لإقامـة  الإيجابيــة،  والسلوكيات  الاجتمـــــاعية  المسؤوليــــة 
علاقـــات قويـــة ناجحة مـــع الآخريـــن، وضبط الســـلوك 

وإدراكـــه للتعامـــل مـــع المواقف بشـــكل صحيح.
       وكمـــا يُنظـــر للمســـؤولية الاجتماعية على أنها مُنبئـــــة 
للســـلوكيات الإيجابيـــ�ة، فقـــد أشـــارت وخلصـــت العديد 
مـــن الدراســـات أيضاً علـــى أنّ الـــذكاء الانفعـــالي أحد أهم 
الإيجابي�ة،  والســـلوكيات  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  مُنبئ�ات 
بـــل مـــن أهــــم المؤثـــرات الجالبـــة والدافعة للســـلوكيات 
الاجتماعيـــة الإيجابيـــ�ة، كدراســــة )عفـــراء إبراهيـــم خليل 
2007( والـــي خلصت إلى أن الشـــخص المتـــــزن انفعالياً 
هـــو القــــادر علـــى اتخـــاذ قــــراراته بنفســـــه وهو شـــخص 
فاعل في المجتمــــع والجمـــــاعة، وذلك على عينـة من طلبـة 
المرحلــــة الإعداديـة؛ ودراســة )أحمـد فلاح العلـوان 2011( 
والـــي خلصـــت إلى وجـــــود علاقـــة ارتب�اطيـــة بـــن الذكاء 
الانفعـــالي والمهـــارات الاجتماعيـــة؛ ودراســــة )عبير محمد 
عبـــد المقصـــود 2012( والتي ســـاهمت بفاعليـــة في تنمية 
بعض أشـــكال السلــــوك الاجتمـــــاعي الإيجـــابي عن طريق 
برنامــــج قائم على الـــذكاء الانفعالي لدى عينـــــة من الطلبة 
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المتفوقين بالمرحلة الثانوية؛ ودراســـة )بنـــــدر جابر السلمي 
2015( الـــي خلصت إلى أنه كلمـــــا ارتفع مستـــــوى الذكاء 
الانفعـــالي ارتفع مســـتوى الأحـــكام الأخلاقية مـــن احترام 
القانـــون والعـــــرف وحقـــــوق الآخـــــرين وتقــــدير المواقف 
بشـــكل صحيح؛ ودراســـة )يزيد محمد الشـــهري 2015( 
والتي خلصـــت إلى أنّ كلًا من الذكاء الاجتمــــاعي والوجداني 
يســـهم في التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي، ودراســـة 
)أحمد فـــــاح العلـــوان 2016( والتي نجحـــت في الحد من 
الســـلوكيات اللاجتماعيــــة لدى عينــــة مـــن طلبة الصف 
العاشـــــر الابتـــ�دائي عـــن طريق برنامـــج تدريـــي في الذكاء 
الانفعـــالي؛ ودراســـة )دعاء محمـــــود عبدالفتـــاح 2019( 
والتي خلصت إلى نجاح وفاعليـــــة برنامـــج قائم على )الذكاء 
الأخلاقي والـــذكاء الانفعالي والذكاء الاجتماعي( في تحســـن 
المسؤولية الاجتماعية لدى عينـــــة من طلبــة الصف الأول 
الثـــــانوي؛ ودراســـة )زينـــب محمـــد الشيشـــيني 2019( 
التي خلصت إلى إسهــــــام المســـؤولية الاجتماعيـــة في الذكاء 
الأخـــاقي لدى طـــاب الجامعـــة، ودراســـة) صفا سيـــــد 
محمـــــود 2019( والـــي خلصت إلى وجـــــود علاقة إيجابي�ة 
بـــن الذكاء الانفعالي والمسؤوليــــة الاجتمــــاعية، والوصول 
بعينــة الدراســـــة الأطفــال ذوي صعـــــوبات تعلم القـراءة 
إلى المشـــاركة والتعـــاون مـــع الآخريـــن وتحمـــل تبعـــات ما 
يســـند إليهم من إنجاز عن طريق تنميـــــة الـــذكاء الانفعالي 
داخـــل عينــــة الدراســـة؛ ودراســـــة )ســـليمان عبدالواحد 
يوســـف 2020( الـــي نجحـــت في تقديـــم برنامـــج تدريبي 
قائم على مكــــــونات وأبعــــــاد الذكاء الانفعـــــالي في تنميــة 
الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى عينـــ�ة مـــن تلاميـــذ 
المرحلـــة الابت�دائيـــ�ة ذوي صعوبـــات التعلم غير اللفظيــــة؛ 
والـــي   )2021 الشـــاكر  الله  عبـــد  )سوســـن  ودراســـة 
خلصـــت إلى أهمية الـــذكاء الانفعالي في مســـاعدة العاملين 
بشركة الصناعات الكهربائيــــة الأردنيــــــة على إدارة الذات 
وتقويـــة العلاقـــات الإيجابيـــ�ة بـــن العاملـــن والتعامـــل 
بشـــــكل إيجـــــابي واحتـــــرام وخدمـــــة الآخـــــرين؛ ودراسة                                                                      
)Fekken & Sivanathan,2002( والـــي خلصـــت إلى أن 
امتـــــاك الفـــــرد ذكاء انفعالي عالٍ، فإن ذلك يعطيه القدرة 
علـــى القيادة الأخلاقية والتعامل بشـــكل إيجابي، وأن الأفراد 
الذين يتمتعـــــون بدرجـــــات مرتفعـــــة في الذكاء الانفعــالي 
يتمتعـــــون بمستـــــويات مرتفعة جداً من الخدمة والعمل 
ضمن مجـــال التفكير الأخلاقي ، وكانت عينـــــة  الدراســـــة 
 )Sutrarso,1996( مكونـــــة من 58 موظفـــاً؛ ودراســـــة

والتي خلصت إلى أنّ الطلبـــــة أصحـــــاب المستــوى المرتفــع 
مـــن الـــذكاء الانفعــــالي حصلـــوا علـــى درجـــات مرتفعة في 
  )Kolb & Weedy,2001( تحصيلهـــم الـــدراسي؛ ودراســـة
والتي خلصت إلى نجـــــاح برنامــــج تدريبي قائـــم على الذكاء 
الانفعـــالي في تنميـــة المهـــارات الاجتماعيـــة لـــدى عين�ة من 

الأطفـــال أعمارهـــم ما بين )3 - 6( سنـــــوات؛ ودراســـة
)Moradi Shekhjan, Tohid, Jabary, K, Rajeswari,2014( 

والـــي خلصت إلى أنّ الـــذكاء الانفعالي أثّـــر في وجود وتنمية 
المســـؤولية الاجتماعية، والـــي بدورها تمكـــن الطلاب من 

مواجهة المواقـــف وإقامة علاقات ناجحـــة مع الآخرين.
       وســـعيا لفهم طبيعـــة العلاقات بين المتغـــرات الثلاثة، 
جاءت محاولة للكشـــف عن أفضل نمـــوذج بن�ائي بين الذكاء 
الانفعــالي والمسؤوليــة الاجتمــاعية والسلــوك الاجتمــاعي 
الإيجــــابي، ودراســـة هذه المتغيرات الســـيكولوجية لطلاب 
جامعة الأزهـــر، وبالتالي يمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة في 

التالية: التساؤلات 
11 ما العلاقة بـــن كل من المســـؤولية الاجتماعية والذكاء .

الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي لدى طلاب 
جامعـــة الأزهر؟ 

22 هل يمكـــن التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي تنبؤاً .
الاجتماعيـــة,  المســـؤولية  بمعلوميـــة  إحصائيـــ�اً  دالًا 

والـــذكاء الانفعـــالي، لدى طـــاب جامعـــة الأزهر؟
33 ما النمـــوذج البن�ائي التفســـري للعلاقـــات بين كل من .

المســـــؤولية الاجتمـــــاعية والذكاء الانفعالي والسلوك 
الاجتماعـــي الإيجابي لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر؟

أهداف الدراسة:
11 المســـؤولية . مـــن  كل  بـــن  العـــــاقة  عـــن  الكشـــف 

الاجتمــاعية والذكاء الانفعـــــالي والسلوك الاجتمــاعي 
الإيجـــابي لـــدى طـــاب جامعـــة الأزهر؟

22 بالســـلوك الاجتماعي . التنبـــؤ  الكشـــف عن إمكانيـــ�ة 
الإيجـــابي تنبـــؤاً دالًا إحصائيـــ�اً بمعلوميـــة المســـؤولية 
الاجتماعيـــة, والـــذكاء الانفعالي، لدى طـــاب جامعة 

  . هر ز لأ ا
33 التوصـــل إلى نمـــوذج بنـــ�ائي تفســـري للعلاقـــات بين .

الانفعـــالي  والـــذكاء  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  مـــن  كل 
والســـلوك الاجتمـــــاعي الإيجـــابي لدى طـــاب جامعة 

. هر ز لأ ا
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أهمية الدراسة:	
11 تعود أهمية دراســـة المســـؤولية الاجتمــــاعية، والذكاء .

الانفعـــــالي، والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي في بيئـــ�ة 
التعلـــم، إلى استجــــاء ارتبــــاط المتغيــــرات ببعضها، 
وتحقيق أقصى الاستفــــادة منها لفئــــة مـــن أهم فئات 
تحـــاول  كمـــا  والعالـــم،  مصـــر  في  الجامعـــي  التعليـــم 
الدراســـةُ الوصولَ إلى تفسير العــــاقة بين المتغيــــرات 

الثلاثـــة كمـــا يوضحهـــا النمـــوذج المقترح.
22 توضيـــح القيمـــة الحقيقية لنتـــ�ائج الدراســـة، والبن�اء .

علـــى النمـــوذج في التنبؤ بســـلوك الطلاب مســـتقبلًا، 
والأكـــر  والأصلـــح  الأنســـب  انتقـــاء  عمليـــات  وفي 

اســـتعداداً لخدمـــة المجتمـــع والآخريـــن.

مفاهيم الدراسة:
11 .:Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية

      تتبنى الدراســـة الحالية تعريف ســـيد عثمان للمسؤولية 
الاجتماعية بأنها المسؤولية الفـــــردية عن الجماعـــــة، وهي 
مسؤوليـــــة الفــــرد أمام ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليها، 
وهي تكوين ذاتي خاص نحــــــو الجماعــــــة التي ينتمي إليها، 
وفيها يكون الفــــــرد مســـؤولًا ذاتيـــ�اً عن الجماعـــة ، أي أنه 
مســـؤول أمام ذاتـــه، أو أن صورة الجمـاعــــة في واقــــع الأمر 

منعكســـة في ذاته )ســـيد أحمد عثمان، 2010 : 209(.
22 .:Emotional intelligence الذكاء الانفعالي

     تتبـــى الدراســـة الحاليـــة تعريـــف ورؤيـــة وتصـــوّر ماير 
و ســـالوفي وكارســـو )2000(، فيُعرّفونـــه بأنه مجمــــوعة 
المعلومات  المرتبطـــــة بتجهيـــــز ومعالجـــــة  القـــدرات  من 
الانفعاليــة التي تختص بصفــة عامــــة بإدراك الانفعــالات 
واستخـدام الانفعـــــالات في تيسير عمليــــة التفكير والفهم 
 2000,  268( الانفعـــالات  وإدارة  وتنظيـــم  الانفعـــالي 

     .)Mayer, Salovey, & Caruso,
33 السلوك الاجتماعي الإيجابي.

 :Positive social behavior 
      تتجلى أهميــــة السلــــوك الاجتمــــاعي حاليا بين الأفراد 
لأنه يؤلـــف الشخصيــــة الإنسانيــــة، كمـــا يتّصـــف ببن�اء 
العلاقـــات الاجتماعيـــة المتفاعلـــة بـــن أعضـــاء المجتمع، 
وصولًا منهـــم إلى الإســـهام في بنـــ�اء المجتمـــع، وبعد اطلاع 
الباحث على أدبيـــ�ات البحث العلمي والدراســـات المتعلقة 
بهـــذا المفهوم، يُعــــرّفه البــــاحث بأنــــه كل عمـــــلٍ تطوّعيّ، 
يتضمــــن مصلحة الفـرد والآخـرين والمجتمع، ونفعهم مادياً 

ومعنوياً في المجـالات التــــربوية والاجتمــاعية والأخـلاقيـة، 
دون مكــــافأة أو مقــــابل، يبــــدأ بالتفكير الإيجـــــابي، وصـولًا 
للمسـانـدة الاجتمــــاعية لهم، ومُنتهيـاً بإيثـارهم على الذات 

والمصــــالح الشخصية.
الإطار النظري والدراسات ذات العلاقة:

• 	:Positive social behavior السلوك الاجتماعي الإيجابي
الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي  يعـــود ظهــــور مصطلـــح 
جونســـون  إليزابيـــث  إلى   Positive social behavior
Elizabeth Johnsion  حينمـــا اســـتخدمَتْه عام )1951( 
وفقـــا لتوجيهـــات ســـزر Sears والـــذي يرجـــعُ الفضـــل له 
بالكثير في هـــذا المصطلح، وذلك في بحثها للدكتــــوراه والذي 
اكتمل تحت إشـــرافه؛ وقد رسمت إليزابيث جونســــون حداُ 
فاصـلًا بين الاتجاه المضـاد للاجتماعية والسلـوك الإقـدامي 
المـوافق اجتمــــاعياً prosocial aggression، وعلى الرغم 
خذت من نمـــــاذج لتربيـــــة 

ُ
من أن فكـــــرة هذا المصطلح قد أ

الطفـــــل قام بها كل من سيـزر وماكـوبي Maccoby وليفيـن  
Levin فإنها ظهــرت أكثــر وضـــــوحاً لــدى كل من )سيــزر 
في  وذلـــك   ،)Alpert 1965 وألبــــرت   Rau ورايـــا   Sears
كتابهـــم عـــن التوحد وتربيـــ�ة الطفـــل، حيث وصـــف هذا 
المصطلـــح على أنه ســـلوك إقـــدامي )عـــدواني( - حتى وإن 
كان مؤذياً - إلا أنه يتفق مع معـــــايير المجتمـــــع أو مقبول في 
ضـــوء المعايير للجماعة، ومع الاهتمـــــام المتزايـــد بهذا النوع 
من الدراســـات أصبح هذا المصطلح يشـــمل كل الأساليب 
الموجبـــــة مـــن الســـلوك الاجتماعـــي، والـــذي يعـــد علـــى 
. )Wispe,1972 : 2(النقيض من السلـــــوك غير الاجتماعي

الاجتماعـــي  الســـلوك   Gergen جيرجـــن   
َ

وَعَـــرّف     
الإيجـــابي بأنـــه اهتمــــام بالآخــــرين ليـــس لـــه أي مــــكافأة                                           

.)Wisp e ,1972:6 (
 السلــــوك الاجتمــــاعي الإيجــــابي بأنه سلـوك 

َ
ف      كما عُــــرِّ

تطوعي يهــــدف إلى إفادة الآخر، ويشـــمل ســـلوكيات مثل 
 Eisenberg & Fabes,( المساعدة والمشـــاركة والمواســـاة

.  )1991 : 36
       كما تم تعريف الســـلوك الاجتماعي الإيجابي بأنه سلــــوك 
يقــوم به الفــــرد بهــــدف نفع الآخرين معنوياً ومادياً، وتدور 
السلوكيات المعبّــــرة عن السلـوك الاجتمـاعي الإيجـابي حـول 
ثلاثـة أبعـاد، هي: الإيثـار والتعـاطف والمسـاندة الاجتمــاعية 

)محمد أبـــو حلاوة، وعاطف الشـــربيني، 2017 : 104(.
       وممـــا ســـبق يعـــــرف الباحـــث الســـلوك الاجتمــــاعي 
الإيجـــابي Positive social behavior: بأنــــه كل عمـــــلٍ 
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تطوّعـــيّ، يتضمــــن مصلحة الفــــرد والآخــــرين والمجتمع، 
ونفعهم مادياً ومعنوياً في المجــــالات التـربوية والاجتمــاعية 
والأخـلاقيـة، دون مكـافأة أو مقـابل، يبـدأ بالتفكير الإيجــابي، 
وصـولًا للمسـانـدة الاجتمـاعية لهم، ومُنتهيـاً بإيثـارهم على 
الذات والمصـالح الشخصية ؛ ويعـرفه البـاحث إجـرائي�اً بأنه 
الدرجـــــة التي يحصــــل عليهـــا الطالب بعد إجـــراء المقياس 

الثلاثة. بأبعـــاده  عليه 
      وقـــد أمكـــن اســـتنت�اج عــــدد مـــن الخصائـــص الممـــزة 
للســـــلوك الاجتماعى الإيجـــابى  والتي تتمثل في أنه ســـلوك  
مـــن  كاملـــة  حـــرة  إرادة  علـــى  يقـــوم  تطوعـــي  اجتماعـــي 
الشـــخص طواعية عن طيـــب نفس ودون إجبار، ويقــــوم 
على تقديـم الخـــــدمات والمساعدات للآخرين دون مقـابل 
مـــادي أو معنــــوي، ويقــــوم على الإحســـاس بالمســـــؤولية 
الإجتمــــاعية، وتقــــديم الآخــــرين علـــى النفس، ويقـــــوم 
علـــى التفكـــر الإيجـــابي باســـتنب�اط الأفضل، وتعزيـــز بيئ�ة 
الصدق والثقـــــة والركون للجـــــانب المضيء، والتفهّم التام 
لاحتي�اجـــات الآخر، واســـتحضار معاني الإنســـاني�ة والأخوة 
الصادقـــة وإدراك وفهم مشـــاعر ومواقف الآخريـــن؛ وبن�اء 
على ما تقـــدم مـــن تعريف الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي 
وخصائصـــه، تظهرُ جليـــاً الأبعـــاد الخاصة بهـــذا المفهوم، 

كالتالي: وهـــي 

أبعاد السلوك الاجتماعي الإيجابي:
 :Positive thinking الإيجـــابي  التفكيــــر  الأول:  البُعـــد 
ويعرفـــه الباحـــث بأنـــه الاستجــــابة للحــــالات والمواقف 
الســـلبي�ة والطارئة الـــي قد يتعـــرّض لها الفـــرد والمجتمع 

بإيجابيـــ�ة وتفـــاؤل وتقبّـــل ووعـــي ناضج.
 :Social Support البُعـــد الثـــاني: المســـاندة الاجتماعيـــة
ويعــرّفها الباحث بأنهــــا أســاليب المســاعدة المختلفــة التي 
ــر وتفهّم، والتي  يتلقـــــاها الفــــــرد والمجتمع باحـــرام وتقديـ
تتكون عن طريق إجـــادة المهارات والعلاقات الاجتماعيــــة 
لدى الأفـــــراد، فيتوافــر أشخــــاص يوثق بهم عند الحاجة، 

والمجتمع. للآخريـــن  والعون  الدعـــم  لتقديم 
البُعـــد الثالـــث: الإيثــــار Altruism : يعرفـــه الباحث بأنه 
الاســـتجابة الناتجة عن الشعـــــور بالمســـؤولية الشخصية 
تجاه الآخريـــن والمجتمع، فهـــو التزام أخـــاقي لتقديم حاجة 
الآخريـــن على المصلحة الشـــخصية، والتضحيـــة بالنفس 

من أجل شـــخص أو أشـــخاص آخرين.
• 	:emotional intelligence الذكاء الانفعالي

      ويعـــدّ الذكاء الانفعـــالي من أحدث أنواع الـــذكاءات التي 

ظهــــرت في مجــال علـم الــــنفس مـع بدايــــة التسعينـات، 
نظـــــراً للتطــــور الذي يحــــدث للعصـــــر الـــذي نعيش فيه، 
والـــذي يتطلـــب رؤيـــة غـــر تقليدية لمفهـــوم الـــذكاء، وما 
يتطلبـــه الفرد من قدرات عقليــــة ومهـــارات انفعالية لحل 
المشــــكلات الـــي تواجهـــه والتأثير علـــى الأفراد الأخــــرين 

.)Pfeiffer, 2001 : 138(
      وقد أثار مفهوم الذكاء الانفعــــالي اهتماماً عاماً، لفاعليــة 
تطبيقاته العمليـــــة التي أثبتت نجاحهـــا في تطــويع مهـارات 
الفـــــرد لمتطلبات الحياة الجديدة، وانتشـــاره في العديد من 
الكتـــب الحديث�ة والمقـــالات؛ وقد ظهر المفهـــــوم ومكوناته 
الأساسية في أدبي�ات العـــــلم عنــــد جولمان وبــــار أون وماير 

لوفي. وسا
      ويُعـــرّف جولمـــان الـــذكاء الانفعالي بأنه قـــــدرة الفـــــرد 
على مراقبـــــة انفعالاتـــه وانفعالات الآخريـــن، للتمييز بها، 
ولاستخــــدام هذه المعلومـــات كدليل للفـــــرد في التفكيـــــر 
والسلوك ، وللذكاء الانفعـــــالي قدرات مثل أن تكــــون قادراً 
على حثّ نفســـك على الاســـتمرار في مواجهـــة الإحباطات 
والتحكـــم في النزوات، وتأجيل إحساســـك بإشبــــاع النفس 
وإرضائها، والقـــــدرة على تنظيـــــم حالتك النفسـيـة، ومنع 
الأسى أو الألم من شــــل قدرتـــك على التفكيــــر ، وأن تكون 
قادراً عــــلى التعاطف والشـــعور بالأمل )دانييـــ�ل جولمان، 

.)55  :  1998
 بـــار أون الـــذكاء الانفعـــالي بأنه قــــدرة الفرد 

َ
      وقـــد عَـــرّف

على فهـــــم مشاعره والتعبيـــــر عنها، وامتلاك تقييم إيجابي 
للـــذات، وتحقيـــق واســـــع لقدراته، والقـــدرة على إقامـــــة 
علاقات اجتمــــاعية ناضجة ومســـؤولة، دون أن تتحــــــول 
إلى اعتماديـــة علـــى الآخرين، فالأشـــخاص الذيـــن لديهم 
مستـــــوى عالٍ من الـــذكاء الانفعـــــالي يتصفـــون بالتفاؤل 
والمرونـــة والواقعية والنجــــاح في حل المشـــكلات والتعامل 
 Bar - on, 1997,p:( مع الضغوط دون فقـــدان التحكم

.)17
ــر وســـالوفي وكارســـــو بأنـــه مجمــــوعة        وقـــد عرفـــه مايـ
المعلومات  المرتبطـــــة بتجهيـــــز ومعالجـــــة  القـــدرات  من 
الانفعاليــة التي تختص بصفــة عامــــة بإدراك الانفعــالات 
واستخـدام الانفعـــــالات في تيسير عمليــــة التفكير والفهم 
 2000,  268( الانفعـــالات  وإدارة  وتنظيـــم  الانفعـــالي 

.)Mayer, Salovey, & Caruso,

      وكل مـــن جولمان ، وبـــار أون، وماير وســـالوفي، له نموجه 
المفســـر للـــذكاء الانفعـــالي؛ فنموذجـــا جولمان وبـــار - أون 
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يســـى كلا منهما بالمختلط، ونموذج ماير وســـالوفي يســـى 
بالقـــدرة ويتبـــى الباحث نمـــوذج القـــدرة لماير وســـالوفي 
لأنـــه يَنظرُ للذكاء الانفعـــالي على أنه قـــدرة عقلية معرفية، 
تتمثل في معالجة المعلومـــات الوجداني�ة، كإدراة الانفعالات 
والوعـــي بهـــا وفهمهـــا، ويُتمـــلُ أنْ يكـــونَ نمـــوذج القدرة 
العقلية هو النمـــوذج الأوحد الذي يمكن تســـميت�ه بالذكاء 

لانفعالي. ا
      والنمـــاذج المختلطـــة لجولمـــان وبار- أون، يُعـــاب عليها 
أنها وســـعت كثيراً مـــن مفهوم الـــذكاء الانفعـــالي، وجعلته 
كمظلـــة لجميع المفاهيـــم الإيجابي�ة للشـــخصية كما يتضح 
جليـــاً في أبعـــاد الـــذكاء الانفعـــالي وتفريعاتها لـــدى كل من 

جولمان وبــــار - أون، فهـــذه المفاهيم: التفاؤل، الســـعادة، 
اختب�ار الواقع، الصدق، يقظة الضمـــر، التجديد، والمبادأة، 
ينظـــر لها كمتغيرات في الشـــخصية وليس كقـــدرات، فهي 
أبعد مـــا تكون أن تدخـــل كأبعاد للذكاء الانفعـــالي، وأن ربط 
كل ســـمة إيجابيـــ�ة بالـــذكاء الانفعالي وجعلهـــا تنطوي تحت 
عباءته قد يفقـــده مصداقيت�ه؛ لذا يعتبر نمـــوذج القدرة هو 
النموذج الأكـــر تحديداً ووضوحـــاً لمفهوم الـــذكاء الانفعالي 
)جميـــل حســـن حســـین، 2010 : 17(؛ وتتب�ايـــن نمـــاذج 
الـــذكاء الانفعالي من حيث المفهوم والتفســـرات والمكونات 

وطـــرق القياس كما هـــو موضح بالجـــدول التالي.

جدول رقم )1(
الفروق بين النماذج المختلطة ونماذج القدرة )محمد أحمد غنيم، هويدا محمد أنور، 2012 :  224 - 226(

نماذج القدرةالنماذج المختلطةالبعد / النماذج

ترى الذكاء الانفعالي على أنه خليط من مجموعة من 1 - مفهوم الذكاء الانفعالي.
المهارات والخصائص غير المعرفية، والتي تسمح للفرد 

أو تساعده على التكيف ومواجهة الحياة، ويتكون 
من مجموعة من المهارات والقدرات الشخصية 

والوجداني�ة والاجتماعية، والتي تؤثر وتشكل أداء الفرد 
وكفاءاته في التصدي للضغوط الاجتماعية والمتطلبات 

البيئي�ة.

ترى الذكاء الانفعالي على أنه فئة 
مترابطة من القدرات المعرفية، التي 

تساعد الفرد في تجهيز المعلومات 
الانفعالية وتنظيمها والتكيف معها.

2 -  التركيز النفسي 
Psychological focus

Affective  العاطفةCognitive المعرفة

3 - عناصر النموذج 
Typical faces

الوعي الذاتي - الدافعية - التنظيم الذاتي - التعاطف 
- المهارات الاجتماعية - التوكيدية - تحمل الضغوط 
- التحكم في الاندفاع - مواجهة الضغوط - الواقعية 

- حل المشكلات الاجتماعية وغيرها.

 تعريف الانفعالات - فهم
 الانفعالات - استيعاب الانفعالات

 واستخدامها في توجيه التفكير -
.تنظيم الانفعالات

من 4 إلى ٢٤ قدرة، ومن الممكن إدراجها أو تصنيفها 4 - عدد المكونات.
في أربعة محاور رئيسية، هي:  ١- الوعي بالذات. 

      2 - إدارة الذات    3 - الوعي الاجتماعي. 
       4 - إدارة العلاقات الإنساني�ة.

4 فروع رئيسية، وهي: 
تعريف - وفهم واستخدام - 
والتنظيم الذاتي للانفعالات.

جولمان )Goleman, 1995(5 - مقدم النموذج.
)Bar- On, 1997( بار ـ أون 

ماير وسالوفي
)Mayer, & Salovey, 1997( 

ماير وآخرون )2000(
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• 	:Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية
تعـــد المســـؤولية مـــن الموضوعـــات الاجتماعيـــة  	      
الأفعـــال  تحديـــد  بمهمـــة  لارتب�اطهـــا  والمهمـــة  الحيويـــة 
والممارســـات وحالة الاســـتعداد، ومـــا يترتب علـــى أفعال 
الإنســـان هذه من نت�ائج إيجابي�ة أو ســـلبي�ة داخل الكيــــــــان 
الاجتماعـــي ) محمـــد محمـــود الخوالـــدة،  1987: 127(؛ 
وعُرّفت المســـؤولية الاجتماعيـــة بأنها إقرار المـــرء بما يصدر 
عنـــه مـــن أفعـــال وأقـــوال واســـتعداده العقلـــي والنفسي 
لتحمـــل مـــا يترتـــب عليـــه مـــن نتـــ�ائج )محمـــد محمـــود 

.)82  :  1987 الخوالـــدة، 
      ويعرفهـــا حامـــد زهـــران بأنها مســـؤولية الفـــرد الذاتي�ة 
نحـــو الجماعـــة أمـــام نفســـه وأمـــام الجماعة وأمـــام الله ، 
وهـــي الشـــعور بالواجـــب والقدرة علـــى تحملـــه والقيام به 
؛ بـــل وتعرف بأنها اســـتعداد مكتســـب لدى الفـــرد يدفعه 
للمشـــاركة مع الآخرين في أي عمل يقومون به والمساهمـــــة 
في حل المشـــكلات التي يتعرضـــــون لها أو تقبـــل الدور الذي 
أقرته الجمــــاعة له والعمل على المشـــاركة في تنفيذه   )إمام 

مختار حميـــدة :1996، 21( .
وتعـــرف بأنهـــا مســـؤولية الفـــرد أمـــام ذاتـــه عن  	      
الجماعـــة التي ينتـــي إليها، وهـــي تكويـــن ذاتي خاص نحو 
الجماعـــة التي ينتمي إليهـــا الفرد، والمســـؤولية الاجتماعية 
هـــي مفهـــوم يعبر عـــن محصلـــة اســـتجابات الطفـــــل في 
أثنـــ�اء قيامـــه بـــدور محدد نحـــــو نفســـه ونحو أســـرته ونحو 
مجتمعـــه ومعرفته لحقوقـــه وواجباته من خـــال المواقف 
التي يتعرض لها )أشـــرف محمد شـــريت، 2003: 106(؛ 
وعرفت بأنها التـــــزام المرء نحـــو الغير، والإقرار بمـــا يقوم به 
من أعمـــال أو أقوال وما يترتـــب عليها من نتـــ�ائج  )إبراهيم 

ناصـــر، 2006: 21(.
      وتعـــرف علـــى أنهـــا  هي مســـؤولية الفـــــرد عن نفســـه 
ومســـئوليت�ه تجاه أســــرته وأصدقائه وتجاه دين�ه ووطنه من 
خلال فهمه لـــدوره في تحقيـــق أهدافه واهتمامـــه بالآخرين 
من خلال علاقاته الإيجابي�ة ومشـــــاركته في حل مشـــكلات 
المجتمـــــع وتحقيق الأهداف العــــامة )جميل محمد قاسم، 
2008 : 8(؛ وعرّفـــت بأنهـــا إدراك ويقظـــة الفــــرد ووعي 
ضميـــــره وســـلوكه للواجب الشـــخصي والاجتماعي )زايد 

عجير  الحـــارثي، 2009 : 10(.
      وعرّفت بأنها مسؤولية الفــــرد عن أفعاله حيال السلطة 
الاجتماعيـــة، وما تمثلـــه من أعراف وتقاليـــد وعادات ورأي 
عام، وتتميز هذه المســـؤولية بعودة السلطة فيها لمرجعيـــــة 
المجتمـــــع والثقافـــة ومنظومات القيـــم المتضمنـــــة فيها، 
وتكـــون العبـــــرة فيهـــا بالنتـــ�ائج الـــي تتحقق على ســـاحة 

المجتمـــع )علي ليلـــة، 2009 : 90(.

      كما تم تعريفها بأنها المسؤولية الفـــــردية عن الجماعــة، 
وهي مسؤوليـــــة الفــــرد أمام ذاته عـــن الجماعة التي ينتمي 
إليها، وهي تكوين ذاتي خاص نحــــــو الجماعــــــة التي ينتمي 
إليها، وفيها يكون الفــــــرد مســـؤولًا ذاتي�اً عن الجماعة ، أي 
أنه مسؤول أمام ذاته، أو أن صورة الجمـاعــــة في واقـع الأمر 

منعكسة في ذاته )ســـيد أحمد عثمان، 2010 :209(.
      ويـــرى الباحث أن جميع التعريفات لمفهـــــوم المســـؤولية 
الاجتماعيـــــة تتفـــق علـــى أنها الـــزام ذاتي نحو الجمـــــاعة، 
تشـــمل الشـــعور بالواجب والقيام به، كما تشمل الاهتمام 
بالآخريـــن والتعـــاون معهـــم من أجـــل مصلحـــة الجماعة 
المســـؤولية  مفهـــوم  يتبـــى  الباحـــث  أن  ألا  والمجتمــــــع، 
الاجتماعيـــة لســـيد عثمـــان، حيـــث إن كتاباتـــه عـــن هذا 
المفهـــوم أصبحت مصـــدرا ومرجعا للباحثـــن والمختصين.

أبعـــاد وعناصـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة لســـيد عثمـــان          
:  )1986  :  44  -  48(

أ- الاهتمـــام: وهو الرابطة العاطفية بين الفرد وجماعتـــــه، 
وهـــي تتميـــــز إلى جانـــب عاطفيتهـــا بالحــــرص علـــى 
الجماعـــة، وباســـتيعاب الفرد للجمـــــاعة بحيث تكون في 

داخلـــه كمـــا أنه هـــو في داخلها.
ب- الفهـــم: عندمـــا يكـــون أرقى اهتمـــام بالجمــــاعة هـــو 
الاهتمـــــام المتفكر المتعقل المتبصـــــر بها، فإن هذا ينقلنا 
إلى العنصــر الثاني من عناصـر المسؤوليــة الاجتماعيــة ألا 
وهـــو الفهم، والفهم له شقـــــان: فهم الفـــرد للجماعة في 
ماضيهــا وحاضــرها ومستقبلهـــــا كنوع من الحساسية 
للجماعــــة والاســـتماع لنبضهـــا والإدراك العام للواقــــع 
الذي يحيـــــا فيــــه الفــرد، والآخـــــر فهم الفـــــرد للمغزى 
والأهميـــــة الاجتماعية بـــإدراك آثار ســـلوكه وأفعاله في 

. عة لجما ا
ج- المشـــاركة: والمشـــاركة تعبـــر عـــن الاهتمـــام والفهم، 
أو هـــي الاهتمـــام والفهم متحـــركان عاملان ساعيــــان، 
وهـــي الحـــــركة الظاهريـــة تعبيرا عـــن حركــــــة الباطن 
وامتداد الداخل إلى الخارج وترجمان الفكـــــر والوجــدان، 

والمشـــاركة ثلاثـــة جوانب:
الأول:  تقبل الفـــرد دوره أو أدواره الاجتماعية وما يرتبط 
بهـــا من ســـلوك أو توقعـــات اجتماعية، وتقبـــل الدور أو 

الأدوار هو الصــــــورة الأولى للمشاركة.
الثاني: المشـــاركة المنفذة، أي المشاركة في العمل الفعلـــــي 
لإخراج فكــــــرة أو خطة تتفـــق عليها الجماعــــة إلى عالم 

الواقـــــع، أو تنفيذ مـــا على الفـــرد أداؤه من عمل.
 الثالـــث: المشـــاركة المقومة، وهى نـــــوع من المشـــــاركة 
الموجهـــة الناقـــدة، بينمــــا المشـــاركة المنفـــذة مشـــاركة 

متقبلة. مســـايرة 
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فروض الدراسة:
       وفي ضوء مشـــكلة الدراســـة، والإطار النظـــري وما ظهر 
عنه مـــن نت�ائج، فـــإن الدراســـة الحالية تفـــرض الفروض 

: لية لتا ا
1 - توجـــد علاقـــة ارتب�اطية موجبة ذات دلالـــة إحصائي�ة 
بين متغيرات الدراســـة )المســـؤولية الاجتماعيـــة، الذكاء 
الانفعـــالي، الســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي( لـــدى طلاب 

جامعـــة الأزهر.
2 - يمكـــن التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي تنبؤاً 
دالًا إحصائيـــ�اً بمعلومية المســـؤولية الاجتماعية, والذكاء 

الانفعـــالي، لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر.
3 -  يمكـــن التوصـــل إلى نمـــوذج بنـــ�ائي يفســـر العلاقات 
بين المســـؤولية الاجتماعية، والذكاء الانفعالي، والســـلوك 

الاجتماعـــي الإيجابي، لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر.

الاجراءات المنهجية للبحث:
منهج الدراسة: 

       اعتمـــدت الدراســـة الحاليـــة علـــى المنهـــج الوصفـــي 
)الارتب�اطـــي(، حيـــث يتـــم وصـــف الظواهـــر والعلاقات 
وصفـــاً كمياً، وتحليـــل الظواهر والعلاقات وتفســـرها، مما 
يعكـــس فهـــم العلاقات بـــن المتغـــرات، وطبيعـــة التأثير 

المتغيرات. بـــن  المتبـــ�ادل 

محددات الدراسة:
- الحـــدود الموضوعية: اقتصرت الدراســـة علـــي المتغيرات 
الانفعـــالي،  الـــذكاء  و  الاجتماعيـــة،  المســـؤولية  الثلاثـــة: 

الإيجابي. الاجتماعـــي  والســـلوك 
الأزهر)كليـــات/ جامعـــة  طـــاب  البشـــرية:  الحـــدود   -

ســـنوات/..............(.
- الحـــدود الزمانيـــ�ة: أجريت الدراســـة الميدانيـــ�ة في العام 

الجامعـــي 2021 – 2022، الفصـــل الـــدراسي الثاني.
- الحدود المكاني�ة: كليات جامعة الأزهر

مجتمع الدراسة:
       يتكـــون مجتمـــع الدراســـة الحاليـــة من طـــاب جامعة 
الأزهـــر، بالفرق الدراســـية )الثانيـــ�ة، والثالثـــة، والرابعة( 
الرياضية،  بكليات )الدعوة الإســـامية، والتربي�ة، والتربي�ة 
والدراســـات الإســـامية، والشـــريعة والقانـــون، واللغـــة 
العربيـــ�ة، والعلـــوم، وأصول الديـــن، والزراعـــة، والإعلام، 
واللغـــات والترجمة، والتجـــارة، وطب الأســـنان، والطب( 
المقيديـــن بالفصل الـــدراسي الثاني لعـــام 2022/2021م؛ 

 الأولى مـــن الكليات الســـابقة، 
َ

واســـتثنى الباحـــث الفِـــرَق
الاجتماعيـــة  ومواقفهـــم  خبراتهـــم  قلـــة  لاحتماليـــة 

والأكاديميـــة، واكتفـــى بالفِـــرَقِ الثلاثـــة الأخرى.

عينة الدراسة:
1 - مـــررات اختي�ار العينـــ�ة: تم اختي�ار عين�ة الدراســـة من 

المرحلـــة الجامعية لعدد من المـــررات، منها: 
      أن المرحلـــة الجامعيـــة تمثـــل مرحلة انتقاليـــة مهمة من 
العمـــر، لكونها تمدهم بخـــرات تنمي مهاراتهـــم وقدراتهم، 
ومـــن ثـــم تنـــى طموحهـــم وفكرهم نحـــو المســـتقبل، كما 
أنهـــا عينـــ�ة تمـــزت بالتفاعـــل مـــع العديـــد مـــن المواقف 

. عية لاجتما ا
      كمـــا أنّ طلاب جامعة الأزهر تحديداً لـــم يصلوا للمرحلة 
الجامعيـــة إلا بعد تحقيـــق جانب كبير من النجـــاح والإلمام 
بمهـــارات التفوق العلـــي بالمرحلتين الإعداديـــة والثانوية، 
الجامعـــي  شـــبابن�ا  وتأهيـــل  رعايـــة  عمليـــة  أنّ  شـــك  ولا 
أصبحت عمليــــة ضرورية، لأن الشـــباب يواجه اختي�ارات 
صعبـــة، وتخبطات مســـتمرة في نـــواحي حياتـــه الاجتماعية 
والقيميـــة والمهنيـــ�ة، والتي يســـعى مـــن خلالهـــا إلى تحقيق 
ذاته وطموحاتـــه، وبالتالي فإن الصراع بين شـــخصية الفرد 
ومجتمعه، تمثل خاصية أساســـية تميز مرحلة الشـــباب في 

ســـعيه إلى تحقيق أهدافه وإشبـــــاع حاجاته.
2 - عينـــ�ة التحقـــق من صلاحيـــة المقاييـــس:  ويقصد بها 
العينـــ�ة الـــي طُبقـــت عليهـــم أدوات الدراســـة في صورتها 
الأوليـــة للتحقـــق مـــن خصائصهـــا الســـيكومترية، وقـــد 
تكونـــت من )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعـــة الأزهر، 
تراوحت أعمارهـــم الزمني�ة بين )18 - 23( عام بمتوســـط 

حســـابي)20,918( عام، وانحـــراف معيـــاري )2,104(.
3 - وصـــف العين�ة الأساســـية: ويقصـــد بهـــا العين�ة التي 
النهائيـــ�ة  صورتهـــا  في  الدراســـة  أدوات  عليهـــم  طُبقـــت 
للتحقق مـــن الفروض، وقـــد تكونت من )375( مشـــاركاً 
من طـــاب جامعـــة الأزهـــر، تراوحـــت أعمارهـــم الزمني�ة 
بـــن )18 - 23( عام بمتوســـط حســـابي)21,146( عام، 

وانحـــراف معيـــاري )1,739(.
أدوات الدراسة: واشتملت الدراســـة الحالية على الأدوات 

لية: لتا ا
1 - مقياس المسؤولية الاجتماعية لسيد عثمان 1986م.

2 - مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي لماير وســـالوفي )2002(، 
ــرة فاطمة مـــوسى )2007( م. مُعايـ

)إعـــداد  الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  مقيـــاس   -  3
؛ ) حـــث لبا ا
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 وفيما يلي وصف تفصيلي لتلك الأدوات:
1 - مقياس المسؤولية الاجتماعية لسيد عثمان )1986م:

أ- أهـــــــداف المقيــــــاس: يهدف الاختب�ار بأبعــــاده الثلاثة 
)الاهتمـــام – و الفهـــم – والمشـــاركة( لقيــــــاس مســـتوى 

المســـؤولية الاجتماعيـــة لطـــاب جامعـــة الأزهر.
ب- وصـــف المقياس: هو مقيـــاس المســـؤولية الاجتماعية 
للكبـــــار إعـــــــداد سيد عثمان )1986( الصـورة )ك(، وقد 
قـــام الباحث بتعديـــل الكلمات الـــي صيغتها مَدْرَسَـــة إلى 
جامعة، لتتن�اســـب مع عين�ة الدراســـة، وذلـــك في العبارات 
رقـــم )3، 4، 6،11، 14،27، 38(، كمـــا يتكـــون المقيـــاس 
مـــن )85( عبـــارة، منهـــا )59( عبـــارة موجبـــة و )26( 
عبارة ســـالبة، موزعة علـــى ثلاثة أبعاد، هـــي: )الاهتمام - 

والمشـــاركة(.  - والفهم 
ج- طريقة الإجابة على المقياس وتقدير الدرجة: 

 تـــم عـــرض المقيـــاس علـــى الطـــاب للمشـــاركة، وطُلب 
منهـــم الإجابـــة علـــى كل عبـــارة بوضـــع علامـــة )√( تحت 
)دائمـــاً أو في كثير من الأحيان أو قليـــاً أو لا(، لتكون طريقة 
توزيـــع الدرجـــات )4 أو 3 أو 2 أو 1( للعبارات الموجبة، و )1 
أو 2 أو 3 أو 4( للعبـــارات الســـالبة؛ وبالتـــالي تكـــون أعلى 
درجـــة كلية للمقياس هـــي )340( درجة، وأقـــل درجة هي 

درجة.  )85(

د-الخصائص السيكومترية لمقياس المسؤولية الاجتماعية:
أولا: الصدق: تم حساب صدق المقياس عن طريق ما يلي:

1 - التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي: نظـــراً لأن الباحث تبنى 
مقيـــاس المســـئولية الاجتماعيـــة )إعـــداد: ســـيد عثمان، 
1986( والـــذي يتكـــون مـــن ثلاثـــة أبعـــاد، وبالتـــالي فإن 
البنيـــ�ة الأساســـية للمقيـــاس محـــددة مســـبقاً مـــن قِبَل 
معـــد المقياس، لـــذا اســـتخدم الباحـــث التحليـــل العاملي 
التوكيـــدي باســـتخدام برنامـــج AMOS.V.24 للتأكـــد من 
صـــدق البنيـــ�ة العامليـــة للمقيـــاس كما حددهـــا صاحب 
المقياس، والشـــكل التالي يوضـــح النموذج المســـتخرج من 
التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي بعـــد تطبيق المقيـــاس على 
العينـــ�ة الاســـتطلاعية والمكونة مـــن )200( مشـــاركاً من 

طـــاب جامعـــة الأزهر.
        كمـــا تم حســـاب كل مـــن معاملات الانحـــدار المعيارية 
الحرجـــة  والقيمـــة  المعيـــاري،  والخطـــأ  واللامعياريـــة، 
ودلالتهـــا، والـــذي اتضـــح منـــه أن جميـــع قيـــم معاملات 
الانحـــدار اللامعياريـــة جـــاءت دالـــة عنـــد مســـتوى دلالة 
)-0,01 0,001(، وذلك باســـتثن�اء العبارات أرقام )-44

83-82-53(، وبالتـــالي تم حذفهـــم وأصبح عدد عبارات 
عبارة.  )81( المقيـــاس 

الشكل رقم )1(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المسؤولية الاجتماعية
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كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:

       يتضـــح من جدول )2( أن جميع قيم مؤشـــرات المطابقة 
جـــاءت في المـــدى المقبول ممـــا يدل علـــى مطابقـــة نموذج 
التحليـــل العاملي التوكيدي لمقياس المســـئولية الاجتماعية 

الاســـتطلاعية. العين�ة  بي�انات  مع 
2 - الاتســـاق الداخلـــي: قـــام الباحـــث بتطبيـــق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، وذلك 
لحســـاب الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق 
حســـاب معامـــل الارتبـــ�اط بين درجـــة كل عبـــارة وكل من 
درجة البعـــد الذي تنتمي إليـــه والدرجة الكليـــة للمقياس، 
والذي اتضـــح منه أن جميـــع قيم معامـــات الارتب�اط بين 
درجـــة كل عبـــارة وكل مـــن درجة البعـــد الذي تنتـــي إليه 
والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى 
)0,01(، ممـــا يشـــر إلى الاتســـاق الداخلـــي للمقيـــاس, 
وذلك باســـتثن�اء العبـــارة رقـــم )55( وبالتالي تـــم حذفها، 

وأصبح عـــدد عبـــارات المقيـــاس )80( عبارة.

و- الصورة النهائي�ة لمقياس المسؤولية الاجتماعية: 
       بعـــد إجـــراء التحليـــل العاملي التوكيدي تـــم حذف عدد 
وبإجـــراء   ،)44-53-82-83( أرقامهـــا  عبـــارات  أربـــع 
الاتســـاق الداخلـــي تـــم حذف عبـــارة واحـــدة رقمهـــا رقم 
)55(، ليصبـــح عدد عبارات المقيـــاس )80( عبارة، لتكون 
أعلـــى درجة بعد حـــذف العبارات هـــي )320(، أقل درجة 

.)80( هي 
ثانيـــ�ا: الثبـــ�ات: تم حســـاب ثبـــ�ات المقياس عـــن طريق ما 

: يلي
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قـــام الباحـــث بحســـاب معامـــل 
الارتبـــ�اط بين نصفي المقيـــاس بعد تطبيقـــه على )200( 
مشـــاركاً من طـــاب جامعـــة الأزهر وذلك لحســـاب ثب�ات 
المقيـــاس )الأبعـــاد والدرجة الكليـــة( باســـتخدام التجزئة 
النصفيـــة، ويوضح الجـــدول التالي معامل ثبـــ�ات المقياس 
وبعـــد  التصحيـــح  قبـــل  النصفيـــة  التجزئـــة  باســـتخدام 

التصحيـــح بمعادلـــة ســـبيرمان وبراون:
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      يتضـــح مـــن جـــدول )3( أن معامـــات الثب�ات بعـــد التصحيح لأبعـــاد المقياس تراوحـــت بـــن )-0,812 0,895(، 
وللدرجـــة الكليـــة بلغـــت )0,922( وهي قيـــم مقبولة إحصائيـــ�اً, مما يـــدل على ثبـــ�ات المقياس.

2 - ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامـــل ألفا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس، وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

المســـئولية الاجتماعيـــة والدرجة الكلية.

	 يتضـــح مـــن جـــدول )4( أن معامـــات الثبـــ�ات 
 ,)0,892  0,807-( بـــن  تراوحـــت  المقيـــاس  لأبعـــاد 
وللدرجـــة الكليـــة بلغـــت )0,843(، وجميعهـــا معاملات 
ثبـــ�ات مقبولة, مما يشـــر إلى الثقـــة في النتـــ�ائج التي يمكن 

التوصـــل إليهـــا مـــن تطبيـــق المقيـــاس.
2 - مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي لماير وســـالوفي )2002(، 

)2007(م: مـــوسى  فاطمة  ــرة  معايـ
أ- أهـــداف المقيـــاس: يهـــدف الاختبـــ�ار لقياس مســـتوى 
الـــذكاء الانفعـــالي بأبعـــاده الأربعـــة الأساســـية )معرفـــة 
وتقييـــم الانفعـــالات والتعبـــر عنهـــا، والتيســـر الانفعالي 
للتفكـــر، وفهم الانفعـــالات وتوظيف المعرفـــة الانفعالية، 

وإدارة الانفعـــالات في الذات وفي الآخريـــن(، وماتفرّع منها.
ــر  مايـ مقيـــاس  الباحـــث  يتبـــى  المقيـــاس:  وصـــف  ب- 
ــرة فاطمة  وســـالوفي )2002( )الصـــورة المصغـــرة(، معايـ
موسى )2007( م، وقد أشـــارت الباحثة في دراســـتها إلى أن 
هـــــذه الأداة قد تحققَ معـــــدوها من صدقها وثب�اتها، حيث 
أظهـــرت هـــذه الأداة درجة معقولـــة من الصـــدق والثب�ات 
)فاطمـــة عبدالرحمن مـــوسى، 2007 : 34 - 41(، وتكوّن 
المقياس مـــن )32( مفردة لأربعـــة أبعاد رئيســـية وثماني�ة 
مقاييـــس فرعيـــة، لـــكل بُعـــد مقياســـن فرعيـــن كما هو 

موضـــح بالجدول رقـــم )5(.
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ج- طريقة الإجابة على المقياس وتقدير الدرجة:
      اتّبـــع الباحـــث في طريقـــة تصحيحـــه للمقياس بأنه لا توجـــد إجابة صحيحة أو خطـــأ لكل مفردات المقيـــاس، حيث إنه 
لا توجـــد إجابـــة واحدة  مـــن بين مجموعـــة الإجابات، فهنـــاك أكثر من إجابـــة صحيحة لكل المفـــردات، وإنمـــا يتم تحديد 
الإجابـــة الصحيحة بن�اء على نســـبة الاتفاق الجماعي.وعلى ســـبي�ل المثـــال يحدد المفحوص في مقيـــاس إدراك الانفعالات 
مـــن خلال ملامح الوجه درجـــة تعبير كل انفعال مـــن الانفعالات الســـتة المتضمنة  في الجدول الخاص بـــكل وجه، وذلك 

باختيـــ�ار بديـــل واحد من ثلاثـــة بدائل هي )غـــر موجود، أو  موجـــود إلى حد ما، أو موجـــود بوضوح(.
      تـــراوح درجـــة المفحـــوص بـــن )۱ – ۳( درجـــات لكل مفـــردة، حيث يعطـــى البديل الأكثر تكـــراراً في ضوء اســـتجابات 
الطـــاب )ثلاث درجـــات(، والبديل متوســـط التكرار )درجتـــان(، والبديل الأقل تكـــراراً )درجة واحـــدة(، وبذلك تصبح 

أعلـــى درجة يحصل عليهـــا الفرد في مقيـــاس إدراك الوجـــوه )108(، والدرجة المتوســـطة )72(، وأقـــل درجة )36(.
د- الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي كما قام بها الباحث الحالي:

أولًا: الصدق: واتبع الباحث ما يلي:
ــر وســـالوفي )2002( )مُعايرة:  1 - التحليـــل العاملـــي التوكيدي: نظـــراً لأن الباحـــث تبنى مقياس الـــذكاء الانفعالي لمايـ
فاطمـــة مـــوسى، 2007(، والذي يتكـــون من أربعـــة أبعاد رئيســـية تتكون من أبعـــاد أخرى فرعيـــة, وبالتالي فـــإن البني�ة 
الأساســـية للمقيـــاس محددة مســـبقاً مـــن قِبَل معـــدة المقيـــاس، لذا اســـتخدم الباحـــث التحليـــل العاملـــي التوكيدي 
باســـتخدام برنامـــج AMOS. V.24 للتأكـــد مـــن صـــدق البنيـــ�ة العامليـــة للمقيـــاس، وذلـــك من خلال الكشـــف عن 
تشـــبعات العوامـــل الفرعيـــة للمقياس علـــى العوامـــل الرئيســـية الأربعة المكونـــة للمقياس، والشـــكل التـــالي رقم )2( 
يوضـــح النموذج المســـتخرج مـــن التحليل العاملـــي التوكيدي بعد تطبيـــق المقياس علـــى العين�ة الاســـتطلاعية والمكونة 

من )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعـــة الأزهر:
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شكل رقم )2(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الانفعاليكما 

تـــم حســـاب كل من معامـــات الانحدار المعياريـــة واللامعياريـــة، والخطأ المعيـــاري, والقيمـــة الحرجة ودلالتهـــا، والذي 
اتضـــح منه أن جميـــع قيم معامـــات الانحـــدار اللامعيارية جـــاءت دالة عند مســـتوى دلالـــة )0,001(، مما يشـــر إلى 

صدق البينـــ�ة العامليـــة للمقياس.
كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:
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يتضـــح من جدول )6( أن جميع قيم مؤشـــرات المطابقـــة جاءت في المدى المقبـــول مما يدل على مطابقة نمـــوذج التحليل 
العاملـــي التوكيدي لمقياس الـــذكاء الانفعالي مع بي�انات العين�ة الاســـتطلاعية.

2 - الاتســـاق الداخلـــي: قام الباحـــث بتطبيق المقياس على )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعة الأزهر، وذلك لحســـاب 
الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق حســـاب معامل الارتب�اط بين درجـــة كل بعد فرعي وكل مـــن درجة البعد 
الرئيـــي الـــذي ينتمي إليه والدرجـــة الكلية للمقيـــاس، والذي اتضـــح منه أن جميع قيـــم معاملات الارتبـــ�اط بين درجة 
كل بعـــد فرعـــي وكل من درجة البعـــد الرئيسي الذي ينتـــي إليه والدرجـــة الكلية للمقيـــاس دالة إحصائي�اً  عند مســـتوى 

)0,01(، مما يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي للمقياس.

كمـــا تم حســـاب معاملات الارتبـــ�اط بين درجات الأبعاد الرئيســـية مـــع بعضها البعـــض والدرجة الكليـــة للمقياس كما 
التالي: الجدول  في 
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	 يتضـــح مـــن جـــدول )7( أن جميع معامـــات الارتب�اط بـــن الأبعـــاد الرئيســـية وبعضها البعض وبـــن الأبعاد 
الرئيســـية والدرجـــة الكلية دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(, وهذا يدل على الاتســـاق الداخلـــي للمقياس.

ثاني�اً: الثب�ات: تم حساب ثب�ات المقياس عن طريق ما يلي:
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قام الباحث بحســـاب معامل الارتب�اط بـــن نصفي المقياس بعـــد تطبيقه على )200( مشـــاركاً 
مـــن طلاب جامعـــة الأزهر، وذلك لحســـاب ثبـــ�ات المقياس )الأبعـــاد والدرجـــة الكلية( باســـتخدام التجزئـــة النصفية, 
ويوضح الجـــدول التالي معامـــل ثب�ات المقياس باســـتخدام التجزئـــة النصفية قبـــل التصحيح وبعد التصحيـــح بمعادلة 

وبراون: سبيرمان 

يتضـــح من جـــدول )8( أن معاملات الثب�ات بعد التصحيـــح لأبعاد المقياس تراوحت بـــن )-0,708 0,916(، وللدرجة 
الكلية بلغـــت )0,938( وهي قيم مقبولـــة إحصائي�اً، مما يدل علـــى ثب�ات المقياس.

-2 ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامل ألفـــا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس، وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

الـــذكاء الانفعالي والدرجـــة الكلية.

      يتضـــح من جـــدول )9( أن معاملات الثب�ات لأبعـــاد المقياس تراوحت بـــن )-0,712 0,917(، وللدرجة الكلية بلغت 
)0,965(, وجميعهـــا معامـــات ثبـــ�ات مقبولة، ممـــا يشـــر إلى الثقة في النتـــ�ائج التي يمكـــن التوصل إليها مـــن تطبيق 

المقياس.
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أولًا: الصدق: تم حساب صدق المقياس عن طريق ما يلي:
-1 التحليل العاملي التوكيـــدي: نظراً لأن الباحث تبنى مقياس الذكاء الانفعالي لماير وســـالوفي )2002( )معايرة: فاطمة 
مـــوسى، 2007( والـــذي يتكون مـــن أربعة أبعاد رئيســـية تتكون من أبعـــاد أخرى فرعيـــة، وبالتالي فإن البني�ة الأساســـية 
للمقياس محددة مســـبقاً مـــن قِبَل معدة المقياس، لذا اســـتخدم الباحث التحليـــل العاملي التوكيدي باســـتخدام برنامج 
AMOS. V.24 للتأكـــد مـــن صدق البنيـــ�ة العاملية للمقياس، وذلك من خلال الكشـــف عن تشـــبعات العوامل الفرعية 

للمقياس على العوامل الرئيســـية الأربعـــة المكونة للمقياس.

والشـــكل التالي رقـــم )3( يوضح النموذج المســـتخرج من التحليل العاملـــي التوكيدي بعد تطبيـــق المقياس على  	 
العينـــ�ة الاســـتطلاعية والمكونـــة مـــن )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعـــة الأزهر:

 

       كمـــا تـــم حســـاب كل من معامـــات الانحدار المعياريـــة واللامعياريـــة، والخطأ المعيـــاري, والقيمة الحرجـــة ودلالتها، 
والـــذي اتضح منـــه أن جميع قيم معامـــات الانحدار اللامعياريـــة جاءت دالة عند مســـتوى دلالة )0,001(، مما يشـــر 

إلى صـــدق البين�ة العامليـــة للمقياس.

شكل رقم )3(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الانفعالي
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كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:

يتضح مـــن جدول )10( أن جميع قيم مؤشـــرات المطابقة جـــاءت في المدى المقبول مما يدل علـــى مطابقة نموذج  	
التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي لمقياس الـــذكاء الانفعالي مـــع بي�انـــات العين�ة الاســـتطلاعية.

2 - الاتســـاق الداخلـــي: قام الباحـــث بتطبيق المقياس على )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعة الأزهر، وذلك لحســـاب 
الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق حســـاب معامل الارتب�اط بين درجـــة كل بعد فرعي وكل مـــن درجة البعد 
الرئيـــي الـــذي ينتمي إليـــه والدرجة الكليـــة للمقياس،  والذي اتضـــح منه أن جميع قيـــم معاملات الارتبـــ�اط بين درجة 
كل بعـــد فرعـــي وكل من درجة البعـــد الرئيسي الذي ينتـــي إليه والدرجـــة الكلية للمقيـــاس دالة إحصائي�اً  عند مســـتوى 

)0,01(، مما يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي للمقياس.

كمـــا تم حســـاب معاملات الارتبـــ�اط بين درجات الأبعاد الرئيســـية مـــع بعضها البعـــض والدرجة الكليـــة للمقياس كما 
التالي: الجدول  في 
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       يتضـــح من جـــدول )11( أن جميع معامـــات الارتب�اط بين الأبعاد الرئيســـية وبعضها البعض وبين الأبعاد الرئيســـية 
والدرجـــة الكليـــة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(, وهـــذا يدل على الاتســـاق الداخلي للمقياس.

ثاني�اً: الثب�ات: تم حساب ثب�ات المقياس عن طريق ما يلي:
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قام الباحث بحســـاب معامل الارتب�اط بـــن نصفي المقياس بعـــد تطبيقه على )200( مشـــاركاً 
من طـــاب جامعة الأزهـــر وذلك لحســـاب ثب�ات المقيـــاس )الأبعـــاد والدرجـــة الكلية( باســـتخدام التجزئـــة النصفية, 
ويوضح الجـــدول التالي معامـــل ثب�ات المقياس باســـتخدام التجزئـــة النصفية قبـــل التصحيح وبعد التصحيـــح بمعادلة 

ســـبيرمان وبراون:

      يتضـــح مـــن جـــدول )12( أن معاملات الثبـــ�ات بعد التصحيـــح لأبعاد المقيـــاس تراوحت بـــن )0,708 - 0,916(، 
وللدرجـــة الكلية بلغـــت )0,938( وهـــي قيم مقبولـــة إحصائي�اً، مما يـــدل على ثبـــ�ات المقياس.

2 - ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامـــل ألفا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس، وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

الـــذكاء الانفعالي والدرجـــة الكلية.

	 يتضـــح مـــن جـــدول )13( أن معاملات الثبـــ�ات لأبعاد المقيـــاس تراوحـــت بـــن )0,712 - 0,917(، وللدرجة 
الكليـــة بلغـــت )0,965(, وجميعهـــا معاملات ثبـــ�ات مقبولة، مما يشـــر إلى الثقة في النتـــ�ائج التي يمكـــن التوصل إليها 

مـــن تطبيـــق المقياس.
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)إعـــداد  الإيجـــابي  الاجتماعـــي  الســـلوك  مقيـــاس   -  3
: ) حـــث لبا ا

أ- أهـــداف المقيـــاس: يهـــدف الاختب�ار إلى قياس مســـتوى 
الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي بأبعـــاده الثلاثـــة )التفكير 
الإيجـــابي - والمســـاندة الاجتماعيـــة - والإيثـــ�ار( لطـــاب 

الأزهر. جامعـــة 
ب- وصـــف المقيـــاس وطريقـــة بنـــ�اؤه وتصحيحـــه: وقد 
اطّلـــع الباحـــث علـــى عـــدد مـــن الدراســـات والمقاييـــس 
الأجنبي�ة والعربيـــــة للسلوك الاجتماعي الإيجابي، ليستنِــدَ 
عليهـــا في بن�اء المقيــــاس، كمقيـــاس الشـــخصية الإيث�ارية 
والإيثـــ�ار الـــذاتي للآخريـــن لروشـــتون وآخـــرون )1981(، 
وارتكز المقياس على عبـــارات الإيث�ار تجاه الغرباء، وتَكـــــوّن 
المقيـــاس مـــن )20( عنصـــــراً لقيـــاس الميـــل الإيثـــــاري، 
والمشـــاركون يجيبـــون على )5( نقـــــاط مـــن )0( إلى )4(؛ 
وبطارية الشخصية الاجتمـــــاعية الإيجابي�ة لبينر )1995(، 
والتعاطـــف  الإيجـــابي  التفكيــــر  في  أبعــــاده  تمثلـــت  وقـــد 
عنصـــــراً   )56( مـــن  وتكـــوّن  الاجتماعيـــة،  والمســـاندة 
اجتماعياً، واستَخْــــدَمَ فيه تدرج ليكــارت مع )5( خيــارات 
للإجـــــابة ؛ ومقياس السلوك الإيجـــــابي لبينر و فينكيليسين 
التطـــــوعي   العمـــــل  علـــى  أبعـــــاده  مُرتكـــــزة   ،)1998(
وخصائـــص الشخصيـــــة الإيجابيــــة، وذلك عـــر عين�ة من 
المتطوعين لمنظمة خدمة مرضى الإيـــــدز؛ ومقياس الإيثــار 
لحســـن طاحـــون )2009( على عينــــة قــــدرها )300( 
طالبـــاً وطالبةً من كليـــــة التربي�ة - عين شـــمس؛ ومقياس 
التفكير الإيجابي لعبد المريد قاســـم )2009( لفئة عمــــرية 
مـــن )17 - 50( عامـــاً، بمتوســـط عمري قـــدره )28.5( 

 . سنة
       وبنـاءً لما سبـق، أعد الباحث مقياساً للسلوك الاجتمـاعي 
الإيجـــــابي، رُتّبَتْ أبعـــــاده بدايــــة من التفكيـــــر الإيجابي، ثم 
المساندة الاجتماعية، وانتهــــاءً بالإيثــــار، ومكوناً من )22( 
موقفـــاً في صورتـــه الأوّلية، ورُوعـــيَ فيه أن تكـــون عبارات 
المواقـــف قصـــرة ذات لغـــة مفهومـــة لعين�ة الدراســـة، أن 
تكـــون عبـــارة كل موقـــف معبرة عـــن فكرة واحـــد، بحيث لا 

تحمـــل أي تأويـــل أو معنى آخـــر، أن تكون المواقـــف مرتبطة 
بالتعامـــات والعلاقات والحياة والواقـــع الذي يعيش فيه 

. لب لطا ا
       والمواقـــف الإيجابيــــة عــــددها )15( موقفـــاً، والمواقـــف 
السلبيـــــة )7( مواقـــف، وكل موقف له ثلاث اســـتجابات 
مرتبــــة علـــى أبعــــاد المفهـــوم، وكل اســـتجابة لهـــا ثلاثـــة 
مســـتويات وبدائل، هـــي: )دائمـــاً، أحيانـــاً، نـــادراً(، يختار 
الطالب بديـــاً واحداً منها، وذلك بوضـــع علامة )√( تحت 
واحـــدٍ من هـــذه البدائل لكل اســـتجابة؛ وتوزيـــع الدرجات 
في المواقـــف الإيجابيـــــة هـــو: )3 ، أو 2 ، أو 1( للاختيـــ�ارات 
)دائمـــاً، أو أحيانـــاً أو نـــادراً( ، أما توزيــــع درجـــات المواقف 
الســـلبي�ة يكــــون )،1 أو 2، أو 3( للاختيــــارات )نـــادراً، أو 
أحيانـــاً، أو دائمـــاً(، لتصبــــح أعلـــى درجـــة يحصـــل عليها 
الطالـــب )198(، والدرجة المتوســـطة )132(، وأقل درجة 

يحصـــل عليها الفـــرد في الاختبـــ�ار )66(.

ج- الخصائص الســـيكومترية لمقياس السلوك الاجتماعي 
لإيجابي: ا

أولًا: الصدق: واستخدم الباحث مايلي:
1 - التحليل العاملي التوكيدي: نظراً لأن البني�ة الأساســـية 
للمقياس محددة مســـبقاً مـــن الباحث، وذلـــك في ضوء ما 
اتفقـــت عليه هـــذه الدراســـات والبحـــوث, لذا اســـتخدم 
الباحـــث التحليـــل العاملي التوكيـــدي باســـتخدام برنامج 
العامليـــة  البنيـــ�ة  صـــدق  مـــن  للتأكـــد   AMOS. V.24
للمقياس, والشـــكل التـــالي يوضح النموذج المســـتخرج من 
التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي بعـــد تطبيق المقيـــاس على 

الاســـتطلاعية  العين�ة 
      كمـــا تـــم حســـاب كل من معامـــات الانحـــدار المعيارية 
الحرجـــة  والقيمـــة  المعيـــاري،  والخطـــأ  واللامعياريـــة، 
ودلالتهـــا، والـــذي اتضـــح منـــه أن جميـــع قيـــم معاملات 
الانحـــدار اللامعياريـــة جـــاءت دالـــة عنـــد مســـتوى دلالة 
)0,01 - 0,001(، ممـــا يشـــر إلى  صدق البينـــ�ة العاملية 

 . س للمقيا
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شكل )4(
مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس السلوك الإيجابي الاجتماعي.
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        يتضـــح مـــن جـــدول )14( أن جميـــع قيـــم مؤشـــرات 
المطابقـــة جاءت في المـــدى المقبـــول مما يدل علـــى مطابقة 
نمـــوذج التحليـــل العاملـــي التوكيـــدي لمقيـــاس الســـلوك 
الإيجـــابي الاجتماعـــي مـــع بي�انـــات العين�ة الاســـتطلاعية.

2 - الاتســـاق الداخلـــي: قـــام الباحـــث بتطبيـــق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً من طـــاب جامعة الأزهـــر، وذلك 
لحســـاب الاتســـاق الداخلي لعبارات المقيـــاس عن طريق 
حســـاب معامـــل الارتب�اط بـــن درجة كل موقـــف وكل من 
درجة البعـــد الذي ينتمي إليـــه والدرجة الكليـــة للمقياس، 
والذي اتضـــح منه أن جميـــع قيم معامـــات الارتب�اط بين 
درجـــة كل موقـــف وكل من درجـــة البعد الـــذي ينتمي إليه 
والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى 
)0,01(، مما يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي للمقياس، وذلك 
باســـتثن�اء الموقفين رقمي )12 - 13( وبالتـــالي تم حذفهما, 

وأصبـــح عدد مواقـــف المقيـــاس )20( موقفاً.

د- الصورة النهائي�ة للمقياس:
      بعـــد حســـاب الاتســـاق الداخلـــي لعبـــارات المقيـــاس، 
وذلـــك عن طريق حســـــاب معامل الارتبـــ�اط بين درجة كل 
موقف وكل من درجــــة البعد الـــذي ينتمي إليه والدرجـــــة 
الكلية للمقياس، تشيــــر النتـــ�ائج أنّ جميع قيـــم معاملات 
الارتبـــ�اط بـــن درجـــة كل موقـــف وكل مـــن درجة البعـــــد 
الذي ينتمي إليه والدرجة الكليـــــة للمقيـــاس دالة إحصائي�اً 
عنـــد مســـتوى )0.01( ممـــا يشـــر إلى الاتســـاق الداخلي 
للمقيـــاس، وذلك باســـتثن�اء الموقفـــن رقـــي )12 و 13(، 
وبالتالي تـــم حذفهما، وأصبح عدد مواقـــف المقياس )20( 
موقفـــاً فقط - ) المواقـــف الإيجابي�ة أصبـــــح عددها )13(، 
والمواقـــف السلبيــــة عددهـــا )7( (، لتكــــون أعلـــى درجة 
للمقيـــاس هـــي )180(، والدرجة الوســـطى )120(، وأقل 

درجة.  )60( درجـــة 

كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموذج كما في الجدول التالي:�
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كما تم حســـاب معامـــات الارتب�اط بـــن درجات الأبعاد مـــع بعضها البعض والدرجـــة الكلية للمقيـــاس كما في الجدول 
لتالي: ا

   يتضـــح من جـــدول )15( أن جميع معاملات الارتبـــ�اط بين الأبعاد وبعضهـــا البعض وبين الأبعاد والدرجـــة الكلية دالة 
إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(, وهذا يدل على الاتســـاق الداخلي للمقياس.

ثاني�اً: الثب�ات: تم حساب ثب�ات المقياس عن طريق ما يلي:
1 - التجزئـــة النصفيـــة: قام الباحث بحســـاب معامل الارتب�اط بـــن نصفي المقياس بعـــد تطبيقه على )200( مشـــاركاً 
من طـــاب جامعة الأزهـــر وذلك لحســـاب ثب�ات المقيـــاس )الأبعـــاد والدرجـــة الكلية( باســـتخدام التجزئـــة النصفية, 
ويوضح الجـــدول التالي معامـــل ثب�ات المقياس باســـتخدام التجزئـــة النصفية قبـــل التصحيح وبعد التصحيـــح بمعادلة 

ســـبيرمان وبراون:

      يتضـــح مـــن جـــدول )16( أن معاملات الثبـــ�ات بعد التصحيـــح لأبعاد المقيـــاس تراوحت بـــن )0,713 - 0,824(، 
وللدرجـــة الكلية بلغـــت )0,851( وهـــي قيم مقبولـــة إحصائي�اً, مما يـــدل على ثبـــ�ات المقياس.

2 - ألفـــا كرونبـــ�اخ: قام الباحث باســـتخدام معامـــل ألفا كرونب�اخ لحســـاب ثب�ات المقيـــاس, وذلك بعـــد تطبيق المقياس 
علـــى )200( مشـــاركاً مـــن طلاب جامعـــة الأزهر, ويوضح الجـــدول التـــالي معامل الثب�ات لـــكل بعد من أبعـــاد مقياس 

الســـلوك الإيجابي الاجتماعي والدرجـــة الكلية.
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يتضح مـــن جـــدول )17( أن معاملات الثبـــ�ات لأبعاد المقيـــاس تراوحـــت بـــن )0,731 - 0,848(، وللدرجة  	     
الكليـــة بلغـــت )0,916(، وجميعها معاملات ثب�ات مقبولة، مما يشـــر إلى الثقـــة في النت�ائج التي يمكـــن التوصل إليها من 

المقياس. تطبيـــق 
     وممـــا ســـبق يتضح أن المقياس يتمتع بدرجة مناســـبة من الصدق والثب�ات والاتســـاق الداخلي، وبالتـــالي يمكن تطبيقه 

على عين�ة الدراســـة الحالية.

عرض النتائج ومناقشتها:
       ينـــص الفـــرض الأول على أنـــه توجد علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالة إحصائيـــ�ة بين متغيرات الدراســـة الثلاث 

)المســـؤولية الاجتماعية، الـــذكاء الانفعالي، الســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي( لدى طـــاب جامعة الأزهر.
      ولاختبـــ�ار صحـــة هـــذا الفرض اســـتخدم الباحـــث معامـــل ارتبـــ�اط بيرســـون Paerson Correlation للتعرف على 
قـــوة واتجـــاه العلاقـــة الارتب�اطية بـــن متغيرات الدراســـة )المســـؤولية الاجتماعيـــة الـــذكاء الانفعالي، الســـلوك الإيجابي 

الاجتماعـــي(، والجـــدول التـــالي يوضح ذلك:

دالة عند )0,01( ؛ ويتضح من جدول )18( ما يلي:
أ- وجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة موجبة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن درجات طـــاب جامعة الأزهـــر على مقياسي المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والـــذكاء الانفعـــالي، حيث بلـــغ قيمة معامـــل الارتبـــ�اط بينهمـــا )0,677( وهي قيمـــة دالة إحصائيـــ�اً عند 

.)0,01( دلالة  مســـتوى 
ب- وجـــود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بين درجـــات طلاب جامعـــة الأزهر على مقياسي المســـؤولية 
الاجتماعية والســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي، حيث بلغ قيمة معامـــل الارتب�اط بينهما )0,376( وهي قيمـــة دالة إحصائي�اً 

عند مســـتوى دلالة )0,01(.
ج- وجـــود علاقـــة ارتب�اطيـــة موجبـــة ذات دلالـــة إحصائيـــ�ة بين درجـــات طلاب جامعـــة الأزهـــر على مقيـــاسي الذكاء 
الانفعـــالي والســـلوك الإيجابي الاجتماعـــي، حيث بلغ قيمة معامـــل الارتب�اط بينهمـــا )0,283( وهي قيمـــة دالة إحصائي�اً 

عند مســـتوى دلالـــة )0,01(. دالة عنـــد )0,01(؛ 
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ويتضـــح من جـــدول )19( وجود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالة إحصائي�ة بـــن درجات طلاب جامعـــة الأزهر على 
مقياسي المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي، حيث جـــاءت جميع قيم معامـــات الارتب�اط بين درجات المســـؤولية 
الاجتماعيـــة )الأبعـــاد والدرجة الكلية( والـــذكاء الانفعالي )الأبعـــاد والدرجة الكليـــة( دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة 

.)0,01(

      يتضـــح مـــن جـــدول )20( وجود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن درجات طـــاب جامعة الأزهر 
على مقيـــاسي المســـؤولية الاجتماعية والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي، حيث جاءت جميـــع قيم معامـــات الارتب�اط بين 
درجات المســـؤولية الاجتماعية )الأبعاد والدرجـــة الكلية( والســـلوك الاجتماعي الإيجابي )الأبعاد والدرجـــة الكلية( دالة 

إحصائيـــ�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(.
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       يتضـــح مـــن جـــدول )21( وجود علاقـــة ارتب�اطية موجبـــة ذات دلالـــة إحصائي�ة بـــن درجات طـــاب جامعة الأزهر 
على مقيـــاسي الذكاء الانفعالي والســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي، حيث جاءت جميـــع قيم معاملات الارتبـــ�اط بين درجات 
الـــذكاء الانفعـــالي )الأبعـــاد والدرجة الكليـــة( والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي )الأبعاد والدرجـــة الكلية( دالـــة إحصائي�اً 
عنـــد مســـتوى دلالـــة )0,01-0,05(، وذلك باســـتثن�اء العلاقة بين بعـــد المســـاندة الاجتماعية وبعدي معرفـــة وتقييم 
الانفعـــالات والتعبير عنها والتيســـر الانفعـــالي للتفكير حيث جـــاءت قيم معاملات الارتبـــ�اط بينهما غير دالـــة إحصائي�اً.

     وقـــد أشـــار لهذه النتيجة عدد من الدراســـات، كدراســـة )مجدي محمدي الشـــحات 2012( ودراســـة )محمد قاســـم 
عبـــدالله 2018(، ودراســـة )عبداللطيف عبـــد الكريم محمد 2017(، والـــي نتج عنها وجود علاقـــة ارتب�اطة موجبة بين 

الدراسة. متغيرات 
وينص الفـــرض الثاني على أنـــه » يمكن التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي تنبـــؤاً دالًا إحصائي�اً بمعلومية المســـؤولية 

الاجتماعيـــة والذكاء الانفعـــالي لدى طلاب جامعـــة الأزهر«.
 Stepwise Multiple Regression وللتحقـــق مـــن هذا الفرض اســـتخدم الباحث تحليل الانحـــدار المتعـــدد المتـــدرج      
Analysis  لمعرفـــة دلالة التنبؤ بالســـلوك الإيجابي مـــن خلال المســـؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعـــالي, والجدول التالي 

ذلك: يوضح 

      يتضـــح مـــن جـــدول )22( أن قيمـــة »ف« لمعرفة دلالـــة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية المســـؤولية 
الاجتماعيـــة والذكاء الانفعـــالي بلغت )61,298( وهي قيمة دالة إحصائيً�ا عند مســـتوى )0,01(, مما يشـــر إلى إمكاني�ة 
بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلومية المســـؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعـــالي, كما يتضح أيضـــاً فاعلية متغير واحد 

فقـــط في التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي.
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وقـــد اقتصـــر الباحـــث علـــى المتغيرات الـــي لها قـــدرة تنبؤية دالـــة إحصائيـــ�ا،ً ومســـتوى الدلالـــة لها وصـــل إلى قيمتها 
التنبؤيـــة، فحســـبت له معادلـــة الانحدار المتعدد المتـــدرج, ويوضح الجـــدول التالي نتـــ�ائج تحليل الانحدار المتعـــدد المتدرج 

لمعرفـــة التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية كل مـــن المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي:

يتضـــح من جـــدول )23( أن نت�ائج تحليل الانحـــدار المتعدد المتدرج أظهرت أن هناك متغير واحد فقط يســـهم إســـهاماً دالًا 
إحصائيـــ�اً في التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي وهـــو متغير )المســـؤولية الاجتماعية(, حيث بلغت القيمـــة التنبؤية له 
)7,829(, وهـــي قيمة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(, وأن هذا المتغير يســـهم بنســـبة )%14,1( من التب�اين 
الكلـــي في الســـلوك الاجتماعي الإيجابي حيث بلغـــت قيمة معامل التحديـــد )ر2 =0,141(, وفي ضوء ذلـــك يمكن صياغة 

التالي: النحو  معادلة الانحدار علـــى 

كما تم حساب القيمة التنبؤية للمتغيرات التي لم تدخل معادلة الانحدار كما في الجدول التالي:

وفي ضوء ما ســـبق؛ يتضح إمكانيـــ�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية المســـؤولية الاجتماعية لدى  	      
طـــاب جامعة الأزهـــر, وعدم إمكانيـــ�ة التنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية الـــذكاء الانفعـــالي لدى طلاب 

الأزهر. جامعـــة 
ولإيجـــاد دلالـــة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلوميـــة أبعـــاد كل من المســـؤولية الاجتماعيـــة والذكاء  	
الانفعـــالي، اســـتخدم الباحث تحليل الانحـــدار المتعـــدد المتـــدرج Stepwise Multiple Regression Analysis  لمعرفة 
دلالة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي مـــن خلال أبعاد كل المســـؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعـــالي, والجدول التالي 

ذلك: يوضـــح 
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       يتضـــح مـــن جـــدول )25( أن قيمـــة »ف« لمعرفة دلالة التنبؤ بالســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي بمعلوميـــة أبعاد كل من 
المســـئولية الاجتماعيـــة والذكاء الانفعالي بلعـــت )46,126( وهي قيمة دالة إحصائيً�ا عند مســـتوى )0,01(, مما يشـــر 
إلى إمكانيـــ�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلوميـــة أبعاد كل من المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي, كما 

يتضـــح أيضاً فاعليـــة أربعة أبعاد في التنبؤ بالســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي.
      وفي ضـــوء ذلـــك فقـــد اقتصر الباحث علـــى الأبعاد التي لها قـــدرة تنبؤية دالة إحصائي�اً ومســـتوى الدلالـــة لها وصل إلى 
قيمتهـــا التنبؤية فدخـــل معادلة الانحدار المتعـــدد المتدرج, ويوضـــح الجدول التالي نتـــ�ائج تحليل الانحـــدار المتعدد المتدرج 

لمعرفـــة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية أبعاد كل من المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي:

يتضـــح من جـــدول )26( أن نتـــ�ائج تحليل الانحدار المتعـــدد المتدرج أظهـــرت أن أربعة أبعاد تســـهم إســـهاماً دالًا  	      
إحصائيـــ�اً في التنبؤ بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي وهي أبعـــاد )إدارة الانفعالات, التيســـر الانفعالي للتفكير, المشـــاركة, 
معرفـــة وتقييم الانفعـــالات(, وأن هذه الأبعاد تســـهم بنســـبة )33,3 %( مـــن التب�ايـــن الكلي في الســـلوك الاجتماعي 
الإيجابي حيـــث بلغت قيمة معامـــل التحديـــد )ر2 =0,333(, وفي ضوء ذلك يمكـــن صياغة معادلة الانحـــدار على النحو 

: لي لتا ا

كما تم حساب القيمة التنبؤية للأبعاد التي لم تدخل معادلة الانحدار كما في الجدول التالي:

مناقشة وتفسير الفرض الثاني:
      وفي ضوء ما ســـبق؛ يتضح إمكاني�ة التنبؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجابي بمعلومية بُعد )المشـــاركة( أحد أبعاد المسؤولية 
الاجتماعيـــة وأبعاد )إدارة الانفعالات, والتيســـر الانفعالي للتفكير, ومعرفـــة وتقييم الانفعالات( أبعـــاد الذكاء الانفعالي 
لـــدى طلاب جامعـــة الأزهر، وهـــذا ما اتفقـــت عليه دراســـات كل من:) عبـــد العزيـــز الصويلـــج 2002( والتي خلصت 
إلى أنّ المشـــاركة )أحد أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعية( موجهة ودافعـــة ومُنبئ�ة بالإيثـــ�ار )أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي 
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الإيجابي( لدى طـــاب الجامعة، والذي مؤداه أن المشـــاركة 
تحـــرك دوافـــع الإيث�ار لـــدى الطلبـــة الجامعيـــن في مدين�ة 
الرياض؛ ودراســـة )Woo, 2007( والـــي خلصت إلى أن 
المشـــاركة )أحد أبعاد المســـؤولية الاجتماعية( تســـاهم في 
التنبؤ بالســـلوك الإيث�اري )أحد أبعاد الســـلوك الاجتماعي 
الإيجـــابي( لـــدى طلبـــة الجامعـــة في هـــونج هونج؛ ودراســـة 
)Weymans, 2010( والـــي خلصـــت إلى أن هويـــة الدور 
الاجتماعي والتي تعني »المشـــاركة« )أحد أبعاد المســـؤولية 
الاجتماعيـــة( تتنبـــ�اً بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لدى 
طلبـــة الجامعـــة بمقاطعة فلانـــدرز بفنلدا؛ كمـــا خلصت 
دراســـة )يزيـــد الشـــهري 2015( بـــأن إدارة الإنفعـــالات 
وفهـــم الآخريـــن والوعـــى ومعرفـــة وتقييـــم الانفعـــالات 
)أبعـــاد الـــذكاء الانفعـــالي( تســـاهم في التنبـــؤ بالســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب وطالبـــات الجامعـــة؛ 
 Feldman Hall, Dalgleish, Evans &( ودراســـة 
Mobbs, 2015( والـــي خلصـــت إلى أنّ إدراة الانفعـــالات 
بالوعـــي والمعرفـــة والتقييم والاهتمـــام التعاطفـــي )أبعاد 
الـــذكاء الانفعالي( تحفـــز وتدفع الفرد للســـلوك الاجتماعي 
الإيجابي لـــدى عين�ة من الكبار؛ ودراســـة) جيرانتيكا 2018( 
والـــي خلصـــت إلى أنّ إدارة الانفعـــالات والاهتمام والوعى 
الـــذكاء  للـــذات والآخريـــن )أبعـــاد  والمعرفـــة الانفعاليـــة 
الانفعـــالي( تســـهم وتزيـــد مـــن الســـلوكيات الاجتماعية 
الإيجابيـــ�ة لـــدى طـــاب كلية علـــم النفس بجامعـــة الدول 

الإســـامية مولانـــا مالك إبراهيـــم مالانج.
الـــذكاء الانفعـــالي )إدارة الانفعـــالات,  أبعـــاد  أنّ       كمـــا 
والتيســـر الانفعالي للتفكير, ومعرفـــة وتقييم الانفعالات(  
تعطي الفـــرد القدرة علـــى النجاح الشـــخصي والمجتمعي، 
بل ويحقق الســـعادة المنشـــودة في وجـــود ناجحـــة وهادفة، 

لذا يُعد الـــذكاء الانفعالي ميزان الحياة الســـعيدة، فبإدراك 
في  يتحكـــم  الآخريـــن،  وفهـــم  الانفعاليـــة  لحالتـــه  الفـــرد 
ردود أفعالـــه وتصرفاتـــه، وبالتالي يقي نفســـه آثـــار القلق 
والاكتئـــ�اب والتقلبـــات المزاجية والضغـــوط اليومية، ومن 
ثم يحافـــظ علـــى صحتـــه؛ كمـــا ارتبـــط الـــذكاء الانفعالي 
والتيســـر  الانفعـــالات,  )إدارة  وخاصـــة  أبعـــاده  بكافـــة 
الانفعـــالي للتفكير, ومعرفـــة وتقييم الانفعـــالات( بتحفيز 
الفرد للســـلوكيات الإيجابي�ة النافعة، والنظـــر للحياة نظرة 
إيجابيـــ�ة، والتنبـــؤ بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي مع ومن 

الآخرين. أجـــل 
نت�ائج الفـــرض الثالث: وينـــص على أنه » يمكـــن التوصل 
إلى نمـــوذج بنـــ�ائي للعلاقـــات بـــن المســـؤولية الاجتماعية 
والـــذكاء الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي، لدى 

طـــاب جامعـــة الأزهر«.
           وللتحقـــق مـــن هـــذا الفرض اســـتخدم الباحث تحليل 
المعادلـــة  نمذجـــة  أنـــواع  أحـــد   Path Analysis المســـار 
 )AMOS. V.24 البن�ائيـــ�ة )باســـتخدام برنامـــج أمـــوس
الـــذي يســـتخدم لوضـــع احتمـــالات للعلاقات الســـببي�ة 
بين متغـــرات الدراســـة )المســـؤولية الاجتماعيـــة، الذكاء 
الانفعالي، الســـلوك الإيجابي الاجتماعـــي(، وذلك من خلال 
اختبـــ�ار نمـــوذج ســـببي يوضح العلاقـــات بـــن المتغيرات، 

التالية: وقد تم ذلـــك وفـــق الخطـــوات 
أ- بنـــ�اء نمـــوذج تحليل المســـار باســـتخدام برنامـــج أموس: 
وذلـــك مـــن خـــال نمـــوذج تحليـــل المســـار الـــذي يتضمن 
التأثـــرات المباشـــرة وغير المباشـــرة بين متغيرات الدراســـة 
الدراســـات  نتـــ�ائج  بنـــ�اؤه في ضـــوء  تـــم  والـــذي  الثـــاث، 
والبحـــوث الســـابقة والنظريـــات المرتبطـــة بها، والشـــكل 

التـــالي يوضح نمـــوذج تحليـــل المســـار المقترح.
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 شكل )5(
الشكل النهائي لنموذج تحليل المسار بين متغيرات الدراسة

ب- حســـاب التأثيرات المباشـــرة وغير المباشـــرة ومعامـــات الانحـــدار المعيارية واللامعياريـــة والخطأ المعيـــاري والقيمة 
الحرجـــة ودلالتهـــا الإحصائي�ة لنمـــوذج تحليل المســـار، كما في الجـــدول التالي:



المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsility

126

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الأول - العدد الأول 2023

     يتضح من شكل نموذج تحليل المسار السابق رقم )5( والجدول رقم )28( ما يلي:
- وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائي�اً للذكاء الانفعالي في المســـؤولية الاجتماعيـــة، حيث بلغت قيمتـــه )0,603(، ووصلت 
القيمـــة الحرجة لـــه )17,801( وهي قيمة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالة )0,01(، كما بلغـــت قيمة )ر2= 0,459(، 
مـــا يعـــي أنه يمكـــن الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجـــة البن�ائيـــ�ة في تفســـر )45,9 %( مـــن التب�اين الحادث في الســـلوك 

الاجتماعي الإيجـــابي بمعلومية الـــذكاء الانفعالي.
- وجـــود تأثـــر إيجـــابي دال إحصائيـــ�اً  للمســـؤولية الاجتماعيـــة  في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي، حيث بلغـــت قيمته 
)0,185(، ووصلـــت القيمة الحرجـــة له )5,226( وهي قيمـــة دالة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(، كما بلغت 
قيمـــة )ر2= 0,143(، مـــا يعني أنـــه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجـــة البن�ائي�ة في تفســـر )14,3 %( مـــن التب�اين 

الحـــادث في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي بمعلوميـــة المســـؤولية الاجتماعية.
- عـــدم وجود تأثـــر دال إحصائيـــ�اً للـــذكاء الانفعالي  في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، حيـــث بلغت القيمـــة الحرجة له 

)0,808(، وهـــي قيمة دالـــة إحصائي�اً عند مســـتوى دلالـــة )0,01(.

وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة المعادلات البن�ائي�ة لنموذج تحليل المسار لمتغيرات الدراسة كما يلي:

ج- حســـاب قيـــم مؤشـــرات المطابقة للتأكد من حســـن مطابقة النمـــوذج المقترح، وذلـــك للحكم على مطابقـــة البي�انات 
لنموذج تحليل المســـار لمتغيرات الدراســـة كما في الجـــدول التالي:

       يتضـــح مـــن جـــدول )29( أن جميـــع قيم مؤشـــرات المطابقة جاءت في المـــدى المثالي مما يـــدل على مطابقـــة البي�انات 
للنمـــوذج المقترح.

      وفي ضـــوء النتـــ�ائج الســـابقة يمكـــن التوصل إلى نمـــوذج بن�ائي للعلاقـــات بين المســـؤولية الاجتماعية والـــذكاء الانفعالي 
والســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي لدى طلاب جامعـــة الأزهر, حيث وجـــد تأثير موجـــب ودال إحصائي�اً للـــذكاء الانفعالي في 
المســـؤولية الاجتماعية, ووجـــود تأثير موجـــب ودال إحصائي�اً للمســـؤولية الاجتماعيـــة في الســـلوك الاجتماعي الإيجابي, 
وعـــدم وجود تأثـــر دال إحصائيـــ�اً للـــذكاء الانفعالي في الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي, مما يشـــر إلى أن متغير المســـؤولية 

الاجتماعية يتوســـط العلاقة )وســـاطة كليـــة( بين متغير الـــذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي.
       ولإيجـــاد إمكاني�ة التوصل إلى نموذج بن�ائي للعلاقات بين أبعاد كل من المســـؤولية الاجتماعيـــة والذكاء الانفعالي والدرجة 
  Path Analysis الكلية الســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي، لدى طـــاب جامعة الأزهر«, اســـتخدم الباحـــث تحليل المســـار
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أحـــد أنواع نمذجـــة المعادلـــة البن�ائي�ة )باســـتخدام برنامج أمـــوس AMOS. V.24( الذي يســـتخدم لوضـــع احتمالات 
للعلاقات الســـببي�ة بين )أبعاد المســـؤولية الاجتماعيـــة, وأبعاد الذكاء الانفعالي, والســـلوك الإيجـــابي الاجتماعي(, وذلك 

مـــن خلال اختب�ار نموذج ســـببي يوضـــح العلاقات بـــن المتغيرات, وقد تـــم ذلك وفق الخطـــوات التالية:
أ-بنـــ�اء نموذج تحليل المســـار باســـتخدام برنامج أمـــوس: وذلك من خـــال نموذج تحليل المســـار الذي يتضمـــن التأثيرات 
المباشـــرة وغير المباشـــرة بين مكونات النموذج, والذي تـــم بن�اؤه في ضوء نت�ائج الدراســـات والبحوث الســـابقة والنظريات 

المرتبطة بها, والشـــكل التالي يوضـــح نموذج تحليل المســـار المقترح:

 

شكل )6(
الشكل النهائي لنموذج تحليل المسار بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 والذكاء الانفعالي والدرجة الكلية للسلوك الاجتماعي الإيجابي.
ب- حســـاب التأثيرات المباشـــرة وغير المباشـــرة ومعامـــات الانحـــدار المعيارية واللامعياريـــة والخطأ المعيـــاري والقيمة 
الحرجـــة ودلالتهـــا الإحصائي�ة لنموذج تحليل المســـار، وكما هو موضح بالشـــكل الســـابق لنموذج تحليل المســـار رقم )6(، 

الآتي: يتضح 
أولًا: بالنسبة لتأثير أبعاد الذكاء الانفعالي في أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

• وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائي�اً لأبعاد الـــذكاء الانفعالي في بعـــد الاهتمام كأحـــد أبعاد المســـئولية الاجتماعية, حيث 	
جـــاءت جميع التأثيرات دالة إحصائي�اً باســـتثن�اء بعـــد إدارة الانفعالات في الذات وفي الآخرين, كمـــا بلغت قيمة )ر2= 
0,391(, مـــا يعـــي أنه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلة النمذجـــة البن�ائي�ة في تفســـر )39,1 %( مـــن التب�اين الحادث في 

بعـــد الاهتمام بمعلوميـــة أبعاد )معرفة وتقييـــم الانفعالات, والتيســـر الانفعالي للتفكير, وفهـــم الانفعالات(. 
• وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائيـــ�اً لأبعاد الـــذكاء الانفعـــالي في بعد الفهـــم كأحد أبعـــاد المســـئولية الاجتماعية, حيث 	

جـــاءت جميـــع التأثيرات دالـــة إحصائي�اً باســـتثن�اء بعـــد إدارة الانفعـــالات في الـــذات وفي الآخرين, كمـــا بلغت قيمة                             
)ر2= 0,514(, ما يعني أنه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجة البن�ائي�ة في تفســـر )51,4 %( من التب�اين الحادث 

في بعـــد الفهم بمعلوميـــة أبعاد )معرفـــة وتقييم الانفعالات, والتيســـر الانفعـــالي للتفكير, وفهـــم الانفعالات(.
• وجود تأثـــر إيجابي دال إحصائي�اً لبعدي )التيســـر الانفعالي للتفكـــر, وفهم الانفعالات( في بعد المشـــاركة كأحد أبعاد 	
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المســـؤولية الاجتماعية, حيث جـــاءت تأثيراتها دالة إحصائيـــ�اً, كما جاءت تأثيرات بعدي معرفـــة وتقييم الانفعالات, 
وإدارة الانفعـــالات في الـــذات وفي الآخريـــن غير دالة إحصائيـــ�اً, كما بلغت قيمـــة )ر2= 0,422(, ما يعـــي أنه يمكن 
الاســـتن�اد إلى معادلـــة النمذجة البن�ائي�ة في تفســـر )42,2 %( من التب�ايـــن الحادث في بعد المشـــاركة بمعلومية أبعاد 

الانفعالات(. وفهم  للتفكير,  الانفعالي  )التيســـر 

ثاني�اً: بالنسبة لتأثير أبعاد الذكاء الانفعالي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية في السلوك الاجتماعي الايجابي
• وجـــود تأثير إيجـــابي دال إحصائيـــ�اً لبعد المشـــاركة في الســـلوك الاجتماعي الايجابي, حيـــث جاءت القيمـــة الحرجة له 	

دالـــة إحصائي�اً, وعـــدم وجود تأثـــر دال إحصائي�ا لبعـــدي الاهتمام والمشـــاركة في الســـلوك الاجتماعي الايجابي.
• وجـــود تأثـــر ســـالب دال إحصائي�اً لبعـــدي معرفـــة وتقييم الانفعـــالات, والتيســـر الانفعـــالي للتفكير في الســـلوك 	

الاجتماعـــي الايجابي, حيث جـــاءت القيمة الحرجة لهمـــا دالة إحصائي�اً, وجـــود تأثير موجب دال إحصائيـــ�اً لبعد إدارة 
الانفعـــالات في الـــذات والآخرين في الســـلوك الاجتماعي الايجـــابي, حيث جاءت القيمـــة الحرجة له دالـــة إحصائي�اً, 

عدم وجـــود تأثـــر دال إحصائي�ا لبعد فهـــم الانفعالات في الســـلوك الاجتماعـــي الايجابي.
• بلغـــت قيمـــة )ر2= 0,328( للتأثـــرات في الســـلوك الاجتماعي الايجابي, مـــا يعني أنـــه يمكن الاســـتن�اد إلى معادلة 	

النمذجـــة البن�ائي�ة في تفســـر )32,8 %( من التب�اين الحادث في الســـلوك الاجتماعي الايجابي بمعلومية )المشـــاركة, 
معرفـــة وتقييـــم الانفعالات, التيســـر الانفعالي للتفكـــر, إدارة الانفعالات في الـــذات وفي الاخرين(.

وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة المعادلات البن�ائي�ة لنموذج تحليل المسار السابق كما يلي:

ج- حســـاب قيم مؤشـــرات المطابقة للتأكد من حســـن مطابقة النمـــوذج المقترح, وذلـــك للحكم على مطابقـــة البي�انات 
لنموذج تحليل المســـار لمتغيرات الدراســـة كما في الجـــدول التالي:

يتضـــح مـــن جـــدول )30( أن جميـــع قيم مؤشـــرات المطابقـــة جاءت في المـــدى المثالي ممـــا يدل علـــى مطابقـــة البي�انات 
المقترح. للنمـــوذج 
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مناقشة وتفسير الفرض الثالث:
       وفي ضوء النت�ائج الســـابقة يُستنتَجُ أنه يمكن التوصل إلى 
نموذج بنـــ�ائي للعلاقات بين المســـؤولية الاجتماعية والذكاء 
الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب 
جامعـــة الأزهر، حيـــث وجد تأثـــر موجـــب ودال إحصائي�اً 
للـــذكاء الانفعـــالي في المســـؤولية الاجتماعية، ووجـــود تأثير 
موجب ودال إحصائي�اً للمســـؤولية الاجتماعية في السلوك 
الإيجـــابي الاجتماعي، وعدم وجود تأثـــر دال إحصائي�اً للذكاء 
الانفعالي في الســـلوك الايجابي الاجتماعي، مما يشـــر إلى أن 
متغير المســـؤولية الاجتماعية يتوســـط العلاقة )وســـاطة 
كليـــة( بـــن متغـــر الـــذكاء الانفعـــالي والســـلوك الإيجابي 
الاجتماعـــي؛ وقد اقترحَتْ الدراســـة الحالية هـــذا النموذج 
في ضـــوء نتـــ�ائج الدراســـات الســـابقة، والـــي قدمـــت أدلة 
علـــى وجـــود روابط نظريـــة تجمع بـــن متغيرات الدراســـة 
الحاليـــة، وكمـــا جـــاء في تفســـر الدراســـات الســـابقة أن 
الـــذكاء الانفعـــالي تســـاعد الفـــرد علـــى زيـــادة  مهـــارات 
الشـــعور بتحمـــل المســـؤولية الاجتماعية، وأن تحلـــي الفرد 
بالمســـؤولية الاجتماعيـــة يُعلـــي مـــن ســـلوكه الاجتماعي 
الإيجـــابي تجاه الآخريـــن، وترى الدراســـة الحاليـــة أن الذكاء 
الانفعـــالي يشـــكل الطاقـــة النفســـية الكامنة لـــدى الفرد، 
والـــي تمكنه مـــن القـــدرة على مســـؤوليت�ه عـــن الجماعة 
التي ينتـــي إليها والمجتمـــع، فيتكيّف مع البيئـــ�ة المحيطة، 
ومـــن ثم يصبح قـــادراً علـــى التضحية وتحمـــل الصعوبات 

ومواجهـــة الضغوط لمســـاندة الآخريـــن طواعية.
       كمـــا يمكـــن تفســـر مـــا توصلـــت إليـــه نت�ائج الدراســـة 
الحاليـــة في ضـــوء خصائـــص مجتمـــع الدراســـة الحالية، 
وهـــم طـــاب جامعـــة الأزهـــر، فهم لديهـــم الوعـــي الكافي 
ضـــوء  في  والأحـــداث،  للمواقـــف  الراهنـــة  باللحظـــات 
مهاراتهـــم الانفعاليـــة وقدرتهـــم علـــى التمييز في الإســـهام 
والتنبـــؤ بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وأبعادهـــا، ومـــا يعزيـــه 
الـــذكاء الانفعـــالي لهم مـــن مكامـــن القوة في شـــخصيتهم، 
أمـــا الطـــاب ذو التوجة الســـلبي ونقـــص مهـــارات الذكاء 
الانفعـــالي هم بحاجة ماســـة إلى الدعم من الأســـاتذة وإدارة 
الجامعة، وتقديم ســـبل النهـــوض بهم، لمســـاعدتهم على 

والمجتمعي. الأكاديـــي  التفـــوق 
        وقـــد أشـــارت نظريـــة وكتابات ماير وســـالوفي أن هناك 
علاقـــة قوية بين ما يتعرض له الفـــرد من مواقف وضغوط 
ومســـؤوليات وبين مهارات الذكاء الانفعـــالي التي يمتلكها، 
حيث يشـــكل الـــذكاء الانفعـــالي مناعـــة قويـــة في مواجهة 

الفشـــل والمواقف الضاغطـــة ، فمثلًا حينمـــا يمتلك الفرد 
الوعـــي والمعرفـــة والإدراك وفهم الـــذات والآخرين، يمكّنه 
ذلك من الاهتمام والفهم والمشـــاركة المجتمعية؛ وأشـــارت 
كتابات ســـيد عثمان في المســـؤولية الاجتماعيـــة أن امتلاك 
الفـــرد عناصر المســـؤولية الاجتماعية يُعلي من ســـمو ورقّي 
ســـلوكه الإيجـــابي وتضحياتـــه من أجـــل الآخريـــن دون أي 
مقابل، وعلى هذا تتوســـط المســـؤولية الاجتماعية كمتغير 
تابـــع ووســـيط الـــذكاء الانفعـــالي والســـلوك الاجتماعـــي 
الإيجـــابي، ويؤثر الـــذكاء الانفعـــالي في الســـلوك الاجتماعي 
الإيجابي مـــن خـــال المســـؤولية الاجتماعية؛ وقـــد تبين في 
دراســـة )محمد قاســـم عبدالله 2018( أنّ وعـــي الانفعال 
والمهـــارات الاجتماعية مقدمـــات تزامني�ة لســـلوك الإيث�ار 
)أحـــد أبعاد الســـلوك الاجتماعي الإيجابي( لـــدى التلاميذ، 
الأمـــر الذي يدلـــل علـــى أهمية مهـــارات الـــذكاء الانفعالي 
في تنميـــة جوانـــب المســـؤولية الاجتماعيـــة لينتج ســـلوكاً 

اجتماعيـــاً إيجابي�اً لـــدى الفرد.
       ومـــن خـــال ما عرضَتْه الدراســـة الحالية من دراســـات 
تظهـــر مـــدى مطابقة النمـــوذج الـــذي توصلت إليـــه نت�ائج 
الدراســـة مـــع العلاقات بـــن متغـــرات وأبعاد الدراســـة، 
ســـواء كانت هـــذه العلاقـــات مع المتغـــرات وبعضهـــا، أو 
بين أبعـــاد المتغيرات، والـــذي أظهرته الدراســـة في الوصول 
إلى أفضل نمـــوذج بنـــ�ائي للعلاقات بين متغيرات الدراســـة 

وأبعادهـــا، وهو مـــا أظهرته نت�ائج الدراســـة. 

ثاني�اً: التوصيات التربوية للدراسة، والبحوث المُقترحة:
أ( التوصيات: 

11 ضـــرورة الدعم المستمــــر مـــن أســـاتذة الجامعــــــات .
علـــى  والتربويـــة  التعليميـــة  المؤسســـات  في  للطلبـــة 
تنميــــــة مهـــــارات وقدرات الذكاء الانفعـــالي في مناهج 
دراســـتهم وحياتهـــم العمليـــة، وعنـــد القيـــام بذلـــك 
هنـــاك فرصة لتنمية المســـؤولية الاجتماعية بداخلهم، 
ومن المتوقـــع أن يتعامل الطلبة الانفعـــــالات بشـــكل 
مناسب، وتحـــــويل الانفعـــــالات غيــــــر المرغوبــــة إلى 
الانفعــــالات  بـــن  العلاقـــة  وفهـــم  إيجابيـــ�ة،  الأكـــر 

والســـلوكيات. والتفكـــر 
22 ضـــرورة إعـــداد برامـــج تدريبيـــ�ة لطـــاب الجامعـــة .

تتنـــ�اول تنمية مهـــــارات الذكاء الانفعالي والمســـؤولية 
الاجتماعيـــة، وأن تنميـــة الذكاء الانفعالي والمســـؤولية 
الاجتماعيـــة ستســـاعد الطــــــاب بشـــكل كبيـــــر في 
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التعامل مع الضغـــــوط التي تواجههم داخل الجامعــة، 
وبالتـــالي يتحســـن الســـلوك الاجتماعـــي إيجابيـــ�اً مع 

. ين لآخر ا
33 تهيئ�ة المنـــاخ الجامعي الذي يجعل الطلاب يشعــــرون .

بقيمــة ومعنى المسؤوليـــــة الاجتمــاعية، وذلك يساعد 
الطـــــاب على الســـعي والوصول لحاجاتهم وحاجات 
المجتمـــع، ممـــا يعكس ســـلوكاً راقيـــاً نافعاً يعـــود على 

والنجاح. بالخـــر  والمجتمع  الفرد 
44 ضرورة تقديم برامج إرشـــادية للوالديـــن، وللمعلمين، .

ولأئمة المســاجد والوعـــــاظ، ورجال الدين بالكنائس، 
حول كيفيـــــة مساعـــــدة الأبن�اء والشـــباب على تنمية 
المسؤوليـــــة الاجتماعيـــــة ، ولاشك أن هذه البرامـــــج 
ستساعد على تحسين مستـــــوى السلوك الاجتمــاعي 

الإيجـــابي لدى الأبن�اء والشـــباب.
55 والأمســـيات . والمحاضـــــرات،  الندوات،  عقـــد  ضرورة 

الدينيـــــة، والصالونـــات الثقافيـــة، للشـــباب، بهدف 
توضيــح وتفعيل المهـــــارات الخاصة بالذكاء الانفعالي 
مفاتيـــح  مـــن  واعتبـــ�اره  لديهـــم،  تنميتهـــا  وكيفيـــة 
مجـــالات  جميـــع  في  الأهـــداف  وتحقيـــق  النجـــــاح، 
الحيـــاة، ولما لذلـــك من أثـــر عظيم في تنمية الشـــعور 
بالمســـؤولية الاجتماعية والســـلوك الاجتماعي الإيجابي 

والآخرين. النفـــس  تجـــاه 
66 كان لزامـــاً علـــى القائمـــن علـــى القنـــوات والمحطات .

الإعلاميــــــة، تسخيـــــر بعض الجهد والوقت، لوضــع 
خطط والاســـتيراتيجيات من خلال البرامـــج الهادفة، 
التي تبني ولا تهـــــدم، تفيـــــد ولا تضـــــر، تُعلي من شأن 
القيَـــم والمبـــادىء، بهـــــدف تنمية الجوانـــب الإيجابي�ة 
لـــدى الشـــباب، واســـتعمالها في بن�اء مجتمـــع فاضل، 
يقـــوم علـــى التفكـــر الهـــادف والمســـاندة الاجتماعية 

مقابل. دون  الآخريـــن  وحـــب  والإيث�ار 
77 ضـــرورة تفعيل برامـــج تدريبي�ة للشـــباب عـــن الذكاء .

الانفعـــالي، وذلك لاكتســـاب المهـــارات الـــي تدفعهم 
لأداء واجبهـــم بإخـــاص أمام الله والمجتمـــع والنفس، 

الأمـــر الذي يُعلـــي من مســـتوى الســـلوك الاجتماعي 
لديهم. الإيجـــابي 

ب( البحوث المقترحة:
انطلاقـــاً مـــن الجوانـــب الـــي لـــم يتمكـــن الباحـــث مـــن 

دراســـتها، يقـــرح الباحـــث مـــا يلـــي:
11 دراســـة نمذجة العلاقات البن�ائي�ة بين الذكاء الانفعالي .

جولمـــان(،  ونظريـــة  أون،   - بـــار  نظريـــة  ضـــوء  )في 
الاجتماعـــي  والســـلوك  الاجتماعيـــة،  والمســـؤولية 
المؤسســـات  في  مختلفـــة  عينـــ�ات  لـــدى  الإيجـــابي، 

والتربويـــة. التعليميـــة 
22 الســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي كدالة في كل مـــن الذكاء .

طـــاب  لـــدى  الاجتماعيـــة  والمســـؤولية  الانفعـــالي 
الجامعـــة.

33 الانفعـــالي . الـــذكاء  لتنميـــة  برنامـــج تدريـــي  فاعليـــة 
لتحسين مســـتوى المســـؤولية الاجتماعية لدى طلاب 

. معة لجا ا
44 أثـــر برنامـــج تدريبي لتنميـــة المســـؤولية الاجتماعية في .

تحســـن الســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طلاب 
. معة لجا ا

55 توســـط تأثـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة العلاقـــة بـــن .
الـــذكاء الانفعالي والســـلوك الاجتماعـــي الإيجابي لدى 

الجامعة. طـــاب 
66 الـــذكاء الانفعالي والمســـؤولية الاجتماعيـــة وعلاقتهما .

بالســـلوك الاجتماعي الإيجـــابي لدى طـــاب الجامعة.
77 دراســـة البنيـــ�ة العامليـــة للـــذكاء الانفعـــالي في ضـــوء .

نظريـــة بـــار - أون ونظريـــة جولمـــان وماير وســـالوفي 
لدى مرتفعـــي ومنخفضي المســـؤولية الاجتماعية لدى 

الجامعة. طـــاب 
88 ضـــوء . في  أكاديميـــاً  للمتفوقـــن  النفـــي  البروفايـــل 

الـــذكاء الانفعـــالي والمســـؤولية الاجتماعية والســـلوك 
الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب الجامعـــة.

99 المســـؤولية الاجتماعيـــة والتفكـــر الإيجـــابي كمنبئ�ات .
بالســـلوك الاجتماعـــي الإيجـــابي لـــدى طـــاب الجامعة.
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