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 The Arab Journal of Social Responsibility is a peer-reviewed scientific journal issued by the Regional
 Network for Social Responsibility  - Bahrain، in collaboration with the International Islamic University
 Malaysia by International Institute for Muslim Unity، International Islamic University Malaysia. The
 journal aims to provide a platform for publishing research in accordance with internationally accepted
 scientific standards، developing and enriching knowledge، elevating Arab scientific production in
 the areas of social responsibility and sustainable development، and enhancing them. The journal is
 published semi-annually (as an initial phase) in both its printed and electronic versions. It accepts
 papers and research studies written in both Arabic and English، as well as translations of specialized
 studies، research، and scientific abstracts within the fields of knowledge related to social responsibility
and sustainable development

المجلــة العربيــ�ة للمســؤولية المجتمعيــة هــي مجلــة علميــة محكمــة تصــدر عــن الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة  - البحريــن، 
بالتعــاون مــع الجامعــة الإســامية العالميــة بماليزيــا مــن خــال المعهــد الــدولي لوحــدة المســلمين. تهــدف المجلــة إلى توفــر منصــة لنشــر 
الأبحــاث وفقًــا للمعايــر العلميــة العالميــة المعتمــدة، وتطويــر وإثــراء المعرفــة، ورفــع مســتوى الإنتــ�اج العلــي العــربي في مجــالات المســؤولية 
المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة، وتعزيزهمــا. تصــدر المجلــة نصــف ســنويًا )كمرحلــة أولى( بنســختيها المطبوعــة والإلكترونيــ�ة. وتقبــل 
المجلــة الأوراق والدراســات البحثيــ�ة المكتوبــة باللغتــن العربيــ�ة والإنجليزيــة، بالإضافــة إلى ترجمــات الدراســات المتخصصــة والأبحــاث 

والملخصــات العلميــة في المجــالات المتعلقــة بالمســؤولية المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة.«
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عن المجلة
المجلة العربي�ة للمســـؤولية المجتمعية هي  	
مجلة علمية محكمة تصدرعن الشـــبكة الإقليمية 
للمســـؤولية الاجتماعية  - البحريـــن  بالتعاون مع 
وتعتمد  بماليزيـــا،  العالميـــة  الإســـامية  الجامعـــة 
المجلة سياســـة المراجعـــة المزدوجـــة المجهولة. كما 
تلتزم المجلـــة بمبـــادرة الوصـــول المفتـــوح للجميع 
حيث تتيـــح الوصـــول الكامل إلى أبحاثهـــا للاطلاع 
أو التحميـــل وتهـــدف المجلة إلى توفير منصة لنشـــر 
الأبحـــاث وفـــق المعايير العلميـــة العالميـــة المعتمدة، 
بالإنتـــ�اج  والارتقـــاء  وإثراءهـــا  المعرفـــة  وتنميـــة 
العـــربي في مجـــالات المســـؤولية المجتمعية  العلمي 
المجلة  وتصـــدر  المســـتدامة وتعزيزهما،  والتنميـــة 
بشـــكل نصف ســـنوي )كمرحلة أولى( بنســـختيها 
المطبوعة والإلكتروني�ة، وتقبل الأوراق والدراســـات 
والإنجليزية،  العربيـــ�ة  باللغتـــن  المكتوبة  البحثيـــ�ة 
والملخصـــات  البحـــوث  و  الدراســـات  وترجمـــات 
العلمية المتخصصة ضمن حقـــول المعرفة المتعلقة 

بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

رؤية المجلة:
نكـــون المجلـــة الأولى عربيـــ�اً وإقليميـــاً  أن  	
ذات الاهتمـــام بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنميـــة 
وصناع  والعلماء  للباحثـــن  ومرجعية  المســـتدامة، 

القـــرار. 

رسالة المجلة:

للمســـؤولية  العربيـــ�ة  المجلـــة  تســـعى  	
المجتمعيـــة إلى توفـــر مؤسســـة نشـــرعربي�ة تعنى 
بالبحـــوث العلميـــة ذات العلاقة بموضـــوع المجلة 
مـــن خلال تبـــي نظام نشـــر علـــي متمـــز وخبراء 
متمـــزون وإدارة كفؤة تتبنى نشـــر البحوث العلمية 
الملبيـــ�ة للمعايـــر الأكاديمية المتعـــارف عليها عالمياً 

بجـــودة عاليـــة ومصداقيـــة وشـــفافية. 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة

About The Journal:

    The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) is scientific journal issued by the Regional 
Network for Social Responsibility -Bahrain، in 
cooperation with International Islamic University 
Malaysia (IIUM). The journal is also committed to 
the open access initiative for all، as it provides full 
access to its research for viewing or downloading. 
The journal aims to provide a platform for 
publishing research in accordance with approved 
international scientific standards, developing 
and enriching knowledge، and promoting 
Arab scientific production in the areas of social 
responsibility and sustainable development، 
and enhancing them. In addition، the journal is 
published semi-annually (as a first stage) in its 
printed and electronic versions. Research papers 
and research studies written in Arabic and English 
are accepted، as well as translations of specialized 
studies، research and scientific abstracts within the 
fields of knowledge related to social responsibility 
and sustainable development.

The Journal Vision:

	 To be the first Arab and regional journal 
concerned with social responsibility and 
sustainable development and a reference for 
researchers، scholars and decision makers.

The Journal Mission:

	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) seeks to provide an Arab publishing 
institution concerned with scientific research 
related to the subject of the journal by adopting 
a distinguished scientific publishing system، 
distinguished experts، and efficient management 
that adopts the publication of scientific research 
which meets internationally recognized academic 
standards with high quality، credibility، and 
transparency.

The Arab Journal of Social Responsibility (AJSR) 
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أهداف المجلة :
11 تشـــجيع وتحفـــز الباحثـــن والعلمـــاء لتن�اول .

الأولويـــة  ذات  والموضوعـــات  المشـــكلات 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

العربيـــ�ة.  منطقتنـــ�ا  في  المســـتدامة 

22 توفـــر فرص النشـــر العلمي للباحثـــن العرب .
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

33 توفـــر معلومـــات موضوعيـــة عـــن طبيعـــة .
التحديـــات والحلول التي تواجـــه العالم العربي 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

44 جســـور العلاقة بـــن الباحثين وصنـــاع القرار .
في البـــاد العربي�ة ســـعيًا إلي إحـــداث تحولات 
نوعية لخدمـــة التنميـــة المســـتدامة ورفاهية 

العربي�ة.  الشـــعوب 

55 المســـاهمة في توعيـــة المجتمعـــات والمنظمات .
والـــدول لمخرجات البحـــث العلـــي في مجال 
المســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

66 التنســـيق والتعـــاون بين المؤسســـات البحثي�ة .
الخـــرات  لتبـــ�ادل  العربيـــ�ة  وغـــر  العربيـــ�ة 
مجـــال  في  الفضلـــى  والممارســـات  المتمـــزة 
المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

77 مجـــالات . في  متخصصـــة  مؤتمـــرات  تنظيـــم 
قضايـــا  في  متخصصـــه  العلـــي  البحـــث 
المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

قيم المجلة:
المصداقية والشفافية. 	.1

الجودة والتميز. 	.2
الموضوعية والعدالة. 	.3

التعاون والشراكة  	.4
المسؤولية والمساءلة.  	.5

The Journal Objectives:

1.	 Encouraging and motivating researchers and 
scientists to address priority problems and 
issues in the field of social responsibility and 
sustainable development in our Arab region.

2.	 Providing publishing opportunities for Arab 
researchers in the field of social responsibility 
and sustainable development.

3.	 Providing objective information on the nature 
of the challenges and solutions facing the Arab 
world in the field of social responsibility and 
sustainable development.

4.	 Bridging the relationship between researchers 
and decision-makers in the Arab countries in 
an effort to achieve qualitative transformations 
to serve sustainable development and the well-
being of the Arab peoples.

5.	 Contribute to raise communities، organizations 
and countries awareness about the outputs 
of scientific research in the field of social 
responsibility and sustainable development.

6.	 Coordination and cooperation between 
Arab and non-Arab research institutions to 
exchange distinguished experiences and best 
practices in the field of social responsibility 
and sustainable development.

7.	 Organizing conferences in the fields of 
scientific research، specialized in issues of social 
responsibility and sustainable development

The Journal Values:
1.	 Credibility and transparency.
2.	 Quality and Excellence.
3.	 Objectivity and Fairness.
4.	 Cooperation and Partnership.
5.	 Responsibility and accountability.
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أخلاقيــات النشــــر :
• تلـــزم المــــــجلة الـــعربيـــــــة للمســـؤوليــــــــة المجتمعية 	

)AJSR( بالمعايـــر الصـــادرة عـــن لجنـــة أخلاقيات النشـــر
               Committee on Publication Ethics (COPE) 

• خدمـــة 	 طريـــق  عـــن  المجلـــة  مـــواد  كل  فحـــص  يتـــم 
Turnitin ضـــد الانتحـــال العلمي، وذلـــك قبل الوصول 

إلى التحكيـــم العلـــي.

• المصالـــح، 	 في  محتمـــل  تضـــارب  أي  إلى  الإشـــارة  يجـــب 
ويتعـــنّ الإفصـــاح عن أي علاقـــات شـــخصية أو مالية 
قائمـــة مع أفراد أو مؤسســـات مـــن شـــأنها أن تؤثر على 

تأويـــل نتـــ�ائج البحث.

• يجـــب أن يعتمـــد الباحـــث في بحثـــه علـــى مـــادة علمية 	
حصل عليهـــا بن�اء علـــى مناهج بحـــث علميـــة، ومعايير 
لأخلاقيات البحـــث العلمي المتعـــارف عليهـــا عالميا، بما 

في ذلـــك الموافقـــات الضرورية مـــن الجهـــات المعني�ة.

• أن يشـــر الباحث إلى جميع الاقتب�اسات والاستشهادات 	
التي يســـتقيها من المصـــادر والمراجـــع ومختلف الأبحاث 

العلمية، بما في ذلك أبحاثه المنشـــورة ســـابقا.

• أن لا يتعـــارض البحـــث أو التقديم للنشـــر مع أي حقوق 	
. للغير

• يتحمـــل الباحـــث المســـؤولية كاملـــة عـــن أي مخالفـــة 	
لمعايـــر أخلاقيـــات البحـــث العلـــي.

• إذا ثبـــت لهيئـــ�ة التحريـــر انتحـــال المحتوى المنشـــور 	
آخريـــن                                                                                                                        مؤلفـــن  مـــن  أو  أخـــرى  مصـــادر  مـــن 
عـــدم                                                                                     أو  نشـــره  ســـبق  لمحتـــوى  التقديـــم  أو 
النزاهـــة في النشـــر، ولهيئ�ة التحرير ســـحب المنشـــور 

النشـــر أخلاقيـــات  لجنـــة  إجـــراءات  بحســـب 
 Committee on Publication Ethics (COPE) 

            ووفق إجراءات سياسة النشر لدى المجلة.

• المجتمعية 	 للمســـؤوليــــــــة  الـــعربيـــــــة  المــــــجلة  تنشر 
)AJSR( المقـــالات العلمية بصفة مجانيـــ�ة، ولا تقبل أو 
تطلب المجلة مـــن المؤلفين أي مبلغ مالي للنشـــر. )لا يتم 
تحصيل أي رســـوم مقابـــل تقديم البحـــث، أو تحكيمه، أو 

.) ه نشر

Publication Ethics

•	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) adheres to Committee of 
Publication Ethics (COPE) standards.

•	 All journals’ articles are checked by 
TURNITIN Program against plagiarism 
before being accepted for publication. 

•	 The researcher should adhere to the ethics 
of the scientific research and follow the 
international scientific research standards 
while conducting the research study.

•	 The researcher should refer to all citations 
being used in the research study including 
quotations and various resources and also 
his/her published articles. 

•	 Any potential conflict of interest must 
be indicated by the researcher، and any 
existing personal or financial relationships 
with individuals or institutions that may 
affect the interpretation of research results 
must be revealed.

•	 The research or the submission for 
publication should not violate any rights 
of others.

•	 The researcher should take responsibility 
for violating the scientific research ethics 
standards.

•	 If it appears to the editorial board that the 
published content is plagiarized from other 
resources or from other researchers and 
authors، or previously published content، 
or lack publication ethics and integrity، 
then the editorial board has the right to 
withdraw the publication according to the 
Committee of Publication Ethics (COPE) 
and in accordance with the procedures of 
(AJSR) policy.
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• يمكـــن لأعضـــاء هيئـــ�ة تحريـــر المجلة بمـــا فيهـــم رئيس 	
تحريرهـــا تقديـــم مســـاهمة للنشـــر في المجلة، ســـواء في 
أعدادهـــا المنتظمـــة أو الخاصـــة أو وقائـــع المؤتمرات، ولا 
تحظـــى مســـاهماتهم بـــأي تقديـــر خاص، حيـــث تخضع 
للتحكيم العلـــي الجاري بـــه العمل تحت إشـــراف هيئ�ة 
تحرير المجلـــة، وفي حال الحاجةيتم الاســـتعانة بمحكمين 
من خارجهـــا في التزام تـــام بدليل لجنة أخلاقيات النشـــر 
لأفضـــل الممارســـات والسياســـات والقواعـــد العلميـــة 

عالميا. عليهـــا  المتعارف  للنزاهـــة 
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الافتتاحية :  

الحمــد لله الــذي جعــل فــي تنــوع المجتمــع وتعــدد احتياجاتــه روحًــا لبنــاء أفضــل ومســتدام. نرحــب بكم 
فــي عددنــا الثانــي مــن مجلتنــا »المجلــة العربيــة للمســؤولية المجتمعيــة«، حيــث وصلتنــا العديــد مــن 
البحــوث ذات الصلــة وبعــد عمليــة التحكيــم تــم قبــول عــددا منهــا . وقــد ركــزت هــذه البحــوث علــى 
موضوعــات متنوعــة وهامــة حيــث ألقــت الضــوء علــى مجموعــة مــن القضايــا التــي تســلط الضــوء 
علــى جهــود الأفــراد والمؤسســات فــي خدمــة المجتمــع. وقــد ســعدنا أن هــذه البحــوث جــاءت إلينــا 
مــن العديــد مــن الــدول العربيــة والإســامية لتضفــي طابعًــا مميــزا مــن الإهتمــام بمجــال المســؤولية 

المجتمعيــة فــي المجتمعــات المختلفــة. 
ــة  ــية للتنمي ــزة الأساس ــا الركي ــي مجتمعاتن ــات  ف ــراد والمؤسس ــا الأف ــي يقدمه ــات الت ــر الخدم تعتب
المســتدامة فــي مختلــف قطاعــات المجتمــع. إذ تتنــوع هــذه الخدمــات بيــن تقديــم الرعايــة الاجتماعيــة، 
وتحســين الظــروف التعليميــة والاقتصاديــة، وتعزيــز الصحــة، وتوفيــر فــرص العمــل، والمســاهمة 

فــي تحســين بيئــة العيــش للفــرد والمجتمــع وتعزيــز القيــم والأخــاق المحفــزة لمثــل هــذا التوجــه. 
وتحمــل هــذه المجلــة رســالة الالتــزام بنقــل القصــص والتجــارب الناجحــة للأفــراد والمؤسســات الذيــن 
ــدة والملهمــة، وكيــف  ــى اســتعراض مبادراتهــم الرائ ــع إل ــاس. نتطل ــاة الن ــون بجــد لتحســين حي يعمل

يمكــن لتلــك الجهــود أن تلعــب دورًا فعّــالً فــي بنــاء مجتمعــات أكثــر تقدمًــا واســتدامة.
ــم  ــة. إن فه ــق النجــاح والاســتدامة دون دعــم البحــوث العلمي ــن تحقي ــذا الســياق، لا يمك ــي ظــل ه ف
ــإن هــدف البحــوث  ــذا ف ــا. ل ــا دقيقً ــاً علميً ــب تحلي ــة يتطل ــة والبيئي ــة والاقتصادي ــا الاجتماعي القضاي
ــات  ــراد والمؤسس ــرارات للأف ــديد الق ــع تس ــرض م ــا يع ــي لم ــاول الموضوع ــخيص والتن ــي التش ه

ــتدامة.  ــاملة والمس ــة الش ــا للتنمي ــي وتحقيقً ــاه المجتمع ــق الرف ــي تحقي ــهامًا ف ــة إس المجتمعي
ــا  ــن دينن ــة م ــة النابع ــة والأخلاقي ــع القيمي ــي الدواف ــة والإســامية ه ــا العربي ــز مجتمعاتن ــا يمي  إن م
الحنيــف التــي تحضنــا جميعــا  علــى القيــام بــدور المســؤولية المجتمعيــة فــي تقديــم الخدمــات 
ــا يؤجــر المــرء عليــه ويســعده فــي الدنيــا والآخــرة.  المجتمعيــة واعتبــار مثــل هــذا العمــل أمــرا دينيً
وعليــه فــإن تعزيــز الثقافــة والأخــاق الاجتماعيــة  يعتبــر أساسًــا للبنــاء الاجتماعــي المســتدام. 
فالخدمــات المجتمعيــة التــي تقدمهــا الأفــراد والمؤسســات الملتزمــة بقيــم وتعاليــم ديننــا الحنيــف تســهم 

ــة. ــة الاجتماعي ــز العدال ــة الشــاملة وتعزي ــق التنمي ــال فــي تحقي بشــكل فعّ
ــرور  ــع م ــيتعاظم م ــة س ــؤولية المجتمعي ــال المس ــي مج ــي ف ــن أن دور البحــث العلم ــى يقي ــا عل وأن

ــال .  ــد والم ــت والجه ــر الوق ــي توفي ــة ف ــن أهمي ــك م ــا لذل ــن لم الزم
إن إشــراكنا جميعًــا فــي هــذا المســار يعكــس التفانــي فــي خدمــة الإنســانية وتحقيــق العبوديــة لله  فــي 

بنــاء مجتمــع يســوده العــدل والرحمــة والتعاطــف والتعــاون.
فلنكــن شــركاء فــي هــذا العمــل المتميــز، حيــث  تتكامــل الجهــود للارتقــاء بمجتمعاتنــا نحــو الأفضــل، 
ــب وتحســين  ــي تصوي ــا ف ــا رئيسً ــة عام ــي مجــال المســؤولية المجتمعي ــة ف ــن البحــوث العلمي ولتك
وتعزيــز مســيرة الخدمــات المجتمعيــة المقدمــة تحقيقًــا لمجتمعــات يســودها الحــب والتعــاون والعــدل 

الإجتماعــي. 
والله الموفق، ، ، 

أ.د. داواد عـبدالملك الحـدابي
 )ماليزيا( 

 رئيس التحرير 

al-Hidabi@arjournalsr.com
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Editorial: 

Praise be to Allah، who has made the diversity of society and the multiplicity of its 
needs a spirit for better and sustainable building. We welcome you to the second 
issue of our magazine، "The Arab Journal of Community Responsibility" as we have 
received many relevant research papers. After the peer-review process, a number 
of them were accepted. These studies focused on a variety of important topics، 
shedding light on issues that highlight the efforts of individuals and institutions in 
community service. We are pleased that we received these research papers from 
many Arab and Islamic countries، adding a distinctive character of interest in the 
field of community responsibility in different societies.
The services provided by individuals and institutions in our societies form the 
fundamental pillar for sustainable development in various community sectors. These 
services range from providing social care, improving educational and economic 
conditions, enhancing health, providing job opportunities, contributing to the 
improvement of the living environment for individuals and society, and promoting 
values and ethics that encourage such an orientation.
This magazine carries the message of commitment to convey the successful stories 
and experiences of individuals and institutions who work hard to improve people's 
lives. We look forward to showcasing their pioneering and inspiring initiatives and 
illustrate how these efforts can play an effective role in building more advanced and 
sustainable societies.
In this context، success and sustainability cannot be achieved without supporting 
scientific research. Understanding social, economic، and environmental issues 
requires precise scientific analysis. Therefore، the goal of research is to diagnose 
and objectively address what is presented، guiding decisions for individuals and 
community institutions، contributing to achieving community welfare، and realizing 
comprehensive and sustainable development.
What distinguishes our Arab and Islamic societies are the value-based and ethical 
motivations derived from our noble religion، which motivate us all to take on the 
role of community responsibility in providing community services، considering 
such work as a religious matter that rewards and brings happiness in this world and 
the hereafter.
Therefore, enhancing culture and social ethics are fundamental to sustainable 
social building. The community services provided by individuals and institutions 
committed to the values and teachings of our noble religion effectively contribute to 
achieving comprehensive development and promoting social justice.
I am confident that the role of scientific research in the field of community 
responsibility will grow over time، given its importance in saving time، effort، and 
money.
Our collective involvement in this path reflects dedication to serving humanity 
and achieving servitude to Allah in building a society governed by justice، mercy, 
compassion, and cooperation.
Let us be partners in this distinguished work, where efforts are integrated to elevate 
our societies towards the better, and let scientific research in the field of community 
responsibility be a key factor in directing، improving, and enhancing the journey of 
community services provided، achieving societies dominated by love، cooperation، 
and social justice.

And Allah is the bestower of success.

Prof.Dr. Dawood Abdulmalek
 Al‐Hidabi (Malaysia) 

 Editor-in-Chief   

al-Hidabi@arjournalsr.com
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اليقظة العقلية والذكاء الاجتماعي كمنبئات بالمسؤولية 
الاجتماعية لطلاب كلية التربـية جامعة الأزهر في مصر

أ.د محمود فتحي عكاشة 
أستاذ علم النفس التربوي

و عميد كلية التربي�ة الأسبق - جامعة دمنهور
 )مصر( 

أ.د عادل السعيد إبراهيم البنا
أستاذ ورئيس قسم علم النفس التربوي

و عميد كلية التربي�ة الأسبق - جامعة دمنهور
 )مصر( 

أ.د وليد السيد أحمد خليفة
رئيس قسم علم النفس التعليمي والإحصاء التربوي

التربي�ة بتفهنا الأشراف - جامعة الأزهر
 )مصر( 

إبراهيم عوض إبراهيـم الجالي
معيد بكلية التربي�ة - جامعة الأزهر

 )مصر( 

الملخص :

هدفت الدراسـة الحالية إلى تفسـير وفهم العلاقات بين المسـؤولية الاجتماعية بأبعادها: )الاهتمام، والفهم، 
والمشـاركة(، واليقظـة العقليـة بأبعادهـا: )الحضـور الذهني، الوعي الجسـدي، الانتبـاه بالآخرين والوعي 
بهـم، الاسـتجابة الواعيـة(، والذكاء الاجتماعي بأبعاده: )المهارات الاجتماعية، الوعي الاجتماعي، حُسـن 
التصـرف فـي المواقـف الاجتماعيـة(، لدى طلاب كلية التربية بالقاهرة وبتفهنا الأشـراف جامعة الأزهر، 
وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )973( طالباً من طلاب جامعة الأزهر، وتمثلت أدوات الدراسـة في: مقياس 
 Khoury et( واستبيان اليقظة العقلية إعداد ،)المسؤولية الاجتماعية الصورة »ك« لسيد عثمان )1986
al. 2022(، ومقياس الذكاء الاجتماعي، وأسـفرت نتائج الدراسـة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة 
إحصائياً بين كل من المسؤولية الاجتماعية واليقظة العقلية والذكاء الاجتماعي، كما توصلت الدراسة إلى 
إمكانية التنبؤ بالذكاء الاجتماعي بمعلومية المسـؤولية الاجتماعية واليقظة العقلية، كما توصلت الدراسـة 
إلـى عـدم وجـود فـروق بين الفرقة الدراسـية )الثانية - الرابعة( في أبعاد الـذكاء الاجتماعي والدرجة الكلية 

للمسؤولية الاجتماعية والدرجة الكلية لليقظة العقلية وأبعادها.

الكلمـات المفتاحيـة: المسـؤولية الاجتماعيـة - اليقظة العقلية - الذكاء الاجتماعـي - طلاب كلية التربية - 
جامعـة الأزهر. 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثاني - العدد الأول - 2024 - الصفحة )12 - 41( 
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Abstract:

        The current study aimed to explain and grasp the relationship 
between social responsibility and its dimensions (interest, understanding, 
and participation), mindfulness and its dimensions (detachment from the 
mind، body-anchored presence, attention to and awareness of the others 
and mindful responding) and social intelligence and its dimensions 
(social skills, social awareness, good behavior in social situations), 
among students of Faculty of Education in Cairo and Tafahna Al-
Ashraf, Al-Azhar University. The study sample included (973) Al-Azhar 
University students; The tools included Social Responsibility Scale، 
«version K» (Othman، 1986), Mindfulness Questionnaire (Khoury et al. 
2022), and social intelligence scale (the researcher). Findings revealed 
that there is a significant positive correlation among social responsibility, 
mindfulness, and social intelligence. The results confirmed that there is a 
possibility of predicting social intelligence through social responsibility 
and mindfulness. Moreover, the study findings revealed that there were 
no differences between grade (second/fourth) in total score of social 
responsibility، mindfulness، and social intelligence.

key words: Social Responsibility - Mindfulness - Social Intelligence for 
Students of the Faculty of Education - Al-Azhar University.

Mental Alertness and Social Intelligence as Predictors of Social 
Responsibility among Students of The Faculty of Education،         
Al-Azhar University in Egypt
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تمهيد:
 يتنــاول البحــث ثلاثــة مــن المتغيــرات كل علــى حــدة وهــي: )المســؤولية الاجتماعيــة، اليقظــة العقليــة- الــذكاء الاجتماعــي( والنمــاذج المفســرة 
ــه  ــةٍ فــي حيات ــجَ إيجابي ــب الجامعــي، والتــي تحقــق نتائ ــاء شــخصية الطال ــز الأساســية فــي بن لهــا، وطــرق قياســها، والتــي تعــد مــن الركائ

العلميــة والعمليــة، وتعتبــر العلاقــات الاجتماعيــة ســائدة فــي حيــاة الطالــب فــي تفاعلــه مــع الآخريــن فــي جميــع جوانــب حياتــه.

Social Responsibility أولاً: المسؤولية الاجتماعية
1. مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

المفهــوم الــذي يتبنــاه البحــث هــو أنهــا: المســؤولية الفرديــة عــن الجماعــة وهــي مســؤولية الفــرد أمــام ذاتــه مــن الجماعــة التــي ينتمــي إليهــا، 
ــا عــن الجماعــة، أي مســؤول  ــي يكــون الفــرد مســؤولً ذاتيً ــي ينتمــي إليهــا، والت ــن ذاتــي خــاص نحــو الجماعــة الت ــك تعــد تكوي وهــي بذل
عــن ذاتــه وصــورة الجماعــة فــي حقيقــة الأمــر منعكســة فــي ذاتــه، وتعبــر المســؤولية الاجتماعيــة عــن درجــة الاهتمــام والفهــم والمشــاركة 
للجماعــة تدريجيـًـا مــن خــال التربيــة والتطبيــع داخــل الفــرد. ويتبنــى البحــث تعريــف ســيد عثمــان كونــه مــن التعريفــات الشــاملة للمســؤولية 

الاجتماعيــة، ولأن كل التعريفــات فــي البحــوث والدراســات الســابقة تــدور حــول هــذا المفهــوم )ســيد عثمــان، 2010، 209(.

2. أبعاد المسؤولية الاجتماعية:
تتكون المسؤولية الاجتماعية من مجموعة عناصر أهمها ما يلي:

ــة  ــامة الجماع ــى س ــرص عل ــه الح ــاط يخالط ــذا الارتب ــرد، ه ــا الف ــي إليه ــي ينتم ــة الت ــي بالجماع ــاط العاطف ــو الارتب ــام: وه 1( الاهتم
واســتمرارها وتحقيــق أهدافهــا وتماســكها، فهــو الرابطــة العاطفــة بيــن الفــرد وجماعتــه والتــي تتميــز بالحــرص علــى الجماعــة واســتيعاب 
الفــرد للجماعــة بحيــث تكــون فــي داخلــه كمــا أنــه هــو فــي داخلهــا والتوحــد مــع الجماعــة فــي أن يشــعر الفــرد أنــه هــو والجماعــة شــيء واحــد 
وأن خيرهــا خيــره ومــا يقــع عليهــا مــن ضــرر فهــو واقــع عليــه، وشــعوره بوحــدة وجــوده ووحــدة مصيــره مــع الجماعــة التــي ينتمــي إليهــا 

ــا. وكذلــك تعقــل الجماعــة بــأن تصبــح الجماعــة داخــل الفــرد فكريً
2( الفهــم: ويقصــد بــه فهــم الفــرد للجماعــة ويــدرك آثــار قراراتــه وأفعالــه علــى الجماعــة، وفهمــه للمغــزى والأهميــة الاجتماعيــة لســلوكه 
وعندمــا يكــون أرقــى اهتمــام بالجماعــة هــو الاهتمــام المتبصــر بهــا والمتفكــر، فــإن هــذا يأخذنــا إلــى العنصــر الآخــر وهــو الفهــم، والفهــم لــه 
نوعــان: فهــم الفــرد للجماعــة وعاداتهــا ونظمهــا ومؤسســاتها ومنظماتهــا وقيمهــا ووضعهــا الثقافــي وأيدولوجيتهــا وفهــم العوامــل والظــروف 
والقــوى التــي تؤثــر فــي حاضــر الجماعــة، وكذلــك فهــم تاريخهــا كنــوع مــن الحساســية للجماعــة والاســتماع لنبضهــا، وإدراك العــام للواقــع  
الــذي يحيــا فيــه الفــرد، والآخــر هــو فهــم الفــرد للمغــزى والأهميــة الاجتماعيــة بــإدراك آثــار ســلوكه وأفعالــه فــي الجماعــة، أي يــدرك القيمــة 

الاجتماعيــة لأي فعــل أو تصــرف اجتماعــي يصــدر عنــه ويفهمــه.
3( المشــاركة: ويقصــد بهــا اشــتراك الفــرد مــع الآخريــن فــي الأعمــال التــي تســاعد الجماعــة وتحقــق أهدافهــا وتشــبع حاجاتهــا وتحافــظ 
علــى اســتمرارها وحــل مشــكلاتها، فهــي تعبيــر عــن الاهتمــام والفهــم، أو هــي الاهتمــام والفهــم متحــركان عامــان ســاعيان، وهــي الحركــة 
الظاهريــة التــي  تعبــر عــن حركــة الباطــن، وامتــداد الداخــل إلــى الخــارج وترجمــة الفكــر والوجــدان الداخلــي للفــرد، فهــي اشــتراك مــع 
الآخريــن فــي عمــل مــا يمليــه الاهتمــام ومــا يتطلبــه الفهــم مــن أعمــال تســاعد الجماعــة فــي إشــباع حاجاتهــا وحــل مشــكلاتها والوصــول إلــى 

أهدافهــا والمحافظــة علــى اســتمراريتها وتحقيــق رفاهيتهــا، وللمشــاركة ثلاثــة جوانــب:
الأول:   تقبل الفرد دوره أو أدواره الاجتماعية وما يتعلق بها من سلوكيات وتوقعات اجتماعية، وهو الصورة الأولى للمشاركة.

الثانــي: المشــاركة المنفــذة فــي العمــل الفعلــي لإخــراج فكــرة معينــة أو خطــة تتفــق عليهــا الجماعــة إلــى عالــم الواقــع وتنفيــذ مــا علــى الفــرد 
أداؤه مــن عمــل.

الثالــث: المشــاركة المقومــة وهــي نــوع مــن أنــواع المشــاركة الموجهــة الناقــدة، فــي حيــن أن المشــاركة المنفــذة مســايرة متقبلــة )ســيد عثمــان 
.)48 - 44 ،1986

3. النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية: 
تناولت عدة دراسات المسؤولية الاجتماعية منها:

نظريــة التعلــم الاجتماعــي لبانــدورا: يــرى )Bandura، 1969( أن التعلــم الاجتماعــي يتمثــل فــي مشــاركة الفــرد أو الكائــن البشــري فــي 
كافــة المواقــف التعليميــة والاجتماعيــة، أي أنــه إذا توفــرت شــروط التعلــم المناســب فــإن الأفــراد يســتطيعون تعلــم كافــة الســلوكيات الإيجابيــة 
المســؤولة، ويفتــرض بانــدورا مــن خــال نظريتــه -التعلــم الاجتماعــي- أن الفــرد مــن خــال ملاحظتــه وتقليــده للآخريــن يســتطيع أن يتعلــم 

الكثيــر مــن ســلوكه.
ــام  ــى أنهــا فــي المق ــة والتــي تنظــر إليهــا عل ــة التنشــئة الاجتماعي ــة عــن طريــق عملي ــم قامــت بتفســير المســؤولية الاجتماعي ــة التعل ونظري
الأول عمليــة تعلــم اجتماعــي يتعلــم فيهــا الفــرد أدواره الاجتماعيــة مــن خــال التفاعــل الاجتماعــي، ومــن خــال هــذه الأدوار يكتســب الفــرد 
المعاييــر الاجتماعيــة والاتجاهــات النفســية، ويتعلــم كيــف يســلك الحيــاة بطريقــة اجتماعيــة توافــق عليهــا الجماعــة ويرضــى عنهــا المجتمــع.
ويــرى )Bandura( أن الإنســان يكتســب ســلوكه مــن خــال الملاحظــة والمشــاهدة، وعــن طريــق النمــوذج يكتســب الفــرد معظــم الاتجاهــات 
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والقيــم والمعــارف، لذلــك يتطلــب وجــود نمــوذج يتــم مــن خلالــه نمذجــة النمــط الســلوكي لذلــك فالنمــوذج لــه أهميــة خاصــة فــي تعليــم الفــرد 
وتكويــن الضبــط الذاتــي فــي ســياق هــذه النظريــة، فالفــرد يتعلــم القيــم المختلفــة مــن خــال مــا يشــاهده ويــراه مــن نمــاذج حيــة أو رمزيــة 
خاصــة إذا اقتــرن ســلوك هــذه النمــاذج بنتائــج معــززة. ممــا ســبق يتضــح أن المســؤولية الاجتماعيــة بالنســبة لهــذه النظريــة )نظريــة التعلــم( 

هــي أيضًــا عمليــة تعلــم بشــكل مقصــود أو غيــر مقصــود مــن خــال تعــرض الفــرد لكافــة المؤثــرات )محمــود حســن، 2001، 190(.
     والبحــث يتبنــى تصــور وفكــرة ورؤيــة ســيد عثمــان فــي تناولــه للمســؤولية الاجتماعيــة، حيــث إنهــا تعــد مصــدرًا مــن مصــادر المعرفــة 
للباحثيــن والتربوييــن علــى حــدٍ ســواء، أيضًــا الغالبيــة اســتمدت بنــاء المقاييــس والكتابــات المختلفــة مــن كتابــات وآراء ســيد عثمــان فــي تناولــه 

ــؤولية الاجتماعية.  للمس

:Mindfulness ثانياً: اليقظة العقلية
1 - مفهوم اليقظة العقلية:

يوجــد العديــد مــن التعريفــات لليقظــة العقليــة وتعــرف بأنهــا مهــارة أو قــدرة تتمثــل فــي إدراك مجموعــة مــن المشــاعر والســلوكيات التــي 
ــا لهــذا التعريــف تتكــون اليقظــة العقليــة مــن أربعــة عوامــل أو أبعــاد هــي: تشــمل العقــل والجســد )Khoury et al.، 2022( ووفقً

ــي  ــي التلقائ ــع الافتراض ــن الوض ــه م ــه عقل ــى توجي ــرد عل ــدرة الف ــي ق ــي Detachment from the Mind: ويعن أ. الحضــور الذهن
)المعتــاد، غيــر المتعمــد، الســلس، اللاوعــي( إلــى نمــط تفكيــر أكثــر تحكمًــا )مقصــود، متعمــد، واعــي( متأصــل فــي الجســد فــي اللحظــة 

الحاليــة.
ــيس  ــن الأحاس ــي تتضم ــة والت ــدية الداخلي ــه الجس ــرد لحالات ــي إدراك الف ــدي Body-Anchored Presence: ويعن ــي الجس ب. الوع

ــاء التفاعــل مــع شــخص آخــر. ــا أثن ــة تغيره ــرة الصــوت وكيفي ــة الجســد ونب ــة الجســد ووضعي الجســدية ولغ
 Attention to and Awareness of the Other Person الشــخصي(  )التناغــم  بهــم  والوعــي  بالآخريــن  الانتبــاه  ج. 
Interpersonal Attunement)( : ويعنــي توجيــه الانتبــاه وملاحظــة حالــة شــخص آخــر الجســدية والتــي تتضمــن لغــة الجســد، 
ــع الشــخص. ــاء التفاعــل م ــذه الحــالات أثن ــر ه ــدى تغي ــل الجســدية، وم ــر الوجــه، وردود الفع ــرة الصــوت، وتعبي ــة الجســد، ونب ووضعي
د. الاســتجابة الواعيــة Mindful Responding: مهــارة معقــدة تعكــس الســلوك الشــخصي والــذي يتضمــن تجنــب إصــدار أحــكام وعــدم 

النقــد مصحوبـًـا بلطــف عنــد التفاعــل مــع اســتجابة الشــخص الآخــر.
وللاســتجابة الواعيــة يحتــاج المــرء إلــى الانفصــال عــن أفــكاره التلقائيــة )المهــارة الأولــى(، وتحريــر المــوارد المعرفيــة والعاطفيــة اللازمــة 
ليكــون علــى درايــة بالحــالات الداخليــة للفــرد )المهــارة الثانيــة(، والحــالات الداخليــة للشــخص الآخــر )المهــارة الثالثــة(، لذلك فالاســتجابة 

الواعيــة هــي أكثــر المهــارات تعقيــداً وصعوبــة لكونهــا تتطلــب تنميــة العديــد مــن المهــارات الســابقة إن لــم يكــن كلهــا.

2 - النظرية المفسرة لليقظة العقلية:
Embodiment theory of cognition and emotion :نظرية تجسيد الإدراك والعواطف

ــة  ــة الحركي ــة الحســية والأنظم ــا الجســم والأنظم ــر بمورفولوجي ــية تتأث ــات النفس ــع العملي ــو أن جمي ــيد ه الادعــاء الأساســي لإطــار التجس
ــى  ــة. وعل ــات الحي ــذي تمتلكــه الكائن ــوع الجســم ال والعواطــف، وتقتــرح وجهــات نظــر الإدراك المتجســد أن الإدراك يتشــكل مــن خــال ن
الرغــم مــن اختــاف تفســير النظريــات إلا أن هنــاك قواســم مشــتركة بينهــم، فــالأول يــرى أن العمليــات المعرفيــة مقيــدة بــالإدراك والعمليــات 
الحركيــة، وبالتالــي نــوع الجســم الــذي يمتلكــه بواســطة الكائنــات الحيــة تشــكل إدراكهــم، والثانــي هــو الرفــض لنمــوذج معالجــة المعلومــات 

.)Glenberg، 2010( للعقــل، أي أن الإدراك يتطلــب نوعــا مــا مــن معالجــة المعلومــات
علــى النقيــض مــن نظريــة التجســيد التــي تفتــرض أن المعالجــة المعرفيــة لا تقتصــر علــى المــخ ولا حتــى علــى الجســم، بــل تمتــد إلــى الخــارج 
إلــى عالــم العالــم، وقــد اقتــرح بارســالو والمتعاونيــن معــه اســتخدام تســمية »الإدراك القائــم علــى أســس« بــدلاً مــن »الإدراك المتجســد«، 
أكــد علــى حقيقــة أن الإدراك يرتكــز علــى مجموعــة متنوعــة مــن المواقــف، والمحــاكاة الواقعــة، وليــس فقــط فــي الجســد. كذلــك وســع بعــض 
الباحثيــن نطــاق الإدراك المجســد ليشــمل اللغــة، ويصفــون اللغــة بأنهــا أداة تســاعد علــى توســيع إحساســنا بالجســم. فيــري لاكــوف أن كل 
الإدراك يقــوم علــى المعرفــة التــي تأتــي مــن الجســم وأن مجــالات أخــرى تــم رســمها علــى معرفتنــا المجســدة باســتخدام مزيــج مــن المجــاز 

.)Winkielman et al.، 2015( المفاهيمــي، مخطــط الصــورة والنمــاذج الأوليــة
وتؤكــد نظريــة تجســيد الإدراك والعواطــف علــى العلاقــة المعقــدة والمتبادلــة بيــن التعبيــر الجســدي للعاطفــة والطريقــة التــي تتــم بهــا معالجــة 
المعلومــات العاطفيــة داخــل الجســد والتــي تتضمــن الترابــط بيــن الإدراك والعواطــف والســلوكيات والحــالات الجســدية للفــرد، وتمثــل اليقظــة 
 Khoury et al.، 2017; Winkielman et( العقليــة دون وســيط بيــن التفاعــات الاجتماعيــة المختلفــة بمــا فــي ذلــك الإدراك الاجتماعــي

.)al.، 2015
فــالإدراك ليــس عمليــة عقليــة فقــط لكنــه نتــاج تجــارب جســدية بشــرية تحــدث أثنــاء التفاعــات مــع العالــم المــادي والاجتماعــي المحيــط؛ 
ــة )أي  ــن النظــام الإدراكــي )أي الإدراك( والمهــارات البدني ــاج التفاعــل بي ــه نت ــود الجســد لكون ــدرات وقي ــر الإدراك البشــري بق ــث يتأث حي
مهــارات الجســم( )Alibali & Nathan، 2012; Putrawangsa & Hasanah، 2020(، ووفقًــا لهــذه النظريــة يتــم إنشــاء مخططــات 
معرفيــة لفهــم التعقيــدات المختلفــة مــن خــال عمليــة الاســتيعاب والتوافــق؛ حيــث تتفاعــل الأبعــاد الإدراكيــة والماديــة )أي المهــارات الحســية 
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والحركيــة( بشــكل متبــادل لفهــم الخبــرات المحيطــة بالفــرد، وبعبــارة أخــرى، فــإن التصــورات البشــرية والمهــارات الحســية )مثــل المهــارات 
 .)Putrawangsa & Hasanah، 2020، 163( هــي أدوات التفاعــل لفهــم لبنــاء هيــكل المعرفــة البشــرية )الحركيــة والبصريــة والصوتيــة

                                     )Putrawangsa & Hasanah 2020، 163( التفاعل بين الإدراك والتجارب الحسية والحركية في تشكيل المعرفة البشرية : )شكل )1

:Social Intelligence ثالثاً: الذكاء الاجتماعي
1 - مفهوم الذكاء الاجتماعي:

يعــرف الــذكاء الاجتماعــي بأنــه: قــدرة الطالــب علــى التفاعــل مــع الآخريــن وتقبــل كل مــا يصــدر عنهــم مــن ســلوكيات، ومراعــاة مشــاعرهم 
وكيفيــة التصــرف فــي المواقــف المختلفــة والمفاجئــة، ومراقبتهــا مــع الآخريــن وتنظيمهــا وتفســيرها وفقًــا لســلوكياتهم. ويتضمــن التعريــف 

ثلاثــة أبعــاد هــي )المهــارات الاجتماعيــة، الوعــي الاجتماعــي، التصــرف فــي المواقــف الاجتماعيــة(.
2 - أبعاد الذكاء الاجتماعي: 

يتبنــى الباحــث ثلاثــة أبعــاد للــذكاء الاجتماعــي هــي: المهــارات الاجتماعيــة، والوعــي الاجتماعــي، والتصــرف فــي المواقــف الاجتماعيــة؛ 
لأنهــا الأكثــر تكــرارًا فــي البحــوث والدراســات الســابقة، وكذلــك لمناســبتها لعينــة الدراســة وهــم طــاب الجامعــة. 

3 - نظريات الذكاء الاجتماعي:
أ‌( نظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر )1983( : تقوم نظرية جاردنر على مكونين :

الأول: أن الــذكاء ليــس مكــون أحــادي متجانــس وأن الأداء فــي أحــد هــذه المكونــات لا يحــدد مســتوى المكــون الآخــر، واعتبــر جاردنــر هــذه 
المكونــات ذكاءات مســتقلة وليســت عوامــل للــذكاء العــام، والجانــب الثانــي: هــو أن أنــواع الــذكاء تتفاعــل فيمــا بينهــا لأداء المهــام المختلفــة 
ــا فــي عــام  ــا ثامنً ــذكاء ثــم أضــاف نوعً مــع كونهــا مســتقلة جاردنــر )1993، 21(، وقــدم جاردنــر فــي هــذه النظريــة ســبعة أنــواع مــن ال
)1999( عــرف بالــذكاء الطبيعــي ضمــن مراجعتــه لنظريتــه فــي كتابــه مراجعــة الــذكاءات المتعــددة للقــرن الحــادي والعشــرين فأصبحــت 
الــذكاءات المكونــة للنظريــة كالتالــي: )الــذكاء اللغــوي، الــذكاء الموســيقي، الــذكاء المكانــي، الــذكاء الجســمي الحركــي، الــذكاء الشــخصي، 
الــذكاء المنطقــي الرياضــي، الــذكاء الاجتماعــي، الــذكاء الطبيعــي( ثــم توصــل إلــى الــذكاء التاســع وأطلــق عليــه الــذكاء الوجــودي. وقــدم 
جاردنــر فــي نظريتــه )الــذكاءات المتعــددة( الــذكاء الاجتماعــي تحــت اســم )ذكاء العلاقــات المتبادلــة بيــن الأشــخاص( وذكــر بأنــه يشــتمل 
علــى عــدد مــن القــدرات مثــل القــدرة علــى استشــفاف المشــاعر والدوافــع والحالــة النفســية والمزاجيــة للأفــراد، والقــدرة علــى بنــاء العلاقــات 

الناجحــة مــع الآخريــن والعمــل كعضــو فاعــل مــع الفريــق، والقــدرة علــى إبــداء التعاطــف مــع الآخريــن )عبيــر ياســين، 2009، 430(.
وقــدم جاردنــر مفهومًــا واســعاً للــذكاء، حيــث اشــتمل علــى عــدد أكبــر مــن الــذكاءات ولــم يحصــره فــي ذكاء واحــد، وقــد اعــدت اختبــارات 

تقيــس كل ذكاء علــى حــدة، ولقيــت نظريتــه اهتمامًــا واضحًــا لــذا يتبنــى البحــث نظريتــه للأســباب التالــي:
أ.  اختلاف نظرة جاردنر الكلية للذكاء عن غيره من النظريات الأخرى.

ب. مفهومه للذكاء يتميز بأنه أكثر اتساعًا ومرونةً وتحررًا من القيود التي فرضها الاتجاه التقليدي.
ج. إمكانية قياس كل نوع من أنواع الذكاء.

د.  أن النجاح في كافة مجالات الحياة يتطلب عدة أنواع من الذكاءات وليس نوعًا واحدًا ومحددًا.

منهج الدراسة والمجتمع والعينة:
أولً: منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي الارتباطي

ثانيـًـا: مجتمــع الدراســة: تكــون المجتمــع الأصلــي للدراســة الحاليــة مــن طــاب جامعــة الأزهــر بالفــرق الدراســية )الثانيــة والرابعــة( بكليــة 
التربيــة بنيــن بالقاهــرة وبتفهنــا الأشــراف فــرع الدقهليــة جامعــة الأزهــر والمقيديــن بالفصــل الدراســي الأول لعــام 2021 / 2022.

النمو المعرفي

الادارك

التجارب الحركية  التجارب الحسية
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ثالثاً: عينة التحقق من الخصائص السيكومترية:
ــة الاســتطلاعية مــن  ــت العين ــا الســيكومترية، وتكون ــق مــن خصائصه ــم الباحــث أدوات البحــث للتحق ــق عليه ــن طب وهــم المشــاركون الذي
ــا مــن طــاب جامعــة الأزهــر، وتــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية طبقيــة، ممــن يتــراوح أعمارهــم مــا بيــن )19 - 21( عامًــا،  )300( طالبً
بمتوســط عمــري قــدره )19.80( عامًــا، وانحــراف معيــاري )0.8109( وراعــى الباحــث فــي هــذه العينــة أن تكــون موزعــة علــى المتغيرات 
التصنيفيــة للدراســة )الفرقــة، الثانيــة والرابعــة(، والجــدول التالــي يوضــح توزيــع المشــاركين فــي الدراســة الأوليــة وفقًــا لهــذه المتغيــرات:

جدول )1( : توزيع المشاركين على المتغيرات التصنيفية

الكليةم
الفرقة

الرابعةالثانية
9082التربية )بنين( بتفهنا الاشراف بالدقهلية1
7553التربية )بنين( بجامعة الازهر بالقاهرة2

الإجمالي                 
 (165)  (135) 

300

• عينة الدراسة الأساسية:	
وهــم الطــاب الذيــن طبــق عليهــم البحــث وأدوات الدراســة للتحقــق مــن الفــروض، وتــم اختيارهــم اختيــارًا عشــوائياً طبقيـًـا مــن طــاب 
ــة البحــث  ــت عين ــام الدراســي )2021/ 2022(، وتكون ــي الع ــرة، ف ــا الأشــراف وبالقاه ــة تفهن ــر بالدقهلي ــة الأزه ــة جامع ــة التربي كلي
ــق  ــد تطبي ــة عن ــس، وعــدم الجدي ــى المقايي ــة عل ــرار الإجاب ــك لتك ــم اســتبعاد )7( طــاب وذل ــث ت ــا، حي ــن )980( طالبً ــة م ــي البداي ف
الاختبــارات، وبذلــك تكونــت عينــة ال بحــث النهائيــة مــن )973( طالبًــا، ممــن يتــراوح أعمارهــم مــا بيــن )19 - 21( عامًــا، بمتوســط 
ــة  ــرات التصنيفي ــا للمتغي ــة البحــث وفقً ــك قســمت عين ــي ضــوء ذل ــاري )0.875(، وف ــا، وانحــراف معي ــدره )20.16( عامً ــري ق عم

ــة كمــا يوضحهــا الجــدول )2( : ــى المجموعــات التالي ــي إل للبحــث الحال

جدول )2( : توزيع المشاركون في البحث في صورته النهائية على المتغيرات التصنيفية
م

الكلية
الفرقة

الرابعةالثانية
325271التربية )بنين( بتفهنا الاشراف بالدقهلية1
193184التربية )بنين( بجامعة الازهر بالقاهرة2

                الإجمالي
 )518(  )455( 

973

رابعاً: أدوات الدراسة: للتحقق من فروض الدراسة وتحقيق أهدافها، تم استخدام المقاييس التالية:
11 مقياس المسؤولية الاجتماعية لسيد عثمان 1986م..
22 ..)Khoury et al. 2022( مقياس اليقظة العقلية إعداد
33 مقياس الذكاء الاجتماعي. .

1 - مقياس المسؤولية الاجتماعية سيد عثمان )1986( م.
• أهــداف المقيــاس: يهــدف الاختبــار بأبعــاده الثلاثــة )الاهتمــام- الفهــم- المشــاركة( لقيــاس مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لطــاب كليــة 	

التربيــة بجامعــة الأزهــر.
• وصــف المقيــاس: هــو مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة للكبــار إعــداد ســيد عثمــان )1986( الصــور )ك(، وقــد قــام الباحــث بتعديــل 	

الكلمــات التــي صيغتهــا مدرســة إلــى جامعــة؛ لتتناســب مــع عينــة البحــث، وذلــك فــي العبــارات رقــم )3، 4، 6، 11، 14، 27، 38(، 
ويتكــون المقيــاس مــن )85( عبــارة، منهــا )59( عبــارة موجبــة و )26( عبــارة ســالبة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد )الاهتمــام، والفهــم، 

والمشــاركة(.
• طريقــة الإجابــة علــى المقيــاس وتقديــر الدرجــة: تــم عــرض المقيــاس علــى الطــاب للمشــاركة، وطُلِــب منهــم الإجابــة علــى كل عبــارة 	

تحــت )دائمًــا- فــي كثيــر مــن الأحيــان- قليــاً- لا(، لتكــون طريقــة توزيــع الدرجــات )4 - 3 - 2 - 1( للعبــارات الموجبــة، و )1 - 2 - 
3 - 4( للعبــارات الســالبة، وبالتالــي تكــون أعلــى درجــة كليــة للمقيــاس هــي )340( درجــة، وأقــل درجــة هــي )85( درجــة.
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• الخصائص السيكومترية لمقياس المسؤولية الاجتماعية:	
أولً: الصدق:  الصدق المرتبط بالمحك )الصدق التلازمي( :

ــراد  ــون لأداء أف ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــال حس ــن خ ــة م ــؤولية الاجتماعي ــاس المس ــك لمقي ــط بالمح ــدق المرتب ــاب الص ــم حس ت
العينــة الاســتطلاعية ن = 300، علــى المقيــاس وأدائهــم علــى مقيــاس أمــل حبيــب )2015(، وقــد بلــغ قيمــة معامــل الارتبــاط بينهمــا 

ــة. ــاس المســؤولية الاجتماعي ــى صــدق مقي ــا يشــير إل ــا، مم ــة إحصائيً ــة ومرتفع ــة مقبول )0.963**(، وهــي قيم

ثانياً: الثبات استخدم الباحث لحساب الثبات الطرق التالية:
1 -	 الثبــات المركــب: Composite Reliability يعتمــد فــي تقديــر الثبــات المركــب علــى مســاهمات كل متغيــر مقــاس فــي تفســير 

عاملــه مــع الأخــذ فــي الحســبان قيــم الأخطــاء. 
ــات المركــب )CR( ومعامــل أوميجــا  ــام الباحــث بحســاب الثب ــة: Weighted Omega؛ وق 2 -	 حســاب معامــل أوميجــا الموزون
الموزونــة لــكل عامــل مــن عوامــل النمــوذج للتأكــد مــن ثبــات البنيــة العامليــة لأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة وجــاءت النتائــج حســب 

الجــدول التالــي:

جدول )3( : معامل الثبات المركب ومعامل أوميجا الموزون لأبعاد المسؤولية الاجتماعية 
CRΩWالبعدم

0.6890.683الاهتمام	1
0.8180.810الفهم2
0.7810.780المشاركة3

0.8770.874 الدرجة الكلية
.

 )CR( تلاحــظ ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج حيــث تراوحــت قيمــة معامــل الثبــات المركــب )مــن خــال معاينــة نتائــج الجــدول )3
لــكل بعُــد )0.689 - 0.818( وبلغــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس )0.877( ؛ وأن قيمــة معامــل أوميجــا بالنســبة لأبعــاد المقيــاس المســتخدم 
تراوحــت بيــن )0.683 و0.810(، وبلغــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس )0.874( وهــي قيــم مقبولــة ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا 

المقيــاس، وهــذا مؤشــر دال علــى ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج.
معامل ثبات ألفا كرونباخ 	- 3

اســتخدم الباحــث لحســاب الثبــات علــى العينــة الاســتطلاعية معامــل ألفــا كرونبــاخ، وذلــك بعــد تطبيــق المقيــاس علــى )300( مشــارك 
مــن طــاب كليــة التربيــة، ويوضــح جــدول )4( معامــل الثبــات لــكل بعُــد مــن أبعــاد المقيــاس والدرجــة الكليــة: 

جدول )4( : معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس المسؤولية الاجتماعية 
معامل الثباتالبعدم

0.688الاهتمام	1
0.816الفهم2
0.780المشاركة3

0.877 الدرجة الكلية

باســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن قيمــة معامــل ألفــا لكرونبــاك بالنســبة لأبعــاد المقيــاس المســتخدم تراوحــت بيــن )0.516 و0.737(، 
وبلغــت قيمتهــا للمقيــاس ككل )0.877(، وهــي قيــم مقبولــة ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس.

وذلــك عــن طريــق حســاب معامــات الارتبــاط بيــن الأبعــاد والدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويوضــح جــدول )8( معامــات الارتبــاط بيــن الأبعــاد 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس.
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جدول )5( : معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس المسؤولية الاجتماعية 
الدرجة الكليةالمشاركةالفهمالاهتمامالأبعادم
1الاهتمام1
0.3851**الفهم2
0.7091**0.552**المشاركة3

0.8811**0.832**0.792**الدرجة الكلية

ــي  ــق مــن الاتســاق الداخل ــم التحق ــك ت ــن )0.385، 0.881(، وبذل ــاط تراوحــت بي ــي: أن معامــات الارتب ــا يل يتضــح مــن الجــدول )5( م
ــاس. للمقي

رقــم، أصبــح المقيــاس فــي صورتــه النهائيــة1* يتكــون مــن )85( مفــردة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد، ويوضــح جــدول )67( توزيــع المفــردات 
ــى الأبعاد:  عل

جدول )6( : الصور النهائية لمقياس المسؤولية الاجتماعية 
العددالمفرداتالأبعادم

الاهتمام1
 ،39 ،37 ،36 ،35 ،33 ،32 ،29 ،26 ،23 ،21 ،19 ،17 ،15 ،10 ،8 7 ،5 ،4 ،3
 75 ،73 ،72 ،71 ،69 ،67 ،66 ،60 ،58 ،55 ،53 ،51 ،50 ،46 ،44 ،43 ،40 

	.83 ،81 ،79 ،78 ،76 ،
41

1، 9، 11، 13، 18، 22، 24، 28، 30، 34، 41، 42، 45، 48، 49، 52، 56، 57، الفهم2
	.84 ،74 ،68 ،65 ،63 ،5924

2، 6، 12، 14، 16، 20، 25، 27، 31، 38، 47، 54، 61، 62، 64، 70، 77، 80، المشاركة3
	.85 ،8220

 3، 5، 7، 9، 13، 15، 22، 27، 31، 33، 35، 36، 42، 44، 46، 48، 51، 53،                                       العبارات السالبة: 
	.83 ،81 ،75 ،71 ،69 ،67 ،64 ،60

85الإجمالي

: )Khoury et al. 2022( 1 - مقياس اليقظة العقلية: إعداد
ــم، الحضــور  ــن والوعــي به ــاه بالآخري ــة )الانتب ــا الأربع ــة بأبعاده ــاس مســتوى اليقظــة العقلي ــار لقي ــاس: يهــدف الاختب أ‌ - هــداف المقي

ــة(. ــتجابة الواعي ــدي، الاس ــي الجس ــي، الوع الذهن
ب ‌- وصــف المقيــاس وطريقــة الاســتجابة عليــه وتقديــر الدرجــة: قــام الباحــث بترجمــة الصــورة الأوليــة للمقيــاس وبلــغ عــدد مفرداتــه 
ــا، وأن تعبــر كل مفــردة  مــن )38( مفــردة، وقــد راعــى الباحــث فــي كتابــة مفــردات المقيــاس أن تعبــر عــن صفــات الطالــب اليقــظ عقليً
عــن فكــرة واحــدة، وأن تكــون المفــردات ســهلة وســليمة مــن حيــث الصياغــة اللغويــة؛ ليســهل علــى الطــاب فهمهــا والإجابــة عليهــا بدقــة 

تامــة، وهــذه العبــارات مقســمة علــى أربعــة أبعــاد وهــي: 
ــى )9(  ــي ويشــتمل عل ــي: الحضــور الذهن ــد الثان ــة، والبع ــارة إيجابي ــم ويشــمل )13( عب ــن والوعــي به ــاه بالآخري ــد الأول: الانتب البع
ــع:  ــد الراب ــة، والبع ــارات إيجابي ــى )8( عب ــث: الوعــي الجســدي ويشــتمل عل ــد الثال ــن ســلبيتين، والبع ــم عبارتي ــة منه ــارات إيجابي عب
ــاس بإعطــاء خمــس درجــات  ــح المقي ــم تصحي ــن ســلبيتين. ويت ــم عبارتي ــة منه ــارات إيجابي ــى )8( عب ــة ويشــتمل عل الاســتجابة الواعي
للاختيــار )دائمًــا(، وأربــع درجــات للاختيــار )غالبـًـا(، وثــاث درجــات للاختيــار )أحيانـًـا(، ودرجتيــن للاختيــار )نــادرًا(، ودرجــة واحــدة 
للاختيــار )أبــداً(، وفــي حالــة مــا إذا كانــت العبــارة ســلبية يتــم عكــس الدرجــات كالتالــي: درجــة واحــدة للاختيــار )دائمًــا(، ودرجتيــن 
للاختيــار )غالبًــا(، وثــاث درجــات للاختيــار )أحيانًــا(، وأربــع درجــات للاختيــار )نــادرًا(، وخمــس درجــات للاختيــار )أبــداً(، وبذلــك 

تتــراوح الدرجــة علــى المقيــاس بيــن )38 - 190(.
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الخصائص السيكومترية لمقياس اليقظة العقلية:
ــال  ــن خ ــه م ــل إلي ــم التوص ــذي ت ــوذج ال ــدق النم ــن ص ــد م ــدي Confirmatory Factor Analysis للتأك ــي التوكي ــل العامل التحلي
التحليــل العاملــي الاستكشــافي بالنســبة للعينــة الاســتطلاعية قــام الباحــث بإجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي للنتائــج المســتخرجة مــن التحليــل 
العاملــي الاستكشــافي باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي AMOS V26، وتــم حســاب كل مــن معامــات الانحــدار المعياريــة ومعامــات 
الانحــدار المعياريــة والخطــأ المعيــاري والقيمــة الحرجــة التــي تعــادل قيمــة »ت« ودلالتهــا، وشــكل )2( يوضــح النمــوذج المســتخرج للتحليــل 

العاملــي التوكيــدي.                  

شكل )2( : النموذج المستخرج للتحليل العاملي التوكيدي

         
 النموذج المستخرج للتحليل العاملي التوكيدي (2شكل )
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كمــا تــم التأكــد مــن حســن مطابقــة النمــوذج المقتــرح مــن خــال حســاب مؤشــرات المطابقــة والتــي أظهــرت جميعهــا حســن مطابقــة النمــوذج 
المقتــرح كمــا يوضحــه الجــدول التالــي.  

  جدول )7( : مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي للعينة الاستطلاعية

القرارالمدى المثالي للمؤشرقيمة المؤشرمؤشرات حسن المطابقةم

1 CMIN) df( ودرجات الحرية x2 1.770مؤشر النسبة بين قيم )مقبولأقل من )5
2 )GFI( مقبول0 إلى 0.8351مؤشر حسن المطابقة
3 )NFI( مقبول0 إلى 0.8201مؤشر المطابقة المعياري
4RFI( ( مقبول0 إلى 0.7981مؤشر المطابقة النسبي
5 )IFI( مقبول0 إلى 0.9131مؤشر المطابقة المتزايد
6 )TLI( مقبول0 إلى 0.9011مؤشر توكر لويس
7 )CFI( مقبول0 إلى 0.9111مؤشر المطابقة المقارن
8 )RMSEA( مقبول0.08 فأقل0.052مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

باســتقراء الجــدول الســابق  يتضــح أن قيــم مؤشــرات المطابقــة جــاءت فــي المــدى المقبــول لحســن المطابقــة بعــد الاســتغناء عــن قيمــة مربــع 
كاي )X2(، وبالتالــي تــم الاعتمــاد علــى قيمــة Chi-Square إلــى درجــات الحريــة حيــث كانــت قيمتهــا أقــل مــن )5( حيــث بلــغ )1.770( 

وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر حيــث يفتــرض ألا تزيــد هــذه القيمــة عــن )5(.
كمــا أن قيمــة مؤشــر حســن المطابقــة )GFI) (0.835( وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن 
صفــر إلــي 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة، كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة المعيــاري )NFI) (820( وهــي قيمــة 
جيــدة، تقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة 

. ة جيد
كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة النســبي )RFI) (0.798(. وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن 
صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة؛ كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة المتزايــد )IFI) (0.913(. وهــي قيمــة 
جيــدة وتقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة 
جيــدة؛ كمــا أن قيمــة مؤشــر توكــر لويــس )TLI) (0.901(. وهــي قيمــة جيــدة وتقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى 

مــن صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة.
كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة المقــارن )CFI) (911(. وهــي قيمــة جيــدة وتقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي 
المــدى مــن صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة؛ كمــا أن قيمــة جــذر متوســط مربــع الخطــأ التقريبــي                      
)RMSEA) (052(. وهــي قيمــة جيــدة، وتقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر حيــث أنهــا أقــل مــن 0.08 ممــا يــدل علــى أن النمــوذج مطابــق 

ــدة.  ــة جي ــى مطابق ــع فــي هــذا المــدى إل ــي تق ــم الت ــة حيــث تشــير القي ــرة، وهــو مــن أهــم مؤشــرات جــودة المطابق بدرجــة كبي
كمــا يتضــح أن جميــع المفــردات لهــا تشــبعات دالــة حيــث كانــت تشــبعات كل منهــا أكبــر مــن )0.3(، وبالتالــي لــم يتــم حــذف أي مفــردة مــن 

المقيــاس وبذلــك لتصبــح الصــورة النهائيــة للمقيــاس مكونــة مــن )38( مفــردة.
ثانيا: الثبات:    

استخدم الباحث لحساب الثبات الطرق التالية:
1. الثبــات المركــب: Composite Reliability يعتمــد فــي تقديــر الثبــات المركــب علــى مســاهمات كل متغيــر مقــاس فــي تفســير عاملــه 

مــع الأخــذ فــي الحســبان قيــم الأخطــاء. 
2. حســاب معامــل أوميجــا الموزونــة: Weighted Omeaga؛ وقــام الباحــث بحســاب الثبــات المركــب )CR( ومعامــل أوميجــا الموزونــة 

لــكل عامــل مــن عوامــل النمــوذج للتأكــد مــن ثبــات البنيــة العامليــة لأبعــاد اليقظــة العقليــة وجــاءت النتائــج حســب الجــدول التالــي:
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جدول )8( : معامل الثبات المركب ومعامل أوميجا الموزون لأبعاد اليقظة العقلية 
CRΩWالبعدم

0.8270.821الانتباه بالآخرين والوعي بهم1
0.6050.601الحضور الذهني2
0.7510.746الوعي الجسدي3
0.6000.593الاستجابة الواعية4

0.8280.826 الدرجة الكلية

مــن خــال معاينــة نتائــج الجــدول تلاحــظ ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج حيــث تراوحــت قيمــة معامــل الثبــات المركــب )CR( لــكل بعُــد 
)0.827 - 0.600( وبلغــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس )0.828( ؛ وأن قيمــة معامــل أوميجــا بالنســبة لأبعــاد المقيــاس المســتخدم تراوحــت بيــن 
)0.821 و0.593(، وبلغــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس )0.826( وهــي قيــم مقبولــة ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس، وهــذا مؤشــر 

دال علــى ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج.

3. معامل ثبات ألفا كرونباخ
اســتخدم الباحــث لحســاب الثبــات علــى العينــة الاســتطلاعية معامــل ألفــا كرونبــاخ، ويوضــح جــدول )9( معامــل الثبــات لــكل بعُــد مــن أبعــاد 

المقيــاس والدرجــة الكليــة: 

جدول )9( : معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس اليقظة العقلية 
معامل الثباتالبعدم
0.819الانتباه بالآخرين والوعي بهم1
0.623الحضور الذهني2
0.748الوعي الجسدي3
0.680الاستجابة الواعية4

0.819الدرجة الكلية

باســتقراء الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي: أن قيمــة معامــل ألفــا لكرونبــاك بالنســبة لأبعــاد المقيــاس المســتخدم تراوحــت بيــن                                
المقيــاس. هــذا  اســتخدام  صلاحيــة  يؤكــد  ممــا  مقبولــة  قيــم  وهــي   ،)0.819( ككل  للمقيــاس  قيمتهــا  وبلغــت  و0.623(،   0.819(

4.معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة:
اســتخدم الباحــث لحســاب الثبــات علــى العينــة الاســتطلاعية معامــل ثبــات ألفــا بحــذف درجــة المفــردة، ويوضــح جــدول )10( معامــل الثبــات 

لمقيــاس اليقظــة العقليــة:  
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جدول )10( : قيم معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة لمقياس اليقظة العقلية 
معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردةرقم المفردةمعامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردةرقم المفردة

10.819200.811
20.814210.816
30.813220.812
40.815230.812
50.815240.808
60.809250.806
70.809260.811
80.809270.811
90.819280.815

100.807290.812
110.807300.811
120.808310.819
130.810320.817
140.819330.819
150.819340.813
160.819350.818
170.819360.812
180.811370.812
190.812380.814

وباســتقراء الجــدول الســابق  يتضــح أن قيــم معامــات الثبــات تراوحــت بيــن )0.806، 0.819(، وأن جميــع هــذه المعامــات مقبولــة، ممــا 
يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس.

ثالثاً: الاتساق الداخلي:
ــن  ــاط بي ــاس، ويوضــح جــدول )11( معامــات الارتب ــة للمقي ــاد والدرجــة الكلي ــن الأبع ــاط بي ــق حســاب معامــات الارتب ــك عــن طري وذل

ــاس. ــة للمقي ــاد والدرجــة الكلي الأبع

جدول )11( : معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس اليقظة العقلية 

الانتباه بالآخرين الأبعادم
الاستجابة الوعي الجسديالحضور الذهنيوالوعي بهم

الواعية
الدرجة 
الكلية

1الانتباه بالآخرين والوعي بهم1
0.2771**الحضور الذهني2
0.5131**0.487**الوعي الجسدي3
0.2571**0.314**0.214**الاستجابة الواعية4

0.4901**0.802**0.603**0.816**الدرجة الكلية

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط تراوحت بين )0.214، 0.816(، وبذلك تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس.
كذلــك تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل مفــردة، والبعــد الــذي ينتمــي إليــه تلــك المفــردة، ويوضــح جــدول )12( معامــات الارتبــاط 

بيــن المفــردة والبعــد الــذي ينتمــي إليــه:
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جدول )12( : معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه
البعد 
الأول

معامل 
الارتباط

البعد 
الثاني

البعد معامل الارتباط
الثالث

البعد معامل الارتباط
الرابع

معامل الارتباط

1**0.40814**0.30523**0.56331**0.378
2**0.50215**0.27224**0.59932**0.444
3**0.47016**0.17925**0.69533**0.397
4**0.43617**0.32426**0.63634**0.551
5**0.29818**0.61827**0.66635**0.425
6**0.67919**0.58028**0.48736**0.616
7**0.54320**0.61529**0.58537**0.428
8**0.64021**0.46030**0.58138**0.623
9**0.58222**0.577
10**0.699

ــم  ــك ت ــة، وبذل ــم مقبول ــاط تراوحــت بيــن )0.699، 0.179(، وأن هــذه القي ــم معامــات الارتب ــي: أن قي يتضــح مــن الجــدول الســابق مــا يل
ــي للمقيــاس. التحقــق مــن الاتســاق الداخل

الصورة النهائية للمقياس وطريقة تقدير درجاته:
 بعــد حســاب الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس، ومــا ترتــب عليهــا مــن عــدم حــذف أي مفــردة مــن مفــردات المقيــاس، أصبــح المقيــاس فــي 

صورتــه النهائيــة يتكــون مــن )38( مفــردة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد: 

جدول )13( : الصور النهائية لمقياس اليقظة العقلية 
العددالمفرداتالأبعادم
113، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13الانتباه بالآخرين والوعي بهم1
149، 15، 16، 17، 18، 19، 20، 21، 22الحضور الذهني2
238، 24، 25، 26، 27، 28، 29، 30الوعي الجسدي3
318، 32، 33، 34، 35، 36، 37، 38الاستجابة الواعية4

38الإجمالي

2 - مقياس الذكاء الاجتماعي:
     • خطوات بناء وتصميم مقياس الذكاء الاجتماعي )في صورة مواقف( :

الاطــاع علــى التــراث الســيكولوجي وأدبيــات البحــث مــن خــال الكتــب والدوريــات والبحــوث والدراســات والأطــر النظريــة الخاصــة  ‌أ.	
ــة. ــذكاء الاجتماعي بال

ــاس  ــة الأزهــر، ويقُ ــة بجامع ــة التربي ــدى طــاب كلي ــذكاء الاجتماعــي ل ــاس ال ــى قي ــاس: يهــدف الباحــث إل ــد الهــدف مــن المقي تحدي ‌ب.	
ــي. ــذكاء الاجتماع ــاس ال ــف مقي ــى مواق ــتجاباته عل ــال اس ــن خ ــب م ــا الطال ــل عليه ــي يحص ــة الت ــا بالدرج إجرائيً

الإطــاع علــى بعــض المقاييــس التــي اهتمــت بقيــاس الــذكاء الاجتماعــي مثــل مقيــاس )Miroslav  and Zuzana (2014 ؛             ;  ‌ج.	
)Silvera et al.، (2001) ; Ford and tisak (2007 وفاطمــة المنابــري )2010( وذلــك بهــدف الاســتفادة منهــا فــي إعــداد مقيــاس 

الــذكاء الاجتماعــي ومنهــا مقيــاس.
وممــا تجــدر الإشــارة إليــه أن تلــك المقاييــس- ســالفة الذكــر- غيــر مناســبة للبحــث الحالــي، نظــرًا لأن بعضهــا أعُــد فــي بيئــة أجنبيــة أو 
بيئــة مختلفــة عــن عينــة البحــث الحالــي، كمــا أن تلــك المقاييــس أعُــدت بطريقــة التقريــر الذاتــي، وهــذا النــوع مــن المقاييــس لــه جوانــب 
ســلبية كثيــرة، حيــث يغلــب علــى المســتجيبين المرغوبيــة الاجتماعيــة التــي تدفعهــم إلــى الاســتجابة بطريقــة غيــر واقعيــة أو مزيفــة، ممــا 

دفــع الباحــث إلــى إعــداد مقيــاس فــي صــورة مواقــف لقيــاس الــذكاء الاجتماعــي.
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تحديــد مفهــوم الــذكاء الاجتماعــي بأنــه: قــدرة الطالــب علــى التفاعــل مــع الآخريــن وتقبــل كل مــا يصــدر عنهــم مــن ســلوكيات، ومراعاة  ‌د.	
مشــاعرهم وكيفيــة التصــرف فــي المواقــف المختلفــة والمفاجئــة، ومراقبتهــا مــع الآخريــن وتنظيمهــا وتفســيرها وفقـًـا لســلوكياتهم.

‌هـ.	 تحديد أبعاد المقياس بناءً على ما سبق، وصياغة تعريف إجرائي لكل مكون من مكونات مقياس الذكاء الاجتماعي كما يلي:
المهــارات الاجتماعيــة: وتشــير إلــى مــدى قــدرة الطالــب علــى التفاعــل الإيجابــي مــع الآخريــن ومراعــاة عواطفهــم وتقبــل كل مــا يصــدر  ‌و.	

عنهــم مــن ســلوك مقبــول اجتماعيـًـا.
ــة مــع  ــة المواقــف الاجتماعي ــدات والتــي مــن خلالهــا يقــوم الفــرد بمراقب الوعــي الاجتماعــي: هــو مجموعــة مــن التصــورات والمعتق ‌ز.	

ــلوكياتهم. ــا لس ــاءة وفقً ــيرها بكف ــا وتفس ــن وتنظيمه الآخري
-   حُســن التصــرف فــي المواقــف الاجتماعيــة: ويعنــي مــدى قــدرة الفــرد علــى كيفيــة التصــرف فــي جميــع المواقــف التــي يتعــرض لهــا  	

بمــا فــي ذلــك المواقــف التــي تتصــف بالمفاجــأة.
صياغــة مواقــف المقيــاس: تــم صياغــة النســخة الأوليــة لمقيــاس الــذكاء الاجتماعــي ببنــاء )30( موقفًــا مــن المواقــف التــي يمكــن أن  ح‌.	
يواجههــا الطالــب فــي حياتــه المختلفــة ســواء داخــل الجامعــة أو خارجهــا موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد، وقــد راعــى الباحــث فــي صياغــة 

وإعــداد مواقــف المقيــاس مــا يلــي:
-  أن تكــون مواقــف المقيــاس مناســبة لأفــراد العينــة )طــاب الجامعــة( أن تكــون مرتبطــة ارتباطًــا مباشــرًا بموضــوع القيــاس، وتتســم  	
بالوضــوح والاختصــار والبســاطة وغيــر مركبــة وممثلــة لفكــرة واحــدة، ويحتــوي كل موقــف علــى )3( بدائــل، بحيــث تأخــذ البدائــل 
ــام  ــد ق ــة، وق ــا بالنســخة الأولي ــل بشــكل تصاعــدي كم ــث تســير البدائ ــي بحي ــى التوال ــب )أ- ب- ج( درجــات )3 - 2 - 1(، عل الترتي
الباحــث بتغيــر البدائــل )أ- ب- ج( فــي النســخة النهائيــة؛ لتجنــب ألُفــة الطــاب بترتيــب البدائــل، وقــد اشــتمل المقيــاس فــي صورتــه 

ــاس.  ــن وحســاب الخصائــص الســيكومترية للمقي ــا بعــد تعديــات الســادة المحكمي ــى )28( موقفً ــة عل النهائي
-  تحديــد طريقــة القيــاس المســتخدمة لقيــاس الــذكاء الاجتماعــي للطــاب، حيــث اســتخدم الباحــث طريقــة القيــاس الموقفــي مــن خــال  	

ــا. ــة أو خارجه ــه ســواء داخــل الجامع ــي حيات ــب ف ــا الطال ــرض له ــل أن يتع ــة يحتم ــواف افتراضي ــة م صياغ
-  إعــداد الصــورة الأوليــة مــن مقيــاس الــذكاء الاجتماعــي، ليطلــع عليهــا المحكمــون وإبــداء الــرأي فيهــا ومــدى وضــوح الصياغــة  	
اللغويــة، وملاءمــة المفــردات والمواقــف والبدائــل للمشــاركين وتغييــر ترتيــب البدائــل بطريقــة أخــرى، ثــم صياغــة تعليمــات الاســتجابة 
ــام  ــة الخصائــص الســيكومترية وق ــى عين ــاس عل ــق المقي ــم تطبي ــح، وت ــب مــن الاســتجابة بشــكل صحي ــاس؛ ليتمكــن الطال ــى المقي عل
الباحــث بتصحيــح الاســتجابات تمهيــداً لحســاب الخصائــص الســيكومترية، ويتــم تصحيــح المقيــاس بإعطــاء درجــة واحــدة للاختيــار 

ــن )28 - 84(. ــاس بي ــى المقي ــراوح الدرجــة عل ــك تت ــار )1(، وبذل ــاث درجــات للاختي ــار )2(، وث ــن للاختي )3(، ودرجتي

•    حساب الخصائص السيكومترية للمقياس؛ للتحقق من صلاحيته للاستخدام:
أولا: الصدق: اعتمد الباحث في حساب صدق المقياس على ما يلي:

صدق التحليل العاملي:
حساب التحليل العاملي لدرجات المقياس باتباع الخطوات الآتية: 

•	 إعداد مصفوفة الارتباطات لمفردات الاختيار 30×30 على العينة الاستطلاعية )ن= 300(. 
•	 Kmo حيــث بلغــت قيمــة إحصائــي اختبــار Kmo Test حســاب مــدى كفايــة حجــم العينــة لإجــراء التحليــل العاملــي باســتخدام اختبــار

فــي تحليــل هــذا المقيــاس )0.757(، أي أكبــر مــن الحــد الأدنــى الــذي اشــترطه Kaiser وبالتالــي فإنــه يمكــن الحكــم بكفايــة حجــم 
العينــة لإجــراء هــذا التحليــل. 

•	 إجــراء التحليــل العاملــي بطريقــة تحليــل المكونــات الرئيســة لهوتلينــج للحصــول علــى العوامــل المكونــة للمقيــاس بجــذر كامــن لهــذه 
العوامــل أكبــر مــن الواحــد الصحيــح.

•	 تم التوصُل إلى ثلاثة عوامل، وكانت قيم الجذر الكامن للعوامل على التوالي هي: 3.265، 3.029، 2.337.     
•	 ــم عمــل التدويــر المتعامــد للعوامــل علــى الحاســوب بطريقــة فاريمــا  لإعطــاء معنــى نفســي لهــذه العوامــل الناتجــة فــي كل بعــد، ت

كــس لكايــزر )Kaiser(، واتبــع الباحــث محــك كايــزر Kaiser لاختيــار تشــبعات الفقــرات بالعوامــل، والــذي يعتبــر التشــبعات التــي 
تصــل إلــى 0.3 أو أكثــر تشــبعات دالــة.

وتشير نتيجة التحليل العاملي بعد التدوير إلى وجود ثلاثة عوامل كما هو موضح بالجدول
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جدول )14( : العوامل المستخرجة وتشبعاتها بعد التدوير المتعامد لمصفوفة مفردات مقياس الذكاء الاجتماعي
الثالثالثانيالأولالمفردةالثالثالثانيالأولالمفردة

10.736160.543
20.697170.480
30.719180.578
40.509190.482
50.508200.398
621311.
70.664220.486
80.451230.388
90.419240.440

100.471250.516
110.55926-0.305-
12270.509
130.507280.450
140.464290.480
150.335300.429

3.2653.0292.337الجذر الكامنالجذر الكامن
7.790 %10.098 %10.883 %التباينالتباين

تحديد المفردات التي تشبعت على كل عامل: بالنظر إلى جدول )14( للتحليل العاملي بعد التدوير يتضح ما يلي: 
•	 أن العامــل الأول قــد تشــبع بالمفــردات رقــم )5، 14، 15، 16، 17، 19، 20، 22، 24، 25، 27( وبلــغ عددهــا )11(، وقــد كان الجــذر 

الكامــن 3.265 بنســبة تبايــن 10.883 %، وتكشــف مضاميــن هــذه المفــردات عــن التصــورات والمعتقــدات والتــي مــن خلالهــا يقــوم 
الفــرد بمراقبــة المواقــف الاجتماعيــة مــع الآخريــن وتنظيمهــا وتفســيرها بكفــاءة وفقًــا لســلوكياتهم، وبالتالــي يمكــن تســمية هــذا العامــل 

)الوعــي الاجتماعــي(. 
•	 ــن 3.029  ــذر الكام ــد كان الج ــا )8(، وق ــغ عدده ــم )1، 2، 3، 4، 7، 9، 10، 21( وبل ــردات رق ــبع بالمف ــد تش ــي ق ــل الثان أن العام

بنســبة تبايــن 10.098 %، وتكشــف مضاميــن هــذه المفــردات عــن مــدى قــدرة الطالــب علــى التفاعــل الإيجابــي مــع الآخريــن ومراعــاة 
ــا، وبالتالــي يمكــن تســمية هــذا العامــل )المهــارات الاجتماعيــة(.  عواطفهــم وتقبــل كل مــا يصــدر عنهــم مــن ســلوك مقبــول اجتماعيً

•	 أن العامــل الثالــث قــد تشــبع بالمفــردات رقــم )8، 11، 13، 18، 23، 26، 28، 29، 30( وبلــغ عددهــا )9(، وقــد كان الجــذر الكامــن 
2.337 بنســبة تبايــن 7.790 %، وتكشــف مضاميــن هــذه المفــردات عــن مــدى قــدرة الفــرد علــى كيفيــة التصــرف فــي جميــع المواقــف 
ــف  ــي المواق ــل )التصــرف ف ــذا العام ــن تســمية ه ــي يمك ــي تتصــف بالمفاجــأة، وبالتال ــف الت ــك المواق ــي ذل ــا ف ــا بم ــي يتعــرض له الت

الاجتماعيــة(. 
كمــا يتضــح أن جميــع المفــردات لهــا تشــبعات دالــة حيــث كانــت تشــبعات كل منهــا أكبــر مــن )0.3(، وبالتالــي لــم يتــم حــذف أي مفــردة مــن 

المقيــاس، مــا عــدا المفردتيــن )6، 12(، وبذلــك لتصبــح الصــورة النهائيــة للمقيــاس مكونــة مــن )28( مفــردة.
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ــال  ــن خ ــه م ــل إلي ــم التوص ــذي ت ــوذج ال ــدق النم ــن ص ــد م ــدي: Confirmatory Factor Analysis للتأك ــي التوكي ــل العامل التحلي
ــن  ــتخرجة م ــج المس ــدي للنتائ ــي التوكي ــل العامل ــراء التحلي ــث بإج ــام الباح ــتطلاعية ق ــة الاس ــبة للعين ــافي بالنس ــي الاستكش ــل العامل التحلي
التحليــل العاملــي الاستكشــافي باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي AMOS V26، وتــم حســاب كل مــن معامــات الانحــدار المعياريــة 
ــا، وشــكل )3( يوضــح النمــوذج  ــادل قيمــة »ت« ودلالته ــي تع ــة الحرجــة الت ــاري والقيم ــة والخطــأ المعي ومعامــات الانحــدار اللامعياري
ــل  ــة المســتخرجة مــن التحلي ــة والمعياري ــي معامــات الانحــدار اللامعياري ــدي، ويوضــح الجــدول التال ــي التوكي ــل العامل المســتخرج للتحلي

ــدي. ــي التوكي العامل

    

شكل )3( : النموذج المستخرج للتحليل العاملي التوكيدي
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جدول )15( : معاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للتحليل العاملي التوكيدي للعينة الاستطلاعية
معاملات الانحدار العواملالمفردات

اللامعيارية
معاملات الانحدار القيمة الحرجةالخطأ المعياري

المعيارية
مستوى الدلالة

VAR00020f12.0040.4524.4360.440***
VAR00019f12.4160.5174.6720.497***
VAR00017f12.1360.4744.5100.456***
VAR00016f11.8790.4224.4520.443***
VAR00015f11.9620.4684.1870.391***
VAR00014f11.9590.4464.3920.430***
VAR00005f11.0000.362
VAR00007f21.4960.2356.3610.632***
VAR00004f21.3500.2176.2240.600***
VAR00003f21.0890.1517.2100.537***
VAR00002f20.8670.1505.7980.519***
VAR00001f21.0000.463
VAR00018f30.7210.1265.7250.467***
VAR00013f31.1310.1766.4380.564***
VAR00011f30.8350.1346.2170.530***
VAR00008f31.0000.583
VAR00022f11.5180.3664.1410.382***
VAR00024f12.1570.4704.5860.474***
VAR00009f21.2780.2674.7780.379***
VAR00025f10.9590.2623.6630.311***
VAR00010f21.4550.2356.1980.594***
VAR00027f11.1830.2954.0140.362***
VAR00021f20.8890.1894.7120.371***
VAR00023f30.5160.1713.0150.2170.003
VAR00026f30.318 -0.1691.881 -0.132 -0.050
VAR00028f30.4780.1313.6380.267***
VAR00029f30.5440.1473.7100.273***
VAR00030f30.3980.1772.2430.1590.025

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه تــم حســاب التحليــل العاملــي التوكيــدي للعوامــل المكونــة الــذكاء الاجتماعــي لــدى العينــة الاســتطلاعية، وقــد 
أكــدت النتائــج أن جميــع معامــات الانحــدار اللامعياريــة جــاءت قيمهــا الحرجــة دالــة عنــد مســتوى 0.01، كمــا أظهــرت النتائــج ارتفــاع 

معامــات الانحــدار المعيــاري وجميعهــا قيــم مقبولــة. 
كمــا تــم التأكــد مــن حســن مطابقــة النمــوذج المقتــرح مــن خــال حســاب مؤشــرات المطابقــة والتــي أظهــرت جميعهــا حســن مطابقــة النمــوذج 

المقتــرح كمــا يوضحــه جــدول )16(.
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جدول )16( : مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي للعينة الاستطلاعية
القرارالمدى المثالي للمؤشرقيمة المؤشرمؤشرات حسن المطابقةم
1 )CMIN) df ودرجات الحرية x2 مقبولأقل من )5( 1.561مؤشر النسبة بين قيم
2 )GFI( مقبول0 إلى 0.8861مؤشر حسن المطابقة
3 )NFI( مقبول0 إلى 0.6411مؤشر المطابقة المعياري
4RFI( ( مقبول0 إلى 0.6071مؤشر المطابقة النسبي
5 )IFI( مقبول0 إلى 0.8331مؤشر المطابقة المتزايد
6 )TLI( مقبول0 إلى 0.8111مؤشر توكر لويس
7 )CFI( مقبول0 إلى 0.8281مؤشر المطابقة المقارن
8 )RMSEA( مقبول0.08 فأقل0.043مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

باســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن قيــم مؤشــرات المطابقــة جــاءت فــي المــدى المقبــول لحســن المطابقــة بعــد الاســتغناء عــن قيمــة مربــع 
كاي )X2(، وبالتالــي تــم الاعتمــاد علــى قيمــة Chi-Square إلــى درجــات الحريــة حيــث كانــت قيمتهــا أقــل مــن )5( حيــث بلــغ )1.561( 

وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر حيــث يفتــرض ألا تزيــد هــذه القيمــة عــن )5(.
كمـا أن قيمـة مؤشـر حسـن المطابقـة GFI) 0.886( وهـي قيمـة جيـدة، تقع في المـدى المثالي للمؤشـر الذي ينحصر في المـدى من صفر إلى 
1 حيـث تشـير القيـم القريبـة مـن الواحـد إلـى مطابقـة جيـدة، كما أن قيمة مؤشـر المطابقـة المعيـاري NFI) 0.641( وهي قيمة جيـدة، تقع في 

المـدى المثالـي للمؤشـر الـذي ينحصـر فـي المـدى من صفر إلـي 1 حيث تشـير القيم القريبة مـن الواحد إلـى مطابقة جيدة.
 كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة النســبي RFI) 0.607( وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن 
صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة؛ كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة المتزايــد IFI) 0.833( وهــي قيمــة 
جيــدة وتقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة 
جيــدة؛ كمــا أن قيمــة مؤشــر توكــر لويــس TLI) 0.811( وهــي قيمــة جيــدة وتقــع فــي المــدى المثالــي للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى 

مــن صفــر إلــى 1 حيــث تشــير القيــم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة.
 كما أن قيمة مؤشر المطابقة المقارن CFI) 0.828( وهي قيمة جيدة وتقع في المدى المثالي للمؤشر الذي ينحصر في المدى من صفر إلى 
1 حيث تشير القيم القريبة من الواحد إلى مطابقة جيدة؛ كما أن قيمة جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي RMSEA) 0430( وهي قيمة جيدة، 
وتقع في المدى المثالي للمؤشر حيث إنها أقل من 0.08 مما يدل على أن النموذج مطابق بدرجة كبيرة، وهو من أهم مؤشرات جودة المطابقة 

حيث تشير القيم التي تقع في هذا المدى إلى مطابقة جيدة. 
كمــا يتضــح أن جميــع المفــردات لهــا تشــبعات دالــة حيــث كانــت تشــبعات كل منهــا أكبــر مــن )0.3(، وبالتالــي لــم يتــم حــذف أي مفــردة مــن 

المقيــاس وبذلــك لتصبــح الصــورة النهائيــة للمقيــاس مكونــة مــن )28( مفــردة.

ثانيا: الثبات 
استخدم الباحث لحساب الثبات الطرق التالية:

أولً: الثبــات المركــب: Composite Reliability يعتمــد فــي تقديــر الثبــات المركــب علــى مســاهمات كل متغيــر مقــاس فــي تفســير عاملــه 
مــع الأخــذ فــي الحســبان قيــم الأخطــاء. 

قــام الباحــث بحســاب الثبــات المركــب )CR( لــكل عامــل مــن عوامــل النمــوذج للتأكــد مــن ثبــات البنيــة العامليــة لأبعــاد الــذكاء الاجتماعــي 
وجــاءت النتائــج حســب الجــدول

جدول )17( : معامل الثبات المركب لأبعاد الذكاء الاجتماعي 
CRالبعدم
0.700الوعي الاجتماعي1
0.725المهارات الاجتماعية2
0.681التصرف في المواقف الاجتماعية3

0.765  الدرجة الكلية
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مــن خــال معاينــة نتائــج الجــدول )17( تلاحــظ ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج حيــث تراوحــت قيمــة معامــل الثبــات المركــب )CR( لــكل 
بعُــد )0.681 - 0.725( وبلغــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس )0.765(، وهــي قيــم مقبولــة ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس، وهــذا 

مؤشــر دال علــى ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج.
• ثانيـًـا: حســاب معامــل أوميجــا الموزونــة: Weighted Omeaga؛ وقــام الباحــث بحســاب معامــل أوميجــا الموزونــة لــكل عامــل مــن 	

عوامــل النمــوذج للتأكــد مــن ثبــات البنيــة العامليــة لأبعــاد الــذكاء الاجتماعــي وجــاءت النتائــج حســب الجــدول )18( :

جدول )18( : معامل أوميجا الموزون لأبعاد الذكاء الاجتماعي 
ΩWالبعدم
0.674الوعي الاجتماعي1
0.722المهارات الاجتماعية2
0.669التصرف في المواقف الاجتماعية3

0.782  الدرجة الكلية

مــن خــال معاينــة نتائــج الجــدول )18( تلاحــظ ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج حيــث تراوحــت قيمــة معامــل أوميجــا بالنســبة لأبعــاد المقيــاس 
المســتخدم تراوحــت بيــن )0.669 و0.722(، وبلغــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس )0.782( وهــي قيــم مقبولــة ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام 

هــذا المقيــاس، وهــذا مؤشــر دال علــى ثبــات البنيــة العامليــة للنمــوذج.

ثالثاً: معامل ثبات ألفا كرونباخ
اســتخدم الباحــث لحســاب الثبــات علــى العينــة الاســتطلاعية معامــل ألفــا كرونبــاخ، ويوضــح جــدول )19( معامــل الثبــات لــكل بعُــد مــن أبعــاد 

المقيــاس والدرجــة الكلية: 

جدول )19( : معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاجتماعي 
معامل الثباتالبعدم
0.697الوعي الاجتماعي1
0.728المهارات الاجتماعية2
0.648التصرف في المواقف الاجتماعية3

0.760الدرجة الكلية

باســتقراء الجــدول الســابق  يتضــح أن قيمــة معامــل ألفــا لكرونبــاك بالنســبة لأبعــاد المقيــاس المســتخدم تراوحــت بيــن )0.648 و0.728(، 
وبلغــت قيمتهــا للمقيــاس ككل )0.760(، وهــي قيــم مقبولــة ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس.

رابعاً: معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة:
اســتخدم الباحــث لحســاب الثبــات علــى العينــة الاســتطلاعية معامــل ثبــات ألفــا بحــذف درجــة المفــردة، ويوضــح جــدول )30( معامــل الثبــات 

لمقيــاس الــذكاء الاجتماعــي:

  جدول )20( : قيم معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة لمقياس الذكاء الاجتماعي 
رقم 

المفردة
معامل ثبات ألفا بحذف 

درجة المفردة
رقم 

المفردة
معامل ثبات ألفا بحذف 

درجة المفردة
رقم 

المفردة
معامل ثبات ألفا 

بحذف درجة المفردة
10.755110.746210.751
20.752120.753220.753
30.749130.755230.760
40.741140.752240.748
50.755150.750250.757
60.742160.751260.760
70.746170.750270.754
80.755180.753280.758
90.741190.749
100.751200.750
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وباســتقراء الجــدول الســابق )20( يتضــح أن قيــم معامــات الثبــات تراوحــت بيــن )0.760، 0.742(، وأن جميــع هــذه المعامــات مقبولــة، 
ممــا يؤكــد صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس.

ــن  ــاط بي ــاس، ويوضــح جــدول )21( معامــات الارتب ــة للمقي ــاد والدرجــة الكلي ــن الأبع ــاط بي ــق حســاب معامــات الارتب ــك عــن طري وذل
ــاس. ــة للمقي ــاد والدرجــة الكلي الأبع

جدول )21( : معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاجتماعي 

المهارات الوعي الاجتماعيالأبعادم
الاجتماعية

التصرف في 
الدرجة الكليةالمواقف الاجتماعية

1الوعي الاجتماعي1
0.3741**المهارات الاجتماعية2
0.2451**0.288**التصرف في المواقف الاجتماعية3

0.6651**0.759**0.767**الدرجة الكلية
	

يتضــح مــن الجــدول )21( مــا يلــي: أن معامــات الارتبــاط تراوحــت بيــن )0.245، 0.767(، وبذلــك تــم التحقــق مــن الاتســاق الداخلــي 
للمقيــاس.

وذلــك عــن طريــق حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل مفــردة، والبعــد الــذي ينتمــي إليــه تلــك المفــردة، ويوضــح جــدول )33( معامــات 
الارتبــاط بيــن المفــردة والبعــد الــذي ينتمــي إليــه:

جدول )22( : معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه
معامل الارتباطالبعد الثالثمعامل الارتباطالبعد الثانيمعامل الارتباطالبعد الأول

5**0.4121**0.6108**0.479
14**0.5162**0.56711**0.519
15**0.4963**0.62913**0.551
16**0.5174**0.61418**0.526
17**0.5317**0.69023**0.470
19**0.5869**0.57726*0.137
20**0.51910**0.61028**0.420
22**0.46821**0.49629**0.458
24**0.54330**0.458
25**0.425
27**0.467

يتضــح مــن الجــدول مــا يلــي: أن قيــم معامــات الارتبــاط تراوحــت بيــن )0.137، 0.690(، وأن هــذه القيــم مقبولــة، وبذلــك تــم التحقــق مــن 
الاتســاق الداخلــي للمقيــاس.

الصــورة النهائيــة للمقيــاس: بعــد حســاب الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس، ومــا ترتــب عليهــا مــن عــدم حــذف أي مفــردة مــن مفــردات 
المقيــاس ماعــدا المفردتيــن رقــم )6 - 12(، أصبــح المقيــاس فــي صورتــه النهائيــة* يتكــون مــن )28( مفــردة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد، 

ويوضــح جــدول )35( توزيــع المفــردات علــى الأبعــاد:

جدول )23( : الصور النهائية لمقياس الذكاء الاجتماعي 
العددالمفرداتالأبعادم
511، 14، 15، 16، 17، 19، 20، 22، 24، 25، 27الوعي الاجتماعي1
18، 2، 3، 4، 7، 9، 10، 21المهارات الاجتماعية2
89، 11، 13، 18، 23، 26، 28، 29، 30التصرف في المواقف الاجتماعية3

28الإجمالي
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نتائج الدراسة:
أولاً: عرض وتفسير نتائج الفرض الأول 

11 ــذكاءِ . ــةِ وال ــةِ العقلي ــةِ واليقظ ــن المســؤولية الاجتماعي ــا بي ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــه » توجــد علاق ــى أن ــرض الأول عل ــص الف ين
ــة الأزهــر. ــة بجامع ــة التربي ــدى طــاب كلي الاجتماعــي ل

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لحســاب الارتبــاط بيــن المســؤولية الاجتماعيــةِ واليقظــةِ العقليــةِ 
والــذكاءِ الاجتماعــي لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التاليــة .

جدول )24( : معاملات الارتباط بين المسؤوليةِ الاجتماعيةِ والذكاءِ الاجتماعي
التصرف في المواقف المهارات الاجتماعيةالوعي الاجتماعيالمقياس

الاجتماعية
الدرجة الكلية للذكاء 

الاجتماعي
0.301**-0.082-*0.329**0.375**الاهتمام

0.397**0.175**0.420**0.287**الفهم
0.454**0.124**0.460**0.406**المشاركة

0.453**0.076*0.478**0.426**الدرجة الكلية للمسؤولية الاجتماعية
معامل الارتباط دال عند مستوي 0.01**، عند مستوي 0.05* 

	
وباســتقراء الجــدول الســابق  يتضــح أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــةِ والدرجــة 
ــذا  ــل. وه ــرض البدي ــل الف ــي نقب ــر، وبالتال ــة الأزه ــة بجامع ــة التربي ــدى طــاب كلي ــة ل ــة الكلي ــي والدرج ــذكاءِ الاجتماع ــاد ال ــة وأبع الكلي
يعنــى أنــه كلمــا زادت المســؤولية الاجتماعيــةِ كلمــا أدى ذلــك إلــى زيــادة الــذكاءِ الاجتماعــي لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، 
ــهاوي  ــم الش ــر 2012( ؛ )مري ــوى واع ــحات 2012( ؛ )نج ــري، 2010( ؛ )الش ــة المناب ــن )فاطم ــة كل م ــع دراس ــق م ــج تتف ــذه النتائ وه
)2019(، )خلــف2018( ؛ )Hammad 2021( التــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــةِ والــذكاءِ 
الاجتماعــي ويرجــع الباحــث هــذه النتيجــة إلــى أن الطــاب الذيــن يتصفــون بدرجــة كبيــرة مــن الــذكاء الاجتماعــي يكــون لديهــم قــدرة علــى 
التعامــل مــع أفــراد المجتمــع بمختلــف أشــكاله، وكذلــك يكــون لديهــم القــدرة علــى تكويــن علاقــات وروابــط اجتماعيــة كبيــرة معهــم، وبالتالــي 

يكــون لديهــم قــدرة علــى تحمــل قــدر كبيــر مــن المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه أنفســهم وجامعتهــم وأســرتهم ومجتمعهــم.
ــي  ــب الجامع ــة والطال ــرد عام ــاة الف ــم حي ــي تقوي ــن أفضــل الوســائل والأســاليب ف ــدان م ــة يع ــذكاء الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعي وال
خاصــة، فالفــرد الســوي يتميــز عــن غيــره بالحــس الاجتماعــي ومســئوليته أمــام نفســه والآخريــن، والشــعور بالمســؤولية الاجتماعيــة يعتبــر 
أحــد العوامــل التــي مــن خلالهــا يتــم الحكــم علــى ســامة النمــو أو انحرافــه، حيــث إنهــا تتكــون مــن عناصــر مترابطــة بشــكلها وينمــي كل 
منهــا الآخــر ويتكامــل معــه وهــي )الاهتمــام، الفهــم، المشــاركة(. كذلــك فــإن الــذكاء الاجتماعــي يســاعد فــي فهــم الآخريــن وفــي إقامــة علاقات 

طيبــة معهــم وكســب الأصدقــاء والتأثيــر فيهــم والتعامــل بــذكاء مــع المواقــف التــي تســبب الحــرج ممــا يزيــد مــن المســؤولية الاجتماعيــة.
وارتفــاع درجــة الــذكاء الاجتماعــي يتبعهــا ازديــاد مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لزيــادة إحســاس الشــخص بالمســؤولية تجــاه ذاتــه وهــي 

التــي تدفعــه إلــى الاجتهــاد وتقــوده إلــى مســتوى عــالٍ مــن التوافــق النفســي والاجتماعــي.
ــذكاء الاجتماعــي(  ــن التعاطــف )أحــد أبعــاد ال ــا بي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي كمــا أثبتــت دراســة )Yontar and Yel 2018( وجــود علاق
والمســؤولية الاجتماعيــة، وأن ارتفــاع مســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى الأفــراد يمنحهــم القــدرة علــى فهــم وإدراك الآخريــن والــذي يمكنهــم 
مــن حســن التصــرف ومواجهــة المواقــف الحرجــة والتمكــن مــن المهــارات الاجتماعيــة، فكلمــا ازداد الــذكاء الاجتماعــي زاد معــه مســتوى 
المســؤولية الاجتماعيــة، وأن الطــاب الذيــن يتمتعــون بمهــارات اجتماعيــة مرتفعــة يكــون لديهــم مســؤولية اجتماعيــة مرتفعــة أيضــا تتفــق 
ــذكاء الاجتماعــي  ــن ال ــا بي ــة إحصائيً ــة الدال ــة الارتباطي ــوة العلاق ــرب وق ــدى ق ــا م ــذا يتضــح جليً ــق 2018(، وبه ــد الخال ــع دراســة )عب م

والمســؤولية الاجتماعيــة، وهــذا مــا تــراه الدراســة الحاليــة.
ــعور  ــد الش ــن إلا إذا وُج ــن تتحس ــي ل ــذكاء الاجتماع ــي ال ــة ف ــة المتمثل ــات الاجتماعي ــة، لأن العلاق ــة منطقي ــذه النتيج ــرى الباحــث أن ه وي
ــعور  ــر والش ــل الخي ــى فع ــوع عل ــر خاصــة مطب ــة الأزه ــة وبجامع ــي عام ــب الجامع ــأن الطال ــذا ب ــة، ويتضــح وه ــؤولية الاجتماعي بالمس
ــل  ــآزر وفع ــاون والت ــى التع ــي تدعــو إل ــة الســمحة الت ــم الديني ــة والتعالي ــة الاجتماعي ــل الاجتماعــي والتربي ــة والتكاف بالمســؤولية الاجتماعي

ــذكاء الاجتماعــي.  ــة وال ــن المســؤولية الاجتماعي ــة بي ــة الطردي ــة الإيجابي ــي وجــود العلاق ــر ف ــك ســاهم بشــكل كبي ــر، كل ذل الخي
ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن الذكاء الاجتماعي من العوامل المهمة التي تحقق الاهتمام والفهم والمشاركة والتواصل مع الجماعة، وأن 
نقص الذكاء الاجتماعي يؤدي إلى العزلة عن المجتمع وعدم المبالاة، فالشخص الذي يمتلك القدرة على الذكاء الاجتماعي يكون قادرًا على 
مواجهة المواقف وتحمل المسؤولية الاجتماعية، كذلك من طبيعة المرحلة الجامعية أنها تعمل على تنمية العلاقات الاجتماعية، وبالتالي تنمية 
الذكاء الاجتماعي وذلك من خلال تفاعل الفرد مع الآخرين مما يكسبه شخصية إنسانية اجتماعية يهتم بالآخرين وكيفية التصرف في المواقف 

الاجتماعية مما يزيد من المسؤولية الاجتماعية وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )نجوى واعر 2012( ومن هنا يتبين صحة الفرض.
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جدول )25( : معاملات الارتباط بين المسؤوليةِ الاجتماعيةِ واليقظةِ العقليةِ

الدرجة الكلية للمسؤولية المشاركةالفهمالاهتمامالمقياس
الاجتماعية

0.194**0.213**.262**0.033الانتباه بالآخرين والوعي بهم
0.302**0.313**.366**0.101**الحضور الذهني
0.295**0.332**.323**0.111**الوعي الجسدي

0.301**0.312**.219**0.232**الاستجابة الواعية
0.368**0.396**.409**0.147**الدرجة الكلية لليقظة العقلية

معامل الارتباط دال عند مستوي 0.01**، عند مستوي 0.05* 

وباســتقراء الجــدول الســابق  يتضــح أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــةِ والدرجــة 
ــن والوعــي بهــم  ــاه بالآخري ــد الانتب ــة بجامعــة الأزهــر، ماعــدا بعُ ــة التربي ــدى طــاب كلي ــة ل ــةِ والدرجــة الكلي ــة وأبعــاد اليقظــةِ العقلي الكلي
ــادة  ــك إلــى زي ــةِ كلمــا أدى ذل ــه كلمــا زادت المســؤولية الاجتماعي ــي نقبــل الفــرض البديــل. وهــذا يعنــى أن ــد الاهتمــام، وبالتال ــه ببعُ وعلاقت
اليقظــةِ العقليــةِ لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، وهــذه النتائــج تتفــق مــع دراســة كل مــن )مــروة عمــار 2018( ؛ )أفنــان يســري 
وانتصــار الحلبــي Mccannn et al.، 2018) (Ghiasabadi & Jafari 2021)، (Iwamoto et al.، 2020( ،)2019( )حصــة 
عبــد الرحمــن 2022( التــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــةِ واليقظــة العقليــة والتــي تتفــق مــع 
الدراســة الحاليــة، فكلمــا زادت المســؤولية الاجتماعيــة زادت اليقظــة العقليــة، ويرجــع ذلــك إلــى الــدور الكبيــر للمســؤولية الاجتماعيــة، فعندمــا 
ننظــر إلــى المســؤولية الاجتماعيــة نجدهــا تتكــون مــن ثلاثــة عناصــر )الاهتمــام والفهــم والمشــاركة( والفهــم يرتبــط بفهــم الفــرد للجماعــة أو 
فهــم الفــرد للمغــزى الاجتماعــي لأفعالــه أي إدراكــه لأثــر تصرفاتــه وقدراتــه علــى الآخريــن فهــو بذلــك يفهــم القيمــة الاجتماعيــة لأي فعــل 
ــان يســري  ــة وهــذا يتفــق مــع دراســة )أفن ــى تفكيــره الإبداعــي كأحــد أبعــاد اليقظــة العقلي ــي ينعكــس ذلــك عل أو تصــرف اجتماعــي وبالتال

وانتصــار الحلبــي، 2019(.
ــات نحوهــم، ويراعــي  ــه مــن واجب ــم مــا علي ــى تقدي ــن يعمــل عل ــة تجــاه الآخري ــة والمســؤولية الذاتي ــرد بالمســؤولية الاجتماعي وشــعور الف
حقوقهــم ويقــدم لهــم المســاعدة والعــون عــن حــب وقناعــة، فتحمــل المســؤولية يؤثــر فــي ســلوك الفــرد تجــاه الآخريــن، فيهتــم بمشــكلاتهم 

ويعمــل علــى حلهــا ويضحــي مــن أجــل المحيطيــن بــه وبالمجتمــع مــن حولــه.
كذلــك يمكــن تفســير ذلــك بــأن طــاب الجامعــة يواجهــون بعــض التحديــات التــي تتطلــب منهــم تحمــل المســؤولية بأبعادهــا المختلفــة وبالتالــي 
الشــخص الــذي يفتقــر لمهــارات اليقظــة والعقليــة هــو أقــرب للســلبية، وفــي دراســة )Iwamoto et al.، 2020( نتــج عنهــا وجــود علاقــة 
بيــن اليقظــة العقليــة والتعــاون الاجتماعــي كأحــد أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة، وأنــه يمكــن التنبــؤ بالمرونــة المعرفيــة كأحــد أبعــاد اليقظــة 
ــه  ــم ذات ــة ويفه ــارات المســؤولية الاجتماعي ــك مه ــذي يمتل ــة، فالشــخص ال ــف  الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعي ــة مــن خــال التكي العقلي

والآخريــن يــزداد لديــه اليقظــة العقليــة. 

جدول )26( : معاملات الارتباط بين اليقظةِ العقليةِ والذكاءِ الاجتماعي

التصرف في المواقف المهارات الاجتماعيةالوعي الاجتماعيالمقياس
الاجتماعية

الدرجة الكلية للذكاء 
الاجتماعي

0.121**0.083**0.091**0.099**الانتباه بالآخرين والوعي بهم
0.309**0.145**0.336**0.207**الحضور الذهني
0.210**0.134**0.170**0.170**الوعي الجسدي

0.141**0.096**0.1780.044**الاستجابة الواعية
0.262**0.156**0.215**0.217**الدرجة الكلية لليقظة العقلية

معامل الارتباط دال عند مستوي 0.01**، عند مستوي 0.05* 

وباســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد اليقظــةِ العقليــةِ والدرجــة الكليــة وأبعــاد 
الــذكاءِ الاجتماعــي والدرجــة الكليــة لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، ماعــدا بعُــد الاســتجابة الواعيــة وعلاقتــه ببعُــد المهــارات 
الاجتماعيــة، وبالتالــي نقبــل الفــرض البديــل. وهــذا يعنــى أنــه كلمــا زادت اليقظــةِ العقليــةِ كلمــا أدى ذلــك إلــى زيــادة الــذكاءِ الاجتماعــي لــدى 
طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، وهــذه النتائــج تتفــق مــع دراســة كل مــن )Jones & Hansen 2015( ؛ )الحــارث النســور ولميــاء 
ــذكاءِ  ــةِ وال الهــواري 2021( ؛ )ياســر البابلــي وآخــرون2021( التــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اليقظــةِ العقلي
الاجتماعــي، ويعــزو الباحــث إلــى أن معظــم مكونــات اليقظــة العقليــة تتشــابك وتتقاطــع مــع محــددات ومؤثــرات الــذكاء الاجتماعــي الموجــود 

لــدى الأفــراد بشــكل عــام ولــدى طــاب الجامعــة بشــكل خــاص، وأن اليقظــة العقليــة ترتبــط ارتباطًــا كبيــرًا بالــذكاء الاجتماعــي.
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كمــا أن اليقظــة العقليــة لهــا عامــل كبيــر فــي تنميــة الــذكاء الاجتماعــي والمهــارات الاجتماعيــة لــدى الطالــب الجامعــي ممــا يقلــل مــن القلــق 
ــلبية  ــكار الس ــن الأف ــد م ــذكاء الاجتماعــي- يتســمون بالعدي ــاد ال ــاره أحــد أبع ــق الاجتماعــي  - باعتب ــراد ذوي القل ــم، فالأف الاجتماعــي لديه
وضعــف التواصــل الاجتماعــي ومشــاركة الآخريــن، ممــا يؤثــر علــى اليقظــة العقليــة لديهــم، وهــذا مــا يفســر وجــود علاقــة ســالبة بيــن القلــق 

الاجتماعــي واليقظــة العقليــة وبالتالــي وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن اليقظــة العقليــة والــذكاء الاجتماعــي.
ومــن خــال العلاقــة الارتباطيــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي واليقظــة العقليــة أن اليقظــة تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى الــذكاء الاجتماعــي والمهارات 
الاجتماعيــة والعاطفيــة الأساســية للطــاب، وأن الطــاب الذيــن يكونــون أكثــر وعيـًـا وانتباهًــا؛ يكونــون أكثــر خبــرة ومقــدرة علــى التعامــل مع 
المجتمــع المحيــط بهــم وبالتالــي أكثــر تقديــرًا للأمــور عــن غيرهــم مــن الطــاب الذيــن يفتقــدون الوعــي والانتبــاه، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
دراســة )أحمــد مصطفــى وآخــرون 2020( ؛ )Alfodhly and Alarfaj et al.، 2021( والتــي توصلــت إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن 

أبعــاد إدارة الــذات )أحــد أبعــاد اليقظــة العقليــة( وأبعــاد الكفــاءة الاجتماعيــة )أحــد أبعــاد الــذكاء الاجتماعــي( لــدى طــاب الجامعــة.

2. نتائج الفرض الثاني
ينــص الفــرض الثانــي علــى أنــه » يمكــن التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي تنبــؤًا دالً إحصائيـًـا بمعلوميــة المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقلية 

لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر.
 ولمعرفــة إمكانيــة التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي مــن خــال بعــض المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة )المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة 

لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر( تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد، والجــدول الآتــي )27( يوضــح ذلــك:

جدول )27( : دلالة إسهام المتغيرات المدروسة )المسؤولية الاجتماعية واليقظة العقلية( 
في الذكاءِ الاجتماعي لدي طلاب كلية التربية بجامعة الأزهر

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالنموذج النهائي

الانحدارالذكاءِ الاجتماعي
البواقي

10007.752
36347.179
46354.931

2
970
972

5003.876
37.471	133.530.01

	
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة »ف« لمعرفــة دلالــة التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر بمعلوميــة 

)المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة( حيــث بلغــت )133.53( وهــي قيمــة دالــةً إحصائيـًـا عنــد مســتوي )0.01(.
والجــدول )28( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار لمعرفــة المتغيــرات المنبئــة )المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة( فــي الــذكاءِ الاجتماعــي 

لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر.

جدول )28( نتائج تحليل الانحدار المتعدد
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معاملات الارتباط المتعدد والتفسير

الذكاءِ 
الاجتماعي

معامل الارتباط المتعدد )رم( = 0.0560.0160.1093.5740.01.0.465اليقظة العقلية
معامل التحديد المتعدد )ر2م( =0.216.
معامل التحديد المتعدد المصحح )ر2م( 

0.214=
0.1290.0100.41313.5080.01المسؤولية الاجتماعية

						    
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ف( لمعرفــة إمكانيــة التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي بلغــت )133.53( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد 
مســتوى )01، 0(، وكمــا بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط المتعــدد )0.465(، بلــغ معامــل التحديــد )0.216(، أي أن هــذه المتغيــرات المســتقلة 
)المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة( التــي تــم إدراجهــا فــي معادلــة الانحــدار المتعــدد تفســر نســبته 21.6 % مــن التبايــن الكلــي فــي 
درجــات المتغيــر التابــع )الدرجــة الكليــة للــذكاءِ الاجتماعــي(، وبينمــا بلغــت قيمــة )ت( للمســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة )3.574، 
13.508( علــى التوالــي، للدلالــة علــى فاعليــة هــذه المتغيــرات فــي التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، 
وهــي قيــم دالــةً إحصائيـًـا  عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وبهــذا تعــد المســؤولية الاجتماعيــة أفضــل المتغيــرات إســهامًا فــي الــذكاءِ الاجتماعــي 
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لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، يليــه اليقظــة العقليــة. 
أكثر العوامل المنبئة: المسؤولية الاجتماعية يسهم بنسبة 12.9 % في التنبؤ بالذكاءِ الاجتماعي لدي طلاب كلية التربية بجامعة الأزهر. 

وفيمــا يلــي معادلــة الانحــدار: الــذكاءِ الاجتماعــي = 29.161 + )0.056 * اليقظــة العقليــة( + )0.129* المســؤولية الاجتماعيــة( ويلاحــظ 
أن ترتيــب المنبئــات كانــت المســؤولية الاجتماعيــة ثــم اليقظــة العقليــة.

ــة  ــاد كل مــن )المســؤولية الاجتماعي ــة أبع ــة بجامعــة الأزهــر بمعلومي ــة التربي ــدي طــاب كلي ــذكاءِ الاجتماعــي ل ــؤ بال ــة التنب ولإيجــاد دلال
واليقظــة العقليــة( ؛ اســتخدام الباحــث تحليــل الانحــدار المتعــدد، لمعرفــة دلالــة التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي مــن خــال أبعــاد كل مــن المســؤولية 

الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر والجــدول الآتــي  يوضــح ذلــك.

جدول )29( : التنبؤ بالذكاءِ الاجتماعي من خلال أبعاد كل من المسؤولية الاجتماعية واليقظة العقلية 
لدي طلاب كلية التربية بجامعة الأزهر

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالنموذج النهائي

الانحدارالذكاءِ الاجتماعي
البواقي

11476.475
34878.456
46354.931

7
965
972

1639.496
36.143	45.3610.01

				  
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة »ف« لمعرفــة دلالــة التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر بمعلوميــة 

أبعــاد كل مــن المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة حيــث بلغــت )45.361( وهــي قيمــة دالــةً إحصائيـًـا عنــد مســتوي )0.01(.
والجــدول رقــم )30( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار لمعرفــة المتغيــرات المنبئــة أبعــاد كل مــن المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة فــي 

الــذكاءِ الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر.

جدول )30( : نتائج تحليل الانحدار المتعدد
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عي
تما
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ءِ ا

ذكا
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589.0-0.540--0.018-0.032- 0.017 -الانتباه بالآخرين والوعي بهم

معامل الارتباط المتعدد )رم( 
.0.498 = 

معامل التحديد المتعدد )ر2م( 
.0.248=

معامل التحديد المتعدد المصحح 
)ر2م( =0.242

0.1290.0100.41313.5080.01المسؤولية الاجتماعية
0.3100.0560.1805.5620.01الحضور الذهني
0.0110.0540.0070.208835.0الوعي الجسدي

715.0-0.365--0.011-0.057-0.021-الاستجابة الواعية
0.0670.0230.0972.8870.01الاهتمام

0.0730.0320.0962.2730.01الفهم
0.2570.0430.2796.0220.01المشاركة

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ف( لمعرفــة إمكانيــة التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي بلغــت )45.361( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد 
مســتوى )01، 0(، وكمــا بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط المتعــدد )0.498(، بلــغ معامــل التحديــد )0.248(، أي أن هــذه المتغيــرات المســتقلة 
أبعــاد كل مــن المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة العقليــة التــي تــم إدراجهــا فــي معادلــة الانحــدار المتعــدد تفســر نســبته 24.8 % مــن التبايــن 
ــي،  ــور الذهن ــة الحض ــاد التالي ــة )ت( للأبع ــت قيم ــا بلغ ــي(، وبينم ــذكاءِ الاجتماع ــة لل ــة الكلي ــع )الدرج ــر التاب ــات المتغي ــي درج ــي ف الكل
الاهتمــام، الفهــم، المشــاركة  )5.562، 2.887، 2.273، 6.022( علــى التوالــي، للدلالــة علــى فاعليــة هــذه المتغيــرات فــي التنبــؤ بالــذكاءِ 

ــا  عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، وهــي قيــم دالــةً إحصائيً
وبهــذا يعــد بعُــد الحضــور الذهنــي أفضــل المتغيــرات إســهامًا فــي بالــذكاءِ الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، يليــه بعُــد 
المشــاركة ثــم بعُــد الفهــم، واخيــرًا بعُــد الاهتمــام؛ فــي حيــن أن بعُــد الانتبــاه بالآخريــن والوعــي بهــم، والوعــي الجســدي، الاســتجابة الواعيــة 

غيــر دالــة إحصائيـًـا.
أكثــر العوامــل المنبئــة: الحضــور الذهنــي يســهم بنســبة 31.0 % فــي التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، 
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ــد الاهتمــام يســهم بنســبة 6.7 %. وفيمــا يلــي  ــرًا بعُ ــد الفهــم يســهم بنســبة 7.3 %، واخي ــم بعُ ــد المشــاركة يســهم بنســبة 25.7 %، ث ــم بعُ ث
معادلــة الانحــدار:

ــذكاءِ الاجتماعــي = 31.559 + )0.310 * الحضــور الذهنــي( + )0.257* المشــاركة( + )0.073* الفهــم(، + )0.067* الاهتمــام(،  ال
ويلاحــظ أن ترتيــب المنبئــات كانــت الحضــور الذهنــي واخيــرًا بعُــد الاهتمــام.

مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني:
بالنظــر إلــى النتائــج التــي أســفر عنهــا التحليــل الإحصائــي فــي الجــدول رقــم )42( يلاحــظ تحقــق الفــرض، ممــا يــدل علــى فاعليــة القــرار 
بقبــول الفــرض البديــل، الــذي ينــص علــى مــا يمكــن التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي تنبــؤًا دالً إحصائيـًـا بمعلوميــة المســؤولية الاجتماعيــة واليقظــة 
العقليــة لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، ويتفــق هــذا مــع مــا أشــارت إليــه غالبيــة الدراســات الســابقة، وتبــدو هــذه النتيجــة متســقة 
مــع نتائــج الفــرض الأول والــذي أشــار إلــى وجــود علاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والــذكاء الاجتماعــي، حيــث يمكــن التنبــؤ بالتوجهــات 

الاجتماعيــة مــن خــال ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة.
ــراد بشــكل عــام  ــدى الأف ــذكاء الاجتماعــي الموجــود ل ــرات ومحــددات ال ــة تتقاطــع وتتشــابك مــع مؤث ــات اليقظــة العقلي ــك معظــم مكون كذل
ولــدى طــاب جامعــة الأزهــر بشــكل خــاص، وتقــوم اليقظــة العقليــة بتطويــر حالــة ذهنيــة مرنــة تســاعد الطــاب علــى تصنيــف وأبتــكار 
أنــواع جديــدة مــن التصنيــف، وهــذا مــا ذكــره )Kettler (2013 بــأن اليقظــة العقليــة مهمتهــا التركيــز علــى البيئــة التــي يتواجــد بهــا الفــرد 
وأحاسيســه الداخليــة بــدون إصــدار أحــكام إيجابيــة وســلبية، لذلــك فإنــه يمتنــع عــن إصــدار الحكــم علــى أيــة خبــرة إيجابيــة كانــت أم ســلبية، 
ويســتطيع القيــام بعرضــه بشــكل أفضــل ممــا يزيــد مــن التنبــؤ بالــذكاء الاجتماعــي، وعمليــة النضــج والنمــو النفســي للطالــب الجامعــي لهمــا 
ــواري  ــاء اله ــع )2019( ؛ الحــارث النســور ولمي ــن الربي ــع دراســة كل م ــة م ــج الدراســة الحالي ــق نتائ ــذه النتيجــة، وتتف ــي ه ــر ف دور كبي

.)2021(
ويتضــح كذلــك أن المســؤولية الاجتماعيــة أفضــل المتغيــرات إســهامًا فــي الــذكاءِ الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر 
ــذكاء  ــة وال ــن المســؤولية الاجتماعي ــة بي ــة الإحصائي ــة ذات الدلال ــة القوي ــة الارتباطي ــى العلاق ــك إل ــة ويرجــع الباحــث ذل ــه اليقظــة العقلي يلي
الاجتماعــي ومــدى إســهام المســؤولية فــي التنبــؤ بالــذكاء الاجتماعــي، ذلــك لأن المســؤولية الاجتماعيــة هــي عمليــة انتمــاء وبنــاء الأفــراد 
ــن الخطــورة  ــى مكم ــا عل ــا أيدين ــد وضعن ــة بشــكل جوهــري، فق ــا المســؤولية الاجتماعي ــه إذا تناولن ــة خاصــة، وأن ــة ولطــاب الجامع عام

ــه. والأزمــات التــي تهــدد اســتقرارَ المجتمــعِ وأمنِ
ويعــد بعُــد الحضــور الذهنــي أفضــل الأبعــاد إســهامًا فــي التنبــؤ بالــذكاءِ الاجتماعــي لــدي طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الأزهــر، ذلــك لأن 
الحضــور الذهنــي يجعــل الفــرد فــي حالــة يقظــة مســتمرة مــع الأوضــاع الراهنــة، ومــدرك لمــا يــدور حولــه مــن مواقــف تتطلــب أن يكــون 
ذهنــه فــي أتــم الاســتعداد، لذلــك يــؤدي ذلــك إلــى قدرتــه علــى التصــرف فــي المواقــف المفاجئــة ممــا يــدل علــى قــوة وقــدرة ذكائــه الاجتماعــي. 
3 -  ينــص الفــرض الثالــث علــى أنــه » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث وفقـًـا لمتغيــر الفرقــة 

الدراســية )الثانيــة - الرابعــة( فــي الــذكاء الاجتماعــي.
وللتحقــق مــن هــذا الفــرض اســتخدام الباحــث اختبــار النســبة التائيــة » ت« للعينــات المســتقلة، ويوضــح الجــدول )43( التالــي المتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة وقيمــة »ت« ومســتوي الدلالــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث وفقـًـا لمتغيــر الفرقــة الدراســية                 

ــك. ــي )31( يوضــح ذل ــذكاء الاجتماعــي، والجــدول الآت ــي ال ــة( ف ــة - الرابع )الثاني

جدول )31( : قيمة »ت« ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث
 وفقاً لمتغير الفرقة الدراسية  )الثانية - الرابعة( في الذكاء الاجتماعي

مستوي الدلالةقيمة »ت«الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوعالمقياس

الوعي الاجتماعي
51829.23.356الثانية 

0.218 غير دالة1.233
45529.53.221الرابعة

المهارات الاجتماعية
51820.83.256الثانية 

0.481 غير دالة0.705
45521.03.148الرابعة

التصرف في المواقف 
الاجتماعية

51820.02.584الثانية 
0.383 غير دالة0.872

45519.82.587الرابعة

الدرجة الكلية
51870.07.008الثانية 

0.556 غير دالة589.0
45570.36.793الرابعة

وباســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن قيمــة )ت( غيــر دالــة إحصائيـًـا، فــي أبعــاد الــذكاء الاجتماعــي والدرجــة الكليــة ممــا يشــير إلــى رفــض 
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الفــرض البديــل ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق بيــن الفرقــة الدراســية )الثانيــة - الرابعــة( فــي أبعــاد الــذكاء الاجتماعــي.
مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثالث:

 ويمكــن تفســير ذلــك إلــى أن طــاب الجامعــة يشــعرون بالقــدرة علــى تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة مــع بدايــة حياتهــم الجامعيــة والاعتمــاد 
علــى أنفســهم والعمــل علــى التوافــق الاجتماعــي مــع البيئــة الاجتماعيــة، وأن الخبــرة التعليميــة مــن بدايــة التحاقــه بالجامعــة يكــون لهــا دور 

ومقــدرة عاليــة فــي التعامــل مــع المواقــف والأحــداث المختلفــة الاجتماعيــة مــن حولهــم.
ولأن الطالــب فــي المراحــل الســابقة كان يــدرس بشــكل فــردي، ولكــن عندمــا التحــق بالكليــة بــدأ يتضــح عنــده مفهــوم الجماعــة والمشــاركة 

اليوميــة فــي الحيــاة الجامعيــة ممــا يتطلــب عنــده قــدرة علــى الــذكاء الاجتماعــي.
 ويرجــع الباحــث كذلــك عــدم وجــود فــروق بيــن الفرقتيــن )الثانيــة والرابعــة( فــي الــذكاء الاجتماعــي إلــى أن الطالــب الجامعــي تترســخ فيــه 
بعــض القيــم والقوانيــن الاجتماعيــة وفهــم مشــاعر الآخريــن وكيفيــة التصــرف فــي المواقــف الاجتماعيــة المختلفــة التــي تتطلــب منــه قــدرًا 
كبيــرًا مــن الــذكاء الاجتماعــي والاحتــكاك المباشــر مــع العديــد مــن المواقــف الاجتماعيــة والأصدقــاء مــن حولــه، كل هــذا يــؤدي إلــى اتصــاف 

الطالــب بالــذكاء الاجتماعــي والوعــي بمــا حولهــم والتفاعــل والتصــرف فــي المواقــف الاجتماعيــة.
والشكل التالي يوضح الفروق بين الفرقة )الثانية - الرابعة( في الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاجتماعي.

شكل )4( : الفروق بين الفرقة )الثانية - الرابعة( في الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاجتماعي.

4. ينــص الفــرض الرابــع علــى أنــه » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث وفقـًـا لمتغيــر الفرقــة 
الدراســية )الثانيــة - الرابعــة( فــي المســؤولية الاجتماعيــة.

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض اســتخدام الباحــث اختبــار النســبة التائيــة » ت« للعينــات المســتقلة، ويوضــح الجــدول )32( التالــي المتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة وقيمــة »ت« ومســتوي الدلالــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث وفقـًـا لمتغيــر الفرقــة الدراســية           

ــك. ــي يوضــح ذل ــة، والجــدول التال ــي المســؤولية الاجتماعي ــة( ف ــة - الرابع )الثاني

جدول )32( : قيمة » ت « ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث 
وفقاً لمتغير الفرقة الدراسية )الثانية - الرابعة( في المسؤولية الاجتماعية

مستوي الدلالةقيمة »ت«الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوعالمقياس

الاهتمام
518120.810.27الثانية 

0.511 0.61
غير دالة 455120.49.89الرابعة

الفهم
51870.98.84الثانية 

1.678  0.09
غير دالة 45569.99.17الرابعة

51863.87.470.9960.31الثانية المشاركة
غير دالة 45563.37.55الرابعة

518255.422.06256.10.21الثانية الدرجة الكلية
غير دالة 455253.622.11الرابعة
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الوعي الاجتماعي المهارات الاجتماعية التصرف في المواقف 
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الثانية  الرابعة الثانية  الرابعة الثانية  الرابعة الثانية  الرابعة
المتوسط الحسابي 29.2 29.5 20.8 21 20 19.8 70 70.3

الفروق بين الثانية والرابعة في الذكاء الاجتماعي
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وباســتقراء الجــدول الســابق أن قيمــة )ت( غيــر دالــة إحصائيـًـا، فــي الدرجــة الكليــة للمســؤولية الاجتماعيــة وأبعادهــا، ممــا يشــير إلــى رفــض 
الفــرض البديــل ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق بيــن الفرقــة الدراســية )الثانيــة  - الرابعــة( فــي الدرجــة الكليــة للمســؤولية الاجتماعيــة.

مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرابع:
 ويمكــن تفســير ذلــك أن جميــع الطــاب مــع اختــاف تخصصاتهــم يمتلكــون الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة وتحملهــم الأعبــاء الجامعيــة 
المختلفــة ســواء كانــت مســؤولية ذاتيــة، أو جماعيــة، أو وطنيــة، أو دينيــة، أو أخلاقيــة، فطــاب الجامعــة عامــة وكليــات التربيــة بجامعــة 
الأزهــر علــى وجــه الخصــوص درســوا العلــوم الإنســانية والتطبيقيــة والتــي فــي مجملهــا تســتوجب شــعور الطــاب بالمســؤولية الاجتماعيــة 
كمتطلــب أساســي للدراســة بكليــات التربيــة جامعــة الأزهــر، كذلــك مــن طبيعــة طــاب جامعــة الأزهــر أن المســؤولية الاجتماعيــة نابعــة مــن 

داخلهــم، والمشــاركة جنبًــا إلــى جنــب مــع أبنــاء المجتمــع الواحــد وفهــم مشــاعر الآخريــن ومحاولــة حــل المشــكلات الاجتماعيــة.
والمســؤولية الاجتماعيــة فــي أساســها التــزام دينــي مــن جانــب الفــرد تجــاه الجماعــة، والــذي يتضمــن الشــعور بالواجــب والقيــام بــه، والاهتمام 
بالآخريــن، والتعــاون معهــم فــي حــل مشــكلات الجماعــة، لذلــك فهــي توجــه الفــرد نحــو الســلوكيات الاجتماعيــة الإيجابيــة، والأفــراد الذيــن 

يتصفــون بالمســؤولية الاجتماعيــة؛ يتخلــون عــن مصالحهــم الذاتيــة مــن أجــل مصالــح الآخريــن 
والشكل التالي يوضح الفروق بين الفرقة )الثانية - الرابعة( في الدرجة الكلية لمقياس المسؤولية الاجتماعية.        

 
   شكل )5( : الفروق بين الفرقة )الثانية - الرابعة( في الدرجة الكلية لمقياس المسؤولية الاجتماعية.

5. ينــص الفــرض الخامــس علــى أنــه » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث وفقـًـا لمتغيــر الفرقــة 
الدراســية )الثانيــة - الرابعــة( فــي اليقظــة العقليــة.

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض اســتخدام الباحــث اختبــار النســبة التائيــة »ت« للعينــات المســتقلة، ويوضــح الجــدول )33( التالــي المتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة وقيمــة »ت« ومســتوي الدلالــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة البحــث وفقـًـا لمتغيــر الفرقــة الدراســية          

ــك. ــي يوضــح ذل ــة، والجــدول التال ــي اليقظــة العقلي ــة( ف ــة - الرابع )الثاني

جدول )33( : قيمة »ت« ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث 
وفقاً لمتغير الفرقة الدراسية )الثانية  - الرابعة( في اليقظة العقلية

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالنوعالمقياس
مستوي الدلالةقيمة »ت«المعياري

51850.37.1180.7690.44الثانية الانتباه بالآخرين والوعي بهم 
غير دالة 45550.66.699الرابعة

الوعي الجسدي
51832.74.358الثانية 

0.7850.43
غير دالة 45532.54.581الرابعة

51829.13.8240.5170.01الثانية الاستجابة الواعية
غير دالة 45529.03.529الرابعة

518144.913.7460.0940.92الثانية الدرجة الكلية
غير دالة 455144.813.291الرابعة
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المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

وباســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن قيمــة )ت( غيــر دالــة إحصائيـًـا، فــي الدرجــة الكليــة لليقظــة العقليــة وأبعادهــا، ممــا يشــير إلــى رفــض 
الفــرض البديــل ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق بيــن الفرقــة الدراســية )الثانيــة  - الرابعــة( فــي الدرجــة الكليــة لليقظــة العقليــة وأبعادهــا.

مناقشة وتفسير نتائج الفرض الخامس:
 ويمكــن تفســير ذلــك أن كلا الفرقتيــن متقاربتــان فــي درجــة اليقظــة العقليــة ذلــك لأنهمــا ينتميــان إلــى بيئــة تعليميــة واحــدة وهــي بيئــة التعليــم 
الجامعــي وكذلــك بيئــة اجتماعيــة متقاربــة، ممــا يجعــل الســياق العــام للفكــر اليقــظ يســير فــي نطــاق ورؤيــة متقاربــة للنظــر فــي المواقــف 

المختلفــة وإيجــاد حلــول لكافــة المشــكلات.
ويعــزو الباحــث عــدم وجــود فــروق بيــن الفرقتيــن الثانيــة والرابعــة كذلــك إلــى أن الطــاب فــي الجامعــة يكونــون أكثــر انتباهًــا ووعيًــا فــي 
التعامــل مــع المجتمــع المحيــط بهــم، وتقديــرًا وخبــرةً لكافــة الأمــور أكثــر مــن غيرهــم ممــن هــم دونهــم مــن الفئــات الأخــرى، وهــذا بــدوره 
ــا  ــة له ــة العقلي ــأن اليقظ ــة )Salmon et al.، (2004 ب ــه دراس ــا أكدت ــذا م ــة، وه ــة العقلي ــن اليقظ ــع م ــتوى مرتف ــود مس ــن وج ــم م يمكنه
تأثيــر علــى المهــارات الاجتماعيــة والعاطفيــة الأساســية للطــاب وتجعلهــم يشــعرون بالســيطرة وإقامــة العلاقــات المفيــدة والتــي لهــا مغــزى 
اجتماعــي مهــم، وكذلــك التحلــي بالهــدوء والمرونــة والتعاطــف والرحمــة وإدارة كافــة المشــاعر، كمــا أن اليقظــة العقليــة تســهم فــي تطويــر 

مهــارات الطــاب الخاصــة بالعمليــات المعرفيــة والســلوكية والانفعاليــة والســيطرة الكاملــة علــى الأفــكار المختلفــة.
ويمكــن القــول بــأن اليقظــة العقليــة تســاهم فــي تحفيــز علاقــات الطــاب بالآخريــن، وتطويــر مجموعــة مــن الكفــاءات التــي ترتبــط ارتباطًــا 
ــه الأكاديمــي  ــد مــن فــرص نجاحــه وتوافق ــه ممــا يزي ــة الفــرد وإدراكات ــة توســع مــن رؤي ــك فاليقظــة العقلي ــذكاء الاجتماعــي، كذل ــا بال وثيقً

والاجتماعــي، بالإضافــة إلــى أنــه مــن خــال أبعــاد اليقظــة العقليــة يصبــح الفــرد وخاصــة الطالــب الجامعــي أكثــر إبداعًــا وفاعليــة.
والشكل التالي يوضح الفروق بين الفرقة الدراسية )الثانية - الرابعة( في الدرجة الكلية لمقياس اليقظة العقلية.

شكل )6( : الفروق بين الفرقة الدراسية )الثانية - الرابعة( في الدرجة الكلية لمقياس اليقظة العقلية.

ثانياً: التوصيات والبحوث المقترحة:
أ‌- التوصيات:

11 الاهتمــام بعقــد الــدورات والبرامــج التربويــة التدريبيــة التــي مــن خلالهــا يمكــن مســاعدة الطــاب فــي تنميــة الــذكاء الاجتماعــي ممــا .
يســاعده فــي تنميــة ســلوكياته ومواقفــه المختلفــة.

22 ــف . ــة المواق ــي مواجه ــوي ف ــد الأســاس الق ــا تع ــة ؛ لأنه ــدى طــاب الجامع ــة ل ــة المســؤولية الاجتماعي ــة لتنمي ــج تربوي ــم برام تقدي
ــتقرار ــن والاس ــق الأم ــة لتحقي المختلف

33 ــزداد . ــمَّ ت ــادة وعــي الطــاب ومــن ثَ ــي زي ــة لأهميتهــا ف ــي ممارســة أســاليب اليقظــة العقلي ــب الفعــال ف ــن الطــاب مــن التدري تمكي
ــي. ــذكاء الاجتماع ــة وال ــؤولية الاجتماعي ــارات المس مه
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الانتباه بالآخرين 
والوعي بهم الحضور الذهني الوعي الجسدي الاستجابة الواعية الدرجة الكلية
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الفروق بين الفرقة الثانية والرابعة في اليقظة العقلية
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المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

ب‌- البحوث المقترحة: 
نظــرًا لأهميــة موضــوع الدراســة الحاليــة مــن الناحيتيــن النظريــة والتطبيقيــة ولتكثيــف البحــوث المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة والــذكاء 
الاجتماعــي وعلاقتهمــا بمتغيــرات أخــرى نفســية ومعرفيــة، فالباحــث يقتــرح القيــام بالبحــوث المســتقبلية الآتيــة والتــي بدأتهــا هــذه الدراســة:

11 إجراء دراسات أخرى تتناول متغيرات الدراسة على عينات أخرى غير طلاب الجامعة..
22 إجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة وربطــه بمتغيــرات أخــرى غيــر متغيــرات الدراســة لمــا لــه مــن .

أهميــة فــي المرحلــة الجامعيــة.
33 إجــراء دراســة تجريبيــة قائمــة علــى الــذكاء الاجتماعــي لتحســين المســؤولية الاجتماعيــة مــع متغيــرات أخــرى لــدى طــاب المرحلــة .

الجامعية.
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تقييم فاعلية برامج بناء القدرات في منظمات القطاع الثالث 
)المنظمات المجتمعية( : من وجهة نظر المتدربـين

 »دراسة تطبيقية على برنامج استدامة باليمن«

الملخّص:

ــي  ــث ف ــي منظّمــات القطــاع الثال ــدرات ف ــاء الق ــة برامــج بن ــم فاعليّ ــى تقيي تهــدف هــذه الدراســة إل
اليمــن مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن. وتتنــاول هــذه الدراســة تحديــداً تقييــم فاعليّــة البرامــج التدريبيــة 
التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة بنســخته الثانيــة بمحافظــة حضـــرموت اليمنيـّـة للعامليــن فــي منظّمــات 
القطــاع الثالــث خــال عــام كامــل مــن يوليــو 2017 وحتــى يونيــو 2018م. وذلــك باســتخدام المنهــج 
ــك  ــرك باتري ــة لكي ــة الرباعي ــى المنهجيّ ــمَ اســتبيان خــاصٌ للدراســةِ بالاســتناد إل ــث صُمّ الكمــي حي
ــة الدراســة البالغــة 138 متــدرّب مــن 38 منظّمــة. وقــد  )Kirkpatrick(، وتــم توزيعــه علــى عينّ
بينّــت النتائــج بــأنّ معظــم المتدرّبيــن أكــدوّا علــى أنّ درجــة فاعليـّـة النســخة الثانيــة لبرنامــج اســتدامة 
كانــت عاليــةٌ جــداً، حيــث بيـّـن المشــاركون أنّ المناهــج التدريبيــة فــي البرامــج الخمســة للأخصائييــن 
كانــت مُفيــدة، واتفّقــوا علــى كفــاءة جميــع المدرّبيــن، ورأوا بــأن بيئــة التدريــب كانــت ممتــازة، وأنّ 
زملاءهــم المتدرّبيــن معهــم فــي البرامــج كان معظمهــم ملائمــاً للتدريــب ومتفاعــاً معــه. وأوضحــوا 
ــك  ــق، وانعكــس ذل ــم والتطبي ــة التعلّ ــي عمليّ ــة ســاعدهم ف ــي نســخته الثاني ــج اســتدامة ف ــأنّ برنام ب
إيجابــاً علــى منظّماتهــم مــن حيــث التعلّــم والتحسّــن، وأداء برامــج المســؤولية المجتمعيّــة بمســتوى 
ــة. وقدمّــت الدراســة جملــةً مــن التوصيــات أبرزهــا: أنّ علــى مؤسســة  عالــي مــن الكفــاءة والفاعليّ
اســتدامة تكــرار مثــل هــذه البرنامــج، مــع المحافظــة علــى مســتوى الكفــاءة والجــودة، إضافــةً إلــى 
ــا أنّ  ــن، كم ــرموت واليم ــي حضـ ــات ف ــن المنظّم ــر م ــدد أكب ــمل ع ــتهدافها ليش ــاق اس ــيع نط توس
علــى منظّمــات القطــاع الثالــث الاســتثمار فــي بنــاء قــدرات فريــق العمــل لإنّ ذلــك ينعكــس علــى 
ــا أن  ــل فعليه ــة والعم ــؤون الاجتماعي ــب وزارة الش ــا مكات ــة. أمّ ــق والمنظّم ــة الفري ــاءة وفاعليّ كف
ــاء قــدرات موظّفيهــا ســنوياً كحــق مــن حقــوق  تســنّ سياســات ولوائــح توُجــب علــى المنظّمــات بن
الموظّــف، كــي تتمكّــن هــذه المنظّمــات مــن الإســهام بفاعليـّـة فــي تأديــة مســؤوليتها تجــاه مجتمعاتهــا.

الكلمات الافتتاحية: برنامج استدامة، بناء القدرات، منظّمات القطاع الثالث، تقييم، فاعلية
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Abstract:

This study aims to assess the effectiveness of capacity building programs 
in third sector organizations in Yemen from the trainees› perspective. 
Specifically, it evaluates the effectiveness of training programs provided 
by the second version of the Sustainability Program in Hadhramaut, 
Yemen، for employees of third sector organizations over a full year 
from July 2017 to June 2018. A quantitative approach was used, 
wherein a specialized questionnaire was designed for the study based 
on Kirkpatrick›s Four-Level Model. It was distributed to a sample of 
138 trainees from 38 organizations. The results showed that the majority 
of trainees affirmed the high effectiveness of the second version of the 
Sustainability Program. Participants indicated that the training curricula in 
the five programs for specialists were beneficial, agreed on the efficiency 
of all trainers، considered the training environment excellent, and found 
that most of their fellow trainees were suitable and interactive in the 
programs. They explained that the second version of the Sustainability 
Program assisted them in the learning and application process، positively 
reflecting on their organizations in terms of learning, improvement، 
and the high-level performance of community responsibility programs. 
The study presented a set of recommendations، notably: Sustainability 
Foundation should replicate such programs while maintaining the level 
of competence and quality, in addition to expanding its target scope to 
include more organizations in Hadhramaut and Yemen. Third sector 
organizations should invest in building their team›s capacities as this 
reflects on the team and organization›s efficiency and effectiveness. 
Moreover, the offices of the Ministry of Social Affairs and Labor should 
enact policies and regulations mandating organizations to build their 
employees› capacities annually as a right of the employee, enabling these 
organizations to contribute effectively to their responsibility towards 
their communities.

Keywords: Sustainability Program, Capacity Building, Third Sector 
Organizations, Evaluation, Effectiveness

Evaluating the Effectiveness of Capacity Building Programs in 
Third Sector Organizations (Community Organizations) : From 
the Trainees' Perspective - A Case Study on the Sustainability 
Program in Yemen
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المقدّمة:
ــمّ  ــدرات البشــرية والمؤسســية مــن أه ــاء الق ــأنّ بن ــا الســابع عشــر ب ــة المســتدامة ضمــن هدفه ــم المتحــدة لأهــداف التنمي ــة الأم ــدت وثيق أكّ
العناصــر التــي تسُــرّع عجلــة التنميــة فــي المجتمعــات )الأمــم المتحــدة، 2015(. وفــي الســنوات العشــر الأخيــرة وجّهــت المملكــة المتحــدة 
ومعظــم دول العالــم الجهــود نحــو بنــاء قــدرات القطــاع الثالــث )Howard، Fernando، Taylor & Earles، 2010(. لــذا فــإنّ مختلــف 
أنــواع المنظّمــات فــي دول العالــم كافـّـة تنفــق أمــوالاً طائلــة أمــاً فــي رفــع كفــاءة موظّفيهــا مــن أجــل إنتاجيـّـةٍ أفضــل )العبــد اللطيــف، 2007(.  
والمتأمّــل فــي اليمــن اليــوم يجــد أنّ هنــاك العديــد مــن البرامــج التــي تركّــز علــى بنــاء القــدرات، إلاّ أنّ دراســة البنــك الدولــي )2013( أكّــدت 
علــى ضــرورة مضاعفــة الجهــود بهــذا الاتجــاه باعتبــار أنّ القطــاع الثالــث فــي اليمــن يعــدّ مــن نقــاط القــوّة التــي يعُــوّلُّ عليهــا إحــداث تغييــر 

إيجابــي. 
ــى الأداء الفــردي  ــي عل ــرٍ إيجاب ــى إحــداث تأثي ــي تهــدف إل ــة مــن الأدوات، الت ــى وجــود مجموعــة متكامل ــدرات إل ــاء الق ويشــير مفهــوم بن
ــدُّ مــن أهــمّ أدوات التنميــة  والمنظومــي الشــامل، وفــي مقدمّــة تلــك الأدوات برامــج التدريــب )قنديــل، 2008(. إذ أنّ تدريــب الموظّفيــن يعُ
التــي تســتخدم فــي بنــاء قــدرات الأفــراد والمنظّمــات )الســكارنه، 2009(. كمــا أنّ الإنســان الكــفء والمؤهــل يمثـّـل ركيــزةً أساســيةًّ للارتقــاء 
بكفــاءة منظّمتهــا وفاعليتّهــا بحســب اتفــاق علمــاء الإدارة )علــى الســن، 2005(. لــذا فــإنّ معظــم الباحثــون اليــوم يتفّقــون بإجمــاع علــى تحقيــق 
الأهــداف المســتقبليةّ للمنظّمــات يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً باهتمامهــا بتدريــب مواردهــا البشــرية ورفــع كفاءتهــا )الخائــط، زيــدان، عبدالقــادر، 
ــف، 2007؛ 2019؛  ــد اللطي ــل، 2008؛ العب ــب إلاّ أنّ دراســات وأبحــاث )قندي ــة برامــج التدري ــى أهميّ ــد عل ــد المتزاي 2019(. ومــع التأكي
الرفاعــي والأثــري، 2003؛ Steensma & Groeneveld، 2010؛ Smidt، Balandin، Sigafoos& Reed، 2009( جميعهــا تؤكّــد 
أيضــاً علــى أنـّـه ينبغــي التنبُّــه إلــى أنّ الهــدف الرئيســي مــن عمليـّـة التدريــب هــو رفــع كفــاءة وفاعليـّـة الأفــراد والمؤسســات مــن أجــل تحقيــق 

أهدافهــا واســتدامتها بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى المجتمــع. 
ــر  ــى المــدى القصي ــرد والمنظمــة والمجتمــع عل ــى الف ــر التدريــب عل ــد مــن التدريــب هــو أث ــأنّ العائ ــرى ب ــى الســن )2005( ي كمــا أنّ عل
ــة تبحــث النتائــج المتحققّــة مــن  ــة التدريــب. وتــرى قنديــل )2008( أنّ الفاعليّ أو المتوســط أو الطويــل، وهــو مــا يطُلــق عليــه مســمّى فاعليّ
حيــث مقارنتهــا بالنتائــج المخطّــط لهــا، علــى أن ترتبــط النتائــج بتكلفــة معقولــة، وبتغييــر إيجابــي علــى الفــرد والمنظمــة والمجتمــع. ويقصــد 
ــة لبرنامــج  ــن والمنظّمــات بســبب تدريبهــم فــي النســخة الثاني ــذي حــدث للأخصائيي ــي ال ــر الإيجاب ــة فــي هــذه الدراســة هــي: التغيي بالفاعليّ
ــى  ــإنّ )حلمــي، 1987؛ عل ــا ف ــا غاياته ــا وبلوغه ــد مــن تحقيقهــا لأهدافه ــب والتأكّ ــة برامــج التدري ــق مــن فاعليّ اســتدامة. ومــن أجــل التحقّ
 Byun، Choi، Park، & Sung، ؛Fayolle & Gailly’s، 2013 ؛Kirkpatrick، 2009 الســن، 2005؛ الرفاعــي والأثــري، 2003؛
2018( يشــددّون علــى ضــرورة عمــل تقييــم للبرامــج التدريبيـّـة. لــذا جــاءت هــذه الدراســة لتتأكّــد مــن فاعليـّـة برنامــج اســتدامة بنســخته الثانية 

باعتبــاره واحــداً مــن أكبــر برامــج تأهيــل المنظّمــات بحســب المعلومــات المتوفّــرة للباحــث. 

أهميةّ البحث:
تكتســب هــذه الدراســة أهمّيتهــا مــن مكانــة وأهمّيــة عنصريهــا وهمــا: القطــاع الثالــث والتدريــب، فالقطــاع الثالــث يلعــب دوراً محوريــاً فــي 
اســتقراره وتنميتــه، بحســب مخرجــات الحــوار الوطنــي الشــامل، وتأكيــداً لمــا نــصّ عليــه دســتور الجمهوريــة اليمنيـّـة )اليمــن، 2014(.  أمّــا 
تدريــب الموظّفيــن فقــد نصّــت وثيقــة الحــوار الوطنــي أيضــاً علــى ضــرورة إلــزام قــادة المنظّمــات ببنــاء قــدرات العامليــن فيهــا وتدريبهــم 
ــه بحســب مــا توصّــل لــه  ــة برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة، إذ أنّ مهنيــاً وفنيــاً )اليمــن، 2014(.  كمــا تكتســب أهميتهــا مــن خصوصيّ
الباحــث يعُتبــرُ البرنامــج الوحيــد فــي حضرمــوت الــذي عمــل علــى تأهيــل 45 منظّمــة فــي الســاحل والــوادي وفــي كل منظمــة 5 أخصائييــن 
وقائــد تنمــوي علــى مــدار عــام كامــل. إضافــةً إلــى أنّ الدراســات المتخصّصــة فــي هــذا المجــال فــي عالمنــا العربــي قليلــة، وبالنســبة لليمــن 

فهــي منعدمــة بحســب معلومــات الباحــث. 
فبالرغــم مــن وجــود دراســات عــن منظّمــات القطــاع الثالــث باليمــن مثــل دراســة البنــك الدولــي )2013( عــن المنظّمــات ومرحلــة التحــوّل 
فــي اليمــن، ودراســة باحرمــول )2004( التحليليــة حــول دور منظّمــات القطــاع الثالــث فــي تدعيــم التنميــة اليمنيــة، ودراســة تقييــم قــدرات 
ــة البرامــج التدريبيــة  ــم تــدرس فاعليّ منظمــات القطــاع بمحافظــة حضرمــوت )اليمــن، 2016(، إلاّ أنّ هــذه الدراســات - وغيرهــا كثيــر- ل
التــي تقُــدمّ لمنظّمــات القطــاع الثالــث. لــذا فــإنّ دراســة فاعليـّـة برنامــج تدريبــي بهــذا المســتوى يعُــدُّ ســابقةً وإضافــةً نوعيـّـة للمكتبــة البحثيـّـة. 
كمــا أنّ اســتمرار الحاجــة فــي اليمــن إلــى برامــج التأهيــل والتدريــب، وحاجــة القائميــن علــى البرنامــج إلــى تغذيــةٍ راجعــةٍ عــن تدخلاتّهــم 
الســابقة، ومعرفــة نقــاط قوّتهــا وفــرص التحســين فيهــا، إضافــةً إلــى رغبــة الأطــراف المعنيـّـة - الحكوميـّـة وغيرهــا - مــن التأكّــد مــن فاعليـّـة 

البرنامــج، كلّ هــذه الأســباب تمنــح الدراســة زيــادةً فــي الأهميّــة.   

أهداف البحث:
تهــدف هــذه الدراســة بدرجــة أساســيةّ إلــى التعــرّف علــى مــدى فاعليّــة البرامــج التدريبيّــة التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة 

لمنظّمــات القطــاع الثالــث مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن، ويحمــل هــذا الهــدف فــي طياّتــه أهدافــاً فرعيّــة تتمثـّـلُ فــي: 
•	 ــة التدريــب( بحســب البرامــج  ــدرب، بيئ ــي، المــدرب، المت ــب )المنهــج التدريب ــة التدري ــات الأربعــة لعملي ــة المكون ــد مــن فاعليّ التأكّ

ــن. ــت للمتدربي ــي قدُمّ ــة الت التدريبي
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•	 التعرّف على نتائج البرامج التدريبية على المتدرّبين.
•	 التعرّف على نتائج البرامج التدريبية على المنظّمات.
•	 استكشــاف العلاقــة بيــن نتائــج التدريــب والعوامــل الديموغرافيــة )النــوع الاجتماعــي، الحالــة الاجتماعيّــة، المؤهّــل العلمــي، إجمالــي 

ســنوات الخبــرة فــي العمــل بشــكل عــام، البرنامــج الــذي تــدرّب فيــه المســتهدف فــي برنامــج اســتدامة 2، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي 
المجــال الــذي تدرّبــت فيــه فــي برنامــج اســتدامة(.

الأدبياّت السابقة:
تشــتملُ هــذه الجزئيـّـة مــن الدراســة علــى مراجعــةٍ معمّقــة لــأدب الســابق الــذي يرتبــط بموضــوع تقييــم فاعليـّـة البرامــج التدريبيــة، بــدءًاا مــن 
التعريــف بالإطــار النظــري للدراســة والمتمثّــل فــي نمــوذج كيباتــرك الرباعــي المتخصّــص بتقييــم برامــج التدريــب وتقديــم تغذيــةٍ راجعــةٍ 
عنهــا، إضافــةً إلــى التعريــف بمصطلحــات الدراســة. ومــن ثــمّ التعريــج علــى أهــمّ وأبــرز الدراســات الســابقة التــي عالجــت موضوعــات ذات 

صلــةٍ وارتبــاط بالقضيـّـة التــي جــاءت الدراســة مــن أجلهــا. 
نمــوذج كيــرك باتريــك )Kirkpatrick( : أنتــج )Kirkpatrick (2009 نموذجــاً متفــرّداً يحمــل اســمه )كيــرك باتريــك( ويهــدفُ مــن خلالــه 
إلــى تقييــم العمليّــات التدريبيّــة وقيــاس فاعليتّهــا، وهــو نمــوذجٌ يتكــوّن مــن أربعــة مســتويات متتاليــة ومرتبّــة بحســب زمــن حدوثهــا وهــي: 

ردةّ الفعــل، التعلـّـم، الســلوك، والنتائــج. وفيمــا يلــي توضيــح لهــذه المســتويات الأربعــة:
11 مســتوى ردّة الفعــل )Reaction( : وفيــه يقُــاس مســتوى رضــا المتدرّبيــن عــن عناصــر العمليـّـة التدريبيــة بشــكل عــام والتــي تشــمل .

المدرّبيــن، والمنهــج التدريبــي، وبيئــة التدريــب، وزملاءهــم المتدربيــن. وردةّ الفعــل يمكــن قياســها مباشــرةً بعــد التدريــب. 
22 ــه . ــط ل ــا خُطّ ــوب كم ــم المطل ــى التعلّ ــن عل ــد مــن حصــول المتدرّبي ــم التأكّ ــي هــذا المســتوى يت ــم )Learning( : وف مســتوى التعلّ

معرفيــاً ومهاريــاً. ويعُتبــر قيــاس مســتوى التعلـّـم أصعــب مــن قيــاس ردةّ الفعــل لأنّ ردةّ الفعــل يمثـّـل انطباعــات المتدربيــن فــي حيــن 
ــم. ويمكــن أن يقــاس بعــد انتهــاء البرنامــج التدريبــي بــكل أنشــطته. ــم يقيــس حقيقــة التعلّ أنّ مســتوى التعلّ

33 مســتوى الســلوك )Behavior( : وهنــا يقُــاس التغيّــر الــذي طــرأ علــى ســلوك وأداء المتدرّبيــن فــي عملهــم بشــأن المهــارات التــي .
ــب  ــة التدري ــاء عملي ــبُ أثن ــاً لا تكُتسَ ــارات غالب ــد، فالمه ــط والبعي ــدى المتوسّ ــى الم ــي الســلوك عل ــر ف ــاس التغيّ ــا. ويقُ ــوا عليه تدرّب

ــا لا يكــون علــى مســتوى المعرفــة، بــل علــى مســتوى تطبيقهــا.  ــدّ قياســه أصعــب مــن ســابِقيَه، فالقيــاس هن مباشــرةً. ويعُ
44 مســتوى النتائــج )Results( : وفيــه يقُــاس انعكاســات التدريــب علــى المنظّمــات التــي ينتمــي إليهــا المتدرّبــون، أكان ذلــك إيجابــاً أو .

ســلباً. وهــذه الانعكاســات والآثــار للعمليّــة التدريبيّــة تقُــاسُ علــى المــدى البعيــد، فآثــارُ التغييــر علــى مســتوى المنظّمــة غالبــاً يتطلــبُّ 
فتــرةً زمنيــةً طويلــة. كمــا أنـّـه يعتبــر المســتوى الأصعــب مــن بيــن المســتويات وذلــك لصعوبــة إطــاق الحكــم مــن أنّ تغييــراً مــا علــى 

مســتوى المنظّمــة حصــل بســبب ذاك البرنامــج التدريبــي أو هــذا، لكــنّ قياســه ممكنــاً.
ويــرى )الرفاعــي والأثــري، 2003( أنّ نمــوذج كيــرك باتريــك يعَُّــدُ مــن أكثــر المعاييــر العالميــة شــهرةً، وأوســعها انتشــاراً، وأدقهّــا معياريـّـةً 
ــة  ــوذج المســتويات الأربع ــق نم ــج وف ــم البرام ــرُ )Steensma & Groeneveld (2010 أنّ تقيي ــا يعَتب ــة. كم ــج التدريبي ــم البرام ــي تقيي ف
لكيــرك باتــرك خطــوة فــي الاتجــاه الصحيــح لتحســين جــودة متابعــة وتقييــم التدريــب. إضافــةً إلــى ذلــك أكّــد )Smidt et al.، 2009( علــى 
أنّ تقييــم البرامــج التدريبيــة أمــرٌ لابــد أن يكــون، وأنّ نمــوذج كيــرك باتريــك يمثّــلُ تقنيــةً ذات معاييــر مناســبة لتقييــم أي برنامــج تدريبــي، 

وهــو نمــوذجٌ يمنحــك نتائــج متعــددّة تعُينــك علــى اتخّــاذ القــرار المناســب بشــأن برنامجــك التدريبــي.
ــاع  ــو قط ــث ه ــاع الثال ــإنّ القط ــدة، 2019( ف ــم المتح ــب )الأم ــث )Third Sector Organizations( : بحس ــاع الثال ــات القط منظّم
منظّمــات المجتمــع المدنــي التــي تعمــل إلــى جنــب القطاعيــن الأوّل )الحكومــي( والثانــي )التجــاري(، وهــو يمثـّـل شــريكاً مهمّــاً فــي عمليّــة 
ــة، كتلــك التــي تقــوم بهــا الدولــة  ــه »مجموعــة منظّمــات وشــركات تقــوم بالنشــاطات الاقتصاديّ التنميــة. كمــا تشــير قنديــل )2008( إلــى أنّ
ــراء  ــن الفق ــأوى وتمكي ــذاء والم ــم الغ ــم وتقدي ــر التعلي ــة، ونش ــة الصحيّ ــر الرعاي ــة، وتوفي ــات النقديّ ــم الإعان ــة وتقدي ــات الاجتماعيّ كالخدم
وتحقيــق الكفــاءة فــي توجيــه المــوارد مــع توافــر الإمكانــات الماليــة والإداريّــة لتحقيــق ذلــك«. ولــه تســميات عــدةّ منهــا القطــاع التطوعــي، 

ــة )الســلومي، 2010(.  ــر الحكوميّ ــري، والقطــاع المســتقل، والمنظّمــات غي والقطــاع الخي
وتأكيــداً لأهميّــة دور القطــاع الثالــث فــي العصــر الحالــي فــإنّ معظــم دول العالــم باتــت تعتمــدُ عليــه كشــريك رئيســي فــي تدخلاتّهــا، ليســهم 
بفاعليـّـة فــي تحقيــق الأبعــاد الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة للتنميــة )بــال وشــريقي، 2018(. ففــي الولايــات المتحّــدة لعــب القطــاع الثالــث 
ــة أو مســتترة،  دوراً بــارزاً فــي حــل المشــكلات الاقتصاديــة المتراكمــة كمشــكلة البطالــة بمختلــف أنواعهــا ســواءً أكانــت هيكليــة أو إجباريّ
 Chapman( ويؤكّــد .)كمــا ســاهم أيضــاً فــي دعــم التنميــة البشــرية وتوفيــر البنــى التحتيـّـة وتحقيــق تقدمّــاً فــي التكنولوجيــا )الأشــقر، 2019
Hunter (2017 & علــى أنّــه فــي شــمال انجلتــرا أصبــح الجميــع يعتمــد حاليــاً أكثــر مــن أيّ وقــتٍ مضــى علــى القطــاع الثالــث فــي إنتــاج 

وأبتــكار حلــول اجتماعيــة ملائمــة، وقــد أثبــت القطــاع نجاحــه فــي ذلــك. 
ويشــهد القطــاع الثالــث تزايــداً فــي بعــض الأقطــار العربيـّـة كاليمــن ومصــر وتونــس والجزائــر )بــال وشــريقي، 2018(، وقــد جــاء تقريــر 
البنــك الدولــي )2013( شــريك رئيــس للتنميــة فــي اليمــن ويــؤدي أدواراً كبيــرة إلــى جــوار الحكومــة والقطــاع الخــاص. ويوجــد فــي اليمــن مــا 
يقــارب عشــرة آلاف منظّمــة مــن منظّمــات القطــاع الثالــث نشــأ الكثيــر منهــا بعــد بــدء الفتــرة الانتقاليــة فــي البلــد عــام 2011 )البنــك الدولــي، 
2014(. وتعتبــر منظمــات القطــاع الثالــث ركيــزة أساســية فــي بنــاء الدولــة المدنيــة الحديثــة بحســب مــا نصــت عليــه وثائــق الحــوار الوطنــي 
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اليمنــي فــي بنــد المبــادئ الدســتورية والقانونيــة الخاصــة بمنظمــات المجتمــع المدنــي )اليمــن، 2013(. وتوجــد فــي محافظــة حضرمــوت 
المئــات مــن تلــك المنظّمــات، فبحســب دراســة مكتــب الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل بــوادي حضرمــوت فــي العــام 2017 يوجــد فــي وادي 
حضرمــوت 337 منظّمــة )اليمــن، 2017(. كمــا يوجــد بســاحل حضرمــوت 482 منظّمــة )اليمــن، 2018( وبهــذا يكــون إجمالــي منظّمــات 
القطــاع الثالــث فــي محافظــة حضرمــوت 819 منظّمــة. لــذا فــإنّ التعريــف الإجرائــي للقطــاع الثالــث فــي هــذه الدراســة يقصــد بــه: مجموعــة 
الجمعيـّـات والمؤسســات غيــر الربحيـّـة وغيــر الحكوميـّـة التــي تلعــبُ أدوراً رئيســيةً فــي تنميــة اليمــن بالتكامــل مــع القطــاع الحكومــي والقطــاع 

التجاري. 
 برنامــج اســتدامة النســخة الثانيــة )Istedama Program2( : برنامــج اســتدامة بنســخته الثانيــة هــو أحــد برامــج مؤسســة العــون للتنميــة 
بحضرمــوت )اليمــن، 2018(. وقــد نفـّـذ برنامــج اســتدامة نســخته الأولــى فــي العــام 2016 مســتهدفاً بنــاء قــدرات 20 منظّمــة مــن منظّمــات 
القطــاع الثالــث بســاحل ووادي حضرمــوت، أمّــا نســخته الثانيــة فقــد اســتهدفت بنــاء قــدرات 45 منظّمــة، علــى مســتوى القــدرات المؤسســيةّ 
والقــدرات البشــرية، حيــث تــمّ تدريــب 6 أشــخاص فــي كل منظّمــة علــى مــدى عــام كامــل، منهــم 5 أخصائييــن فــي البرامــج التاليــة: أخصائــي 
التطويــر المؤسســي، أخصائــي التخطيــط، أخصائــي إدارة المشــاريع، أخصائــي تدبيــر التمويــل، أخصائــي المتابعــة والتقييــم. أمّــا المتــدرّب 
الســادس فتــمّ تأهيلــه فــي دبلــوم ممــارس التنمــوي، وهــو برنامــج خُصّــص لقيــادات تلــك المنظّمــات. وتعمــل هــذه المنظمــات فــي مجــالات 

مختلفــة كالتعليــم والصحّــة والرعايــة الاجتماعيــة وتمكيــن المجتمــع وبنــاء القــدرات )اليمــن، 2018(.

الدراسات السابقة:
تقييم التدريب من وجهة نظر المتدرّبين:

ــوك  ــة ده ــي محافظ ــة ف ــر الحكومي ــات غي ــي المنظم ــن ف ــة للعاملي ــدورات التدريبي ــم ال ــوان »تقيي ــةً بعن ــكي )2016( دراس ــرى الدوس أج
للعــام 2014« واســتهدف مــن خلالهــا جميــع العامليــن فــي المنظّمــات غيــر الربحيــة الذيــن تدرّبــوا فــي العــام 2014 ضمــن برامــج دائــرة 
المنظّمــات غيــر الحكوميــة بإقليــم كردســتان العــراق، وبلــغ عددهــم 240 متــدرّب. وأكّــد خــال دراســته علــى أنّ طريقــة تقييــم التدريــب مــن 
وجهــة نظــر المتدرّبيــن تعــدّ مــن أكثــر الطــرق انتشــاراً وأقلهّــا تكلفــةً، ويعُتمــد عليهــا فــي قيــاس فاعليّــة التدريــب )الدوســكي، 2016(. كمــا 
أكّــد علــى الســن )2005( علــى ذلــك فــي ورقتــه التــي قدمّهــا لمؤتمــر الاستشــارات والتدريــب ببيــروت، والتــي حملــت عنــوان »تقويــم فاعليـّـة 
ــات التدريــب«، حيــث أوضــح بــأنّ مــن طــرق قيــاس العائــد التدريبــي، وتقويــم الفاعليــة للتدريــب  ــة التدريبيّــة وتحقيــق مبــدأ اقتصاديّ العمليّ
ــى وجهــة نظــر  ــم يجــب ألاّ تقتصــر عل ــة التقيي ــأنّ عمليّ ــرى ب ــه ي ــن باســتخدام الاســتمارات الاســتقصائية. إلاّ أنّ ــة أخــذ رأي المتدرّبي طريق

المتدرّبيــن فحســب بــل يجــب أن يكــون التقييــم شــاملاً بــدءًا مــن مرحلــة تقييــم الاحتيــاج وانتهــاءً بتقييــم النتائــج. 
ــك  ــة« لكيباتري ــتويات الأربع ــوذج المس ــق »نم ــة وف ــة تدريبي ــم لعمليّ ــدمّ تقيي ــة )Steensma & Groeneveld (2010 لتق ــاءت دراس وج
للتأكّــد مــن أهميّــة تقييــم التدريــب مــن وجهــة نظــر المدرّبيــن ومــدى جــدواه، فوجــدا أنّ المدرّبيــن أوضحــا لهمــا أنّ التدريــب انعكــس علــى 
جداراتهمــا المهنيّــة. وفــي نهايــة دراســتهما توصّــل الباحثــان إلــى أنّــه مــن أجــل قيــاس نتائــج التدريــب يجــب أن نرجــع للمتدرّبيــن للتعــرّف 
علــى وجهــة نظرهمــا. كمــا أنّ دراســة الوطيفــي )2007( التــي أجراهــا علــى 120 طالــب مــن كليّــة الطــب بجامعــة بابــل أكّــدت أيضــاً أنّ 
العنصــر الأهــم مــن عناصــر التدريــب هــو المتــدرّب لــذا وجــب أخــذ رأيــه بعيــن الاعتبــار فــي عمليـّـة التقييــم. وتوصّلــت الدراســة إلــى قبــول 
الفرضيــة التــي تــرى بــأنّ مســتوى تقييــم البرامــج مــن حيــث وجهــة نظــر المتدرّبيــن أعلــى مــن المتوســط. وتوصّــل ساســي )2014( فــي 
دراســة الحالــة التــي أجراهــا عــن أثــر الطــرق والأســاليب التدريبيـّـة علــى الفاعليـّـة للبرامــج التدريبيــة، وتنــاول فيهــا شــركة الزاويــة لتكريــر 
النفــط كدراســة حالــة، إلــى أنّ عــدم أخــذ وجهــة نظــر المتدرّبيــن فــي التدريــب بجديّــة مــن قبــل المســؤولين علــى التدريــب يؤثـّـر ســلباً علــى 

فاعليّــة التدريــب.    

علاقة العوامل الديموغرافية بنتائج التقييم:
فــي دراســة بعنــوان »تقييــم فاعليــة برنامــج التدريــب الميدانــي مــن وجهــة نظــر طلبــة قســم التربيــة الخاصــة فــي جامعــة تبــوك« أجرتهــا 
العطــوي )2016( علــى جميــع طــابّ قســم التربيــة الخاصــة بجامعــة تبــوك بكليــة التربيــة فــي مســاق التدريــب الميدانــي والبالــغ عددهــم   
98 طالبــاً وطالبــةً. ووجــدت أنّ نتائــج التقييــم اختلفــت مــن حيــث أنّ الطــابّ قالــوا بــأنّ البرنامــج أكثــر فاعليـّـة بينمــا الطالبــات قلــن بأنـّـه أقــل. 
كمــا أنّ دراســة العرنجــي )2018( التــي أجراهــا مــن 175 متــدرب ومتدربــة مــن أجــل تقييــم فعاليــة التدريــب فــي المنظمــات غيــر الربحيــة 
بدمشــق، توصّلــت كذلــك إلــى أنّ الذكــور أكثــر توجّهــاً للحكــم علــى فاعليـّـة البرنامــج التدريبــي، وكفــاءة المــدرب، أكثــر مــن الإنــاث. ووجــدت 
أنّ هنــاك اختلافــات فــي بعــض الإجابــات تعــزى لمتغيّــر ســنوات الخبــرة، والبعــض يعــزى لمتغيّــر المؤهّــل العلمــي. وفــي هــذا تأكيــد علــى 
أنّ نتائــج التقييــم تتأثــر بالعوامــل الديموغرافيــة.  وأثبــت أبــو ذيــاب )2017( أنّ عــدم انســجام المتدربيــن مــن حيــث المؤهــل العلمــي وســنوات 

الخبــرة يؤثــر ســلباً علــى فاعليـّـة التدريــب.
 وكذلــك حيــدر وناصــر )2016( أجريــا دراســة بعنــوان » تقييــم فعاليــة التدريــب فــي المؤسســات التعليميــة دراســة ميدانيــة علــى مركــز 
ــرات  ــب تعــزى للمتغي ــب وأســلوب التدري ــة التدري ــم بيئ ــج تقيي ــي نتائ ــرق ف ــى وجــود ف ــي جامعــة دمشــق« وتوصــا إل ــي ف ــه المهن التوجي
ــرات  ــه لا توجــد أيّ فــروق فــي تقييــم نتائــج التدريــب تعــزى إلــى المتغيّ الديموغرافيــة. إلاّ أنّ دراســة الدوســكي )2016( توصّلــت إلــى أنّ

ــة.   الديموغرافيّ
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العلاقة بين عناصر التدريب ونتائج التدريب على المتدرّب:
ــي  ــن ف ــة الموظّفي ــى فاعليّ ــب عل ــج التدري ــر برام ــاس تأثي ــى قي ــت إل ــي هدف ــب، والشامســي )2009( خــال دراســتهم الت ــا، دي ــل مي توصّ
ــذا  ــن، ل ــاءة المتدربي ــي كف ــن وتطــوّر ف ــى تحسّ ــؤدي إل ــي ت ــج التدريب ــاءة البرنام ــى أنّ كف ــة، إل ــي العماني ــة بمحافظــة البريم ــة التربي مديري
فــإنّ الدراســات أوصــت بتهيئــة منــاخ تدريبــي مناســب للمتدرّبيــن أثنــاء تنفيــذ برامــج التدريــب، مــع تقديــم الحوافــز لهــم. وأكّــدت الدراســة 
علــى وجــوب التفتيــش عــن البرامــج الملائمــة للمتدربيــن كــي تثمــر برامــج التدريــب. كمــا أكّــد الدوســكي )2016( كذلــك علــى أنّ عناصــر 
التدريــب المتمثلّــة فــي كفــاءة المــدرّب، والمنــاخ التدريبــي، والمســتلزمات والطرائــق التدريبيــة، واختيــار المتدرّبيــن، جميعهــا تؤثـّـر بشــكل 
مباشــر علــى نتائــج التدريــب علــى المتــدرّب. وبنــاءً علــى ذلــك أوصــى الدوســكي )2016( بضــرورة الاختيــار الصحيــح للمتدربيــن. كمــا أنّ 

الوطيفــي )2007( أوصــى بالاهتمــام ببيئــة التدريــب مــن خــال تهيئتهــا وتزويدهــا بالوســائل الإيضاحيــة والتعليميــة. 
وأشــار كذلــك علــى الســن )2005( إلــى أنّ انتقــاء المدرّبيــن الجيدّيــن يــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف التدريــب كمــا خُطّــط لهــا، وأن الاختيــار 
غيــر الصحيــح للمتدرّبيــن يعيــق قيــاس العائــد مــن التدريــب. أمّــا أبــو ذيــاب )2017( فيــرى بــأنّ التدريــب الــذي لا يحاكــي الواقــع يــؤدي إلــى 
ضيــاع الفائــدة بالنســبة للأفــراد والمنظّمــات. وعندمــا أجــرى Byun et al.، (2018( دراســة عــن »فعاليــة برامــج تعليــم ريــادة الأعمــال 
فــي مؤسســات التعليــم العالــي: دراســة حالــة لبرامــج الدراســات العليــا الكوريــة«. حيــث هدفــت دراســته إلــى التأكــد مــن فعاليــة فصــول ريــادة 
الأعمــال والبرامــج التدريبيــة التــي تســتهدف الخريجيــن. وتناولــت الدراســة تطويــر المناهــج والبرامــج التدريبيــة والتعليميــة التــي تقدمهــا 
كليــة الدراســات العليــا لريــادة الأعمــال مــن خــال اســتخدام تحليــل أهميــة الأداء )IPA(، وجــد الباحثــون أن هنــاك تأثيــراً واضحــاً للمناهــج 
التدريبيــة علــى الطــابّ المتدرّبيــن، لــذا أوصــت الدراســة بتخصيــص برامــج تدريبيــة لتناســب احتياجــات الطــاب كــي يكــون لتلــك المناهــج 

نتائــج إيجابيــة علــى المتدربيــن.

العلاقة بين عناصر التدريب ونتائج التدريب على المنظّمة:
أجــرى الكســادي وســليم )2012( دراســة تطبيقيـّـة علــى الجمعيـّـات التطوّعيـّـة فــي محافظــة حضرمــوت اليمنيــة، بهــدف التعــرّف علــى واقــع 
تطــوّر العمــل التطوّعــي وسياســاته، وتحديــد الصعوبــات التــي تواجــه الجمعيّــات مــن حيــث بنــاء القــدرات والبنــاء المؤسســي وغيرهــا مــن 
ــام بتحديدهــم الإدارة العامــة  ــات، ق ــة بالجمعيّ ــس الإداريّ ــرد مــن أعضــاء المجال ــى 115 ف ــك مــن خــال اســتبانة وُزّعــت عل ــا. وذل القضاي
ــج  ــاب برام ــات غي ــن أســباب ضعــف أداء الجمعيّ ــد وجــدت الدراســة أنّ م ــة بحضرمــوت. وق ــات والاتحــادات والمؤسســات الأهلي للجمعي
تدريبيــة يقدمّهــا مدرّبــون أكفــاء، فــي بيئــات مجهّــزة، وفــق مناهــج ملبيّــة للاحتيــاج. لــذا فــإنّ الباحثــان أوصيــا بتقديــم الدعــم المالــي والفنــي 
لبنــاء قــدرات الجمعيــات. ويــرى محمــد )2016( بــأنّ الحديــث اليــوم ارتقــى ليصبــح عــن العائــد مــن الاســتثمار فــي التدريــب، فالتدريــب 
الجيـّـد يمثــل عمليـّـة ربحيــة اســتثمارية للمنظّمــة، ولــه فوائــد يمكــن قياســها كزيــادة الأربــاح وارتفــاع الإنتاجيــة وقلـّـة التدويــر الوظيفــي، ولــه 

فوائــد أخــرى ضمنيّــة يصعــب قياســها مثــل ارتفــاع الــروح المعنويــة لفريــق العمــل، وزيــادة نســبة الرضــاء، وارتفــاع درجــة الــولاء.
ــر  ــاً عوامــل ذات تأثي ــدُّ جميع ــدة، تعُ ــر الجيّ ــة غي ــن والمناهــج والطــرق التدريبي ــر الملائمي ــن غي ــى أنّ المتدرّبي ــد )2016( عل ــد محم ويؤكّ
ســلبي علــى العائــد مــن الاســتثمار فــي التدريــب. ويــرى علــى الســن )2005( كذلــك بأنّــه علــى الرغــم مــن تقــدمّ عمليّــة التدريــب وأهميتهــا 
للمنظّمــات والأفــراد إلاّ أنّ الكثيــر مــن المنظّمــات لازالــت تشــكو مــن عــدم تحقـّـق أهــداف التدريــب علــى مســتوى المنظّمــات. لــذا فإنـّـه يؤكــد 
علــى ضــرورة تقويــم كفــاءة المــدرب ومحتــوى التدريــب وطــرق التدريــب مــن حديــث خدمتهــا لأهــداف المنظمــة وارتباطهــا بهــا. واســتنتج 
العرنجــي )2018( أنّ خضــوع عمليـّـة اختيــار المتدربيــن للوســاطة والآراء الشــخصية أثـّـرت ســلباً علــى فاعليـّـة التدريــب علــى المنظّمــات. 
وتوصّــل ساســي )2014( إلــى أنّ هنــاك علاقــة طرديـّـة بيــن عناصــر عمليـّـة التدريــب ونتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، فكلمّــا كانــت البرامــج 

التدريبيــة تســتخدم مناهــج ووســائل حديثــة كلمّــا كانــت أكثــر فاعليـّـة علــى الفــرد ومنظّمتــه التــي يعمــل فيهــا.

أسئلة البحث
تســعى الدراســة إلــى الإجابــة علــى الســؤال الرئيســي التالــي: مــا مــدى فاعليّــة البرامــج التدريبيّــة التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة فــي نســخته 

الثانيــة لمنظّمــات القطــاع الثالــث مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن؟ 
أمّا الأسئلة الفرعيةّ للدراسة فهي: 

•	 مــا وجهــات نظــر المتدربيــن فــي برنامــج اســتدامة 2 نحــو المكونــات الأربعــة لعمليــة التدريــب )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتدرب، 
بيئــة التدريــب( ونحــو نتائــج التدريــب علــى المتــدرب وعلــى المنظمة؟ 

•	 هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي وجهـات نظـر المتدرّبيـن نحـو فاعليـّة مكونـّات عناصـر عمليـة التدريـب الأربعـة تعـزى 
للمتغيـّرات الديموغرافيـة )النـوع الاجتماعـي، الحالـة الاجتماعيـّة، المؤهّـل العلمـي، إجمالـي سـنوات الخبـرة فـي العمـل بشـكل عـام، 
البرنامـج الـذي تـدرّب فيـه المسـتهدف فـي برنامـج اسـتدامة 2، وعـدد سـنوات الخبـرة فـي المجـال الـذي تدرّبـت فيـه فـي برنامـج اسـتدامة(.

•	 هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة 
التدريــب( وبيــن نتائــج التدريــب علــى كل مــن: 1( المتدرّبيــن، 2( المنظمــة. 
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منهجيةّ البحث
نــوع الدراســة: اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الكمــي وهــو أحــد مناهــج البحــث العلمــي، ويتميـّـز باتبّاعــه للأســاليب الإحصائيــة والحســابيةّ 
لتفســير الظاهــر الاجتماعيــة.  وفيــه يقــدمّ الباحــث أســئلته للمبحوثيــن ومــن ثــمّ يجمــع الإجابــات ويجــري عليهــا عمليـّـات حســابيةّ بالاســتعانة 
ــة  ــز بســهولة جمــع البيانــات، وكبــر حجــم العينّ ــة وموثوقــة مــن غيــر انحيــاز، كمــا يتميّ بعلــم الإحصــاء ليصــل إلــى نتائــج الدراســة حياديّ

)Engel & Schutt، 2017(، حيــث بلغــت حجــم العينّــة فــي الدراســة 138 مفــردة.

مجتمع وعينّة الدراسة:
تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن العامليــن فــي 45 منظمّــة مــن منظّمــات القطــاع الثالــث بمحافظــة حضرمــوت اليمنيــة )منطقــة الســاحل( الذيــن 
تدرّبــوا فــي برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة خــال عــام كامــل مــن يوليــو 2017 وحتــى يونيــو 2018م والبالــغ عددهــم 255 متــدرّب، 
ــي إدارة  ــط، أخصائ ــي التخطي ــي، أخصائ ــر المؤسس ــي التطوي ــة: أخصائ ــج التالي ــي البرام ــة ف ــن كل منظّم ــخاص م ــدرّب 5 أش ــث ت بحي
المشــاريع، أخصائــي تدبيــر التمويــل، أخصائــي المتابعــة والتقييــم. وتعمــل هــذه المنظمــات فــي مجــالات مختلفــة كالتعليــم والصحّــة والرعايــة 
الاجتماعيــة وتمكيــن المجتمــع وبنــاء القــدرات. تنتشــر هــذه المنظّمــات فــي مختلــف مديريــات محافظــة حضرمــوت بســاحلها وواديهــا. وتــمّ 
ــذة  ــر رســالة رســمية مــن المؤسســة المنفّ ــك عب ــم بالدراســة، وذل ــات المســتهدفة لتعريفه ــع إدارة المنظّم ــدءًا بالتواصــل م ــات ب ــع البيان جم

للبرنامــج )مؤسســة اســتدامة لتنميــة القــدرات(، واحتــوت الرســالة تعريــف بمهمــة الباحــث وطلــب تســهيل مهمتــه. 
بعــد ذلــك تواصــل الباحــث مــع المنظّمــات المســتهدفة لتحديــد الموعــد الأنســب لــكل منظمــة. وبعدهــا تــم النــزول الميدانــي للمنظّمــات ومقابلــة 
المســتهدفين. بلــغ حجــم العينّــة 138 مــن أصــل 225 متــدرّب، وتعــذرّ مشــاركة 87 لصعوبــة الوصــول لهــم لعــدةّ أســباب أبرزهــا انتقالهــم 
للعمــل أو الدراســة فــي أماكــن أخــرى خــارج أو داخــل اليمــن، غيابهــم فــي أيّــام جمــع البيانــات، صعوبــة التواصــل معهــم نتيجــةً لظــروف 

البلــد، إنهــاء عمــل المنظّمــة وتســريح الموظّفيــن. 

طرق جمع البيانات:
تــمّ جمــع البيانــات مــن خــال الاســتبانة، وذلــك لأنّ الاســتبانة تمنــح المبحــوث حريــةً أكبــر للإجابــة الأســئلة دون أن يتأثـّـر بالباحــث، وتتميـّـز 
بالســريةّ العاليــة التــي تمُنــح للمبحــوث مــن حيــث عــدم ذكــر اســمه أو ذكــر مــا يجعلــه متفــرداً عــن غيــره، وهــذا ينعكــس علــى ارتفــاع نســبة 
 .)Engel & Schutt، 2017( الأمــان لديــه وبالتالــي ســيجيب بــكل أريحيــة، وهــي كذلــك ســهلة التصميــم وســهلة التحليــل وســهلة النشــر
وقــد تــمّ تصميــم اســتبانةً خاصّــةً بالدراســة تقيــس المتغيـّـر المســتقل )برامــج التدريــب( بمكوناتــه الأربعــة المتمثلّــة فــي: 1( المنهــج التدريبــي 
ــن  ــى المتدرّبي ــب عل ــج التدري ــا: نتائ ــن وهم ــن التابعي ــتمارة المتغيرّي ــس ذات الاس ــا تقي ــب. كم ــة التدري ــدرّب 4( بيئ ــدرّب 3( المت 2( الم
ــة العمليــة التدريبيــة  ونتائــج التدريــب علــى المنظّمــات. حيــثُ صُمّمــت الاســتمارة بالاســتفادة مــن نمــوذج كيباتــرك الرباعــي لقيــاس فاعليّ
)Kirkpatrick، 2009( ومــن غيــره مــن المصــادر الثانويـّـة ذات العلاقــة مثــل دليــل تقييــم برامــج التدريــب )ســعد، 2012(، ودليــل الأمــم 

المتحــدة تقييــم أنشــطة التدريــب فــي مجــال حقــوق الإنســان )الأمــم المتحــدة، 2011(. 

متغيرات الدراسة: يوجد في الدراسة متغيرّين تابعين هما: 
أولا: نتائج التدريب على المتدرّبين ويتكون من محورين هما التعلم والتطبيق. 

ــدة.  ــات الجدي ــارف والمعلوم ــر مــن المع ــي الكثي ــي، وأضــاف ل ــل البرنامــج التدريب ــود مث ــم قياســه مــن خــال خمــس بن ــم وت محــور التعل
ــدة.  ــارض بش ــارض )5( اع ــد، )4( اع ــق، )3( محاي ــدة، )2( أواف ــق بش ــن )1( أواف ــة م ــارات الإجاب ــت خي تدرج

محــور التطبيــق فقــد تــم قياســه مــن خــال خمــس بنــود مثــل » أقــوم بالتطبيــق العملــي لمــا تعلمّتــه )فــي البرنامــج التدريبــي( داخــل المنظّمــة«. 
تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( دائمــا، )2( غالبــا، )3( أحيانــا، )4( نــادرا، )5( أبــدا. وقــد أظهــر المقيــاس درجــة ثبــات عالــي لعناصــر 

متغيـّـر نتائــج التدريــب علــى المتدربيــن، حيــث كانــت معامــات ألفــا كرونبــاخ )0.891(.
ثانيا: نتائج التدريب على المنظّمات ويتكون من محورين هما التحسن والتطبيق. 

محــور التحســن وتــم قياســه مــن خــال خمــس بنــود مثــل »تحسّــن أداء المنظّمــة فــي المجــال الــذي تدرّبــت فيــه«، تدرجــت خيــارات الإجابــة 
مــن )1( أوافــق بشــدة، )2( أوافــق، )3( محايــد، )4( اعــارض )5( اعــارض بشــدة. 

محــور التطبيــق فقــد تــم قياســه مــن خــال خمــس بنــود مثــل »أقــوم بتدريــب زملائــي علــى المهــارات التــي تدرّبــت عليهــا فــي البرنامــج«. 
تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( دائمــا، )2( غالبــا، )3( أحيانــا، )4( نــادرا، )5( أبــدا. وقــد أظهــر المقيــاس درجــة ثبــات عالــي لعناصــر 

متغيـّـر نتائــج التدريــب علــى المنظمــة، حيــث كانــت معامــات ألفــا كرونبــاخ )0.927(.
المتغيرات المستقلة:

كمــا يوجــد فــي الدراســة متغيـّـر مســتقل وحيــد وهــو )برامــج التدريــب( ويتكــون مــن أربعــة محــاور وهــي: 1( المنهــج التدريبــي 2( المــدرّب 
3( المتــدرّب 4( بيئــة التدريــب. 

محــور المنهــج التدريبــي وتــم قياســه مــن خــال عشــرة بنــود مثــل »جميــع أهــداف البرنامــج التدريبــي تــمّ تغطيتهــا«، وقــد مثـّـل لــي إضافــةً 
معرفيـّـةً نوعيـّـة. تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( أوافــق بشــدة، )2( أوافــق، )3( محايــد، )4( اعــارض )5( اعــارض بشــدة. 
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محــور المــدرّب وتــم قياســه مــن خــال اثنــا عشــر بنــداً مثــل » أظهــر المــدرّب تمكّنــه مــن المــادة التدريبيــة«. تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن 
)1( دائمــا، )2( غالبــا، )3( أحيانــا، )4( نــادرا، )5( أبــدا. 

محـور المتـدرّب فهـو يتكـون مـن عنصريـن همـا ملائمـة المتدربيـن للبرنامـج وتفاعـل المتدرّبيـن، وقـد تـمّ قيـاس عنصـر ملائمـة المتدربيـن 
للبرنامـج مـن خلال أربعـة بنـود مثل مسـتوى المعرفـة والمهارة بيـن المتدربين متقارب جـداً. تدرجت خيـارات الإجابة من )1( أوافق بشـدة، 
)2( أوافـق، )3( محايـد، )4( اعـارض )5( اعـارض بشـدة. أمّـا عنصـر تفاعـل المتدربيـن التطبيـق فقـد تـم قياسـه مـن خلال أربعـة بنود مثل 

المتدرّبـون يشـاركون خبراتهـم وتجاربهـم. تدرجـت خيـارات الإجابـة مـن )1( دائمـا، )2( غالبـا، )3( أحيانـا، )4( نـادرا، )5( أبدا. 
محــور بيئــة التدريــب تــمّ قيــاس محــور بيئــة التدريــب مــن خــال عشــرة بنــود مثــل »وســائل التدريــب«. تدرجــت خيــارات الإجابــة مــن )1( 
ــر برامــج التدريــب،  ممتــاز، )2( جيــد، )3( مقبــول، )4( ســيء، )5( ســيء جــداً. وقــد أظهــر المقيــاس درجــة ثبــات عالــي لعناصــر متغيّ

حيــث كانــت معامــات ألفــا كرونبــاخ )0.922(.

صدق المحكمين:
ــة  ــد الدوح ــي بمعه ــل الاجتماع ــج العم ــس برنام ــات )رئي ــود العليم ــور حم ــم: البروفيس ــن وه ــة محكّمي ــى ثلاث ــتبانة عل ــرض الاس ــم ع  ت
للدراســات العليــا(، والدكتــور عــزّام أميــن )الأســتاذ المســاعد بعلــم النفــس الاجتماعــي فــي معهــد الدوحــة للدراســات العليــا( والدكتــورة نــدى 
الطيبــة )الأســتاذ المشــارك بالعمــل الاجتماعــي فــي معهــد الدوحــة للدراســات العليــا( حيــث قامــوا بإبــداء آرائهــم وملاحظاتهــم حــول مناســبة 

الاســتبانة لهــذه الدراســة، وتــم عمــل كل التغيــرات التــي تــم اقتراحهــا. 

أخلاقيات البحث العلمي:
ــة علــى البشــر بمعهــد الدوحــة للدراســات  ــات البحــث العلمــي بإشــراف لجنــة أخلاقيــات البحــوث العلميّ ــاع أخلاقيّ ــم إجــراء الدراســة باتبّ ت
العليــا. وأبتــدأت الخطــوات العمليـّـة بالتواصــل مــع مؤسســة اســتدامة لأخــذ الموافقــة لإجــراء الدراســة، وبعــد أخــذ الموافقــة برســالة رســميةّ، 
ــة منهــم رســمياً  ــا، وأخــذت الموافق ــى البشــر بمعهــد الدوحــة للدراســات العلي ــة عل ــات البحــوث العلميّ ــة أخلاقي ــي للجن ــع أوراق ــت جمي قدمّ
بإجــراء البحــث. بعدهــا تواصلــتُ مــع مؤسســة اســتدامة للتنســيق مــع المنظّمــات المســتهدفة للنــزول لجمــع البيانــات، وبعــد أن تــمّ ذلــك، تــمّ 

توزيــع الاســتبيانات علــى عينّــة البحــث بعــد أخــذ الموافقــة المســتنيرة منهــم بعــد أن تــمّ شــرح البحــث لهــم بالتفصيــل.

طرق تحليل البيانات:
 Statistical Package for Social Sciences (SPSS( ــي ــل الإحصائ ــج التحلي ــن خــال برنام ــتبانة م ــل الاس ــغ وتحلي ــم تفري ت

نســخة رقــم )25(، وفيمــا يلــي أهــم الاســاليب التــي تــم اســتخدامها:
11 ــة الدراســة . الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة: اســتخدمت الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة للحصــول علــى الخصائــص الشــخصية لعينّ

حيــث تضمنــت الأســاليب الإحصائيــة، التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة.
22 لاختبــار الفرضيـّـة الرئيســيةّ الأولــى قــام الباحــث باســتخدام اختبــار ت لعينــة واحــدة )One sample T test(، وتمّــت مقارنــة الوســط .

الحســابي للمحــاور بالوســط الحســابي الفرضي )3(. 
33 لاختبــار الفرضيـّـة الرئيســيةّ الثانيــة تــم إجــراء اختبــار )ت( T-Test لعينتيــن مســتقلتين Independent Samples Test لمتغيــري .

النــوع الاجتماعــي، والحالــة الاجتماعيــة، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA لبقيــة المتغيــرات الأخــرى.
44 . .)Pearson لاختبار الفرضيةّ الرئيسيةّ الثالثة تم استخدام تحليل الارتباط الخطي البسيط باستخدام معامل بيرسون )ِ
55 اســتخُدِمَ معامــل ارتبــاط بيرســون Pearson›s Correlation Coefficient لقيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات كل المجــالات .

المشــمولة بالاســتبانة.
66 استخُدِمَ معامل ألفا كرونباخ Cronbach›s Alpha لقياس ثبات فقرات المجالات المشمولة بالاستبانة..

 
النتائج

وصف العينة:
تكوّنــت عينّــة الدراســة مــن 138 متــدرّب ومتدرّبــة ينتمــون إلــى 38 منظّمــة مــن المنظّمــات الشــريكة فــي النســخة الثانيــة لبرنامــج اســتدامة. 
النســبة الأعلــى منهــم ممّــن أعمارهــم فــي الثلاثينيــات وبلــغ عددهــم )78( وتفــوق نســبتهم نصــف العينــة، ثــمّ تأتــي بعدهــم فئــة )25-29( ســنة 
بنســبة )22 %( تقريبــاً، ثــمّ فئــة )40-49( ســنة وبلــغ عددهــم )25( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )18 %(، ولا يشــكّلون مــن هــم فــي ســن 
)50( ســنة وأكثــر ســوى )3 %(، وأقــل عمــر بلــغ )24( ســنة وهــي أقــل نســبة مــن مجمــوع أفــراد العينّــة. كمــا أنّ مــن بيــن أفــراد العينّــة 
20 أعــزب و118 متــزوج ولا يوجــد بينهــم مطلـّـق أو أرمــل. وكانــت مؤهلاتهــم العلميـّـة متفاوتــة، فمنهــم 6 لــم يكملــوا الثانويــة العامــة بينمــا      
8 أكملوهــا، و3 لديهــم دبلــوم متوســط، و17 دبلــوم عالــي، و91 يحملــون شــهادة بكالوريــوس، فــي حيــن أنّ 13 منهــم لديهــم ماجســتير فأعلــى. 
وهــم موزّعــون علــى 26 تخصّــص، معظمهــم متخصّصــون فــي المحاســبة بنســبة 13.77 % يليهــم متخصّصــي الإدارة العامــة والدراســات 

الإســاميةّ كل منهمــا بنســبة 9.42 %. 
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ويوجــد مــن بيــن أفــراد العينــة )36( فــرد تقــل خبرتهــم عــن 5 ســنوات، وهــم يشــكّلون مــا نســبته )26 %(، وأفــراد العينــة ذوي الخبــرة 
الطويلــة 15 ســنة فأكثــر بلــغ عددهــم )23( فــرداً فقــط ويشــكّلون مــا نســبته )16.7 %(، بينمــا تتركّــز أعلــى نســبة لأفــراد العينــة فــي الذيــن 
بلغــت خبرتهــم بيــن )5 - 9( ســنة. أمّــا بالنســبة لخبرتهــم فــي البرامــج التــي تدرّبــوا فيهــا فقــد بلــغ عــدد أفــراد العينــة الذيــن تقــل عــدد ســنوات 
خبرتهــم عــن ســنتين فــي المجــال الــذي تدرّبــوا فيــه )51( فــرداً ويشــكّلون نســبة )37 %(، ولكــنّ الذيــن لهــم خبــرة فــي نفــس المجــال تمتــد 
مــن )2 - 4( ســنة فقــد كانــوا )69( فــرداً، أي نصــف العينــة. فــي حيــن بلــغ مــن تتــراوح ســنوات خبرتهــم مــن )5 - 9( ســنة )11( فــرداً، 
ويوجــد فقــط )7( أفــراد خبرتهــم مــن 10 ســنوات فأكثــر فــي المجــال الــذي تدربــوا فيــه. ومــن العينّــة 25 موظــف انتقلــوا مــن المنظّمــات 
التـّـي تدربــوا فيهــا إلــى أعمــال أخــرى. أمّــا مــن حيــث توزيعهــم بحســب برامــج التدريــب فمنهــم 30 أخصائــي إدارة مشــاريع و24 أخصائــي 

متابعــة وتقييــم، و26 أخصائــي تدبيــر تمويــل، و27 أخصائــي تطويــر مؤسســي، و31 أخصائــي تخطيــط اســتراتيجي.  
سؤال البحث الأول: وجهات نظر المتدربين في برنامج استدامة 2 نحو المكونات الأربعة لعملية التدريب:

أظهــرت نتائــج الدراســة بحســب جــدول )16( بالملحــق )1( أنّ وجهــات نظــر المتدربيــن نحــو المكوّنــات الأربعــة لعمليّــة التدريــب كانــت 
بالمجمــل إيجابيــة. فقــد بينــت النتائــج أن الاتجــاه العــام للمتدربيــن نحــو المنهــج التدريبــي كان »موافــق« أي أنّ المتدربيــن موافقــون علــى 
البنــود التــي تصــف البرنامــج التدريبــي وصفــاً إيجابيــاً، كمــا أنّ الاتجــاه العــام للمتدربيــن نحــو المــدرّب »دائمــاً«، أمّــا بالنســبة لبيئــة التدريــب 
ــون  ــن للبرنامــج فهــو »موافــق«، أي أنّ المتدرّب ــن نحــو ملائمــة المتدربي ــا الاتجــاه العــام للمتدرّبي ــاز«، أمّ ــن »ممت فالاتجــاه العــام للمتدربي
يــرون أنّ معظــم المتدرّبيــن ملائميــن لبرنامــج التدريــب، ومــن حيــث تفاعــل المتدرّبيــن فــي البرنامــج التدريبــي فالاتجــاه العــام للمتدرّبيــن 

»دائمــاً« أي أنهّــم يــرون أنّ المتدرّبيــن كانــوا دائمــاً متفاعليــن. 
سؤال البحث الثاني: علاقة العوامل الديموغرافية بنتائج فاعليةّ مكوناّت عناصر عملية التدريب الأربعة: 

أظهــرت النتائــج بحســب جــدول )18( بالملحــق )1( أنّ القيمــة الاحتماليــة P. Value أصغــر مــن 0.05 لجميــع المحــاور، ممــا يــدل علــى 
وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر الإنــاث فــي جميــع المحــاور بالمقارنــة بوجهــة نظــر الذكــور، وهــو فــي هــذه الحالــة 
ــد  ــا عن ــاري )0، 577( بينم ــي )4، 28( والانحــراف المعي ــاث كان المتوســط الحســابي لمحــور المنهــج التدريب ــد الإن ــاث. فعن ــح الإن لصال
الذكــور المتوســط الحســابي )4، 02( والانحــراف المعيــاري )0، 505(. كمــا بينّــت الدراســة أنّ عنــد المتوســط الحســابي لمحــور المــدرّب 
ــاري )0،  ــراف المعي ــابي )4، 12( والانح ــط الحس ــور المتوس ــد الذك ــا عن ــاري )0، 313( بينم ــراف المعي ــاث )4، 67( والانح ــد الإن عن
577(. أمّــا المتوســط الحســابي لمحــور بيئــة التدريــب عنــد الإنــاث )4، 82( والانحــراف المعيــاري )0، 171( بينمــا عنــد الذكــور المتوســط 
الحســابي )4، 66( والانحــراف المعيــاري )0، 373(. والمتوسّــط الحســابي للمتدربيــن عنــد الإنــاث )4، 15( والانحــراف المعيــاري )0، 

ــاري )0، 474(. ــد الذكــور المتوســط الحســابي )3، 87( والانحــراف المعي 442( بينمــا عن
كمــا أكّــدت النتائــج بحســب جــدول )19( بالملحــق )1( عــدم وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة 
ــة التدريبيــة وهــي )المنهــج التدريبــي  - بيئــة التدريــب  - المتدربــون(، حيــث يظهــر أنّ  نظــر المتزوّجيــن حــول ثلاثــة مــن محــاور العمليّ
القيمــة الاحتماليــة P. Value أكبــر مــن 0.05 للمحــاور الثلاثــة. إذ أنّ القيمــة الاحتماليـّـة للمنهــج التدريبــي )0.254(، كذلــك القيمــة الاحتماليــة 
P. Value لبيئــة التدريــب )0، 208(، والقيمــة الاحتماليــة P. Value لمحــور المتدربــون )0، 142(. بالمقابــل أكّــدت النتائــج بحســب الجــدول 
)19( بالملحــق )1( وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة نظــر المتزوّجيــن حــول محــور )المــدرّب( 
وهــو فــي هــذه الحالــة لصالــح العــزّاب. فعنــد العــزّاب كان المتوســط الحســابي للمنهــج التدريبــي )4، 53( والانحــراف المعيــاري )0، 453( 

بينمــا عنــد المتزوجيــن المتوســط الحســابي )4، 25( والانحــراف المعيــاري )0، 576(.
بالإضافــة إلــى ذلــك بينّــت النتائــج بحســب جــدول )20( بالملحــق )1( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن 
تعــزى لمتغيـّـر المؤهــل العلمــي نحــو فاعليـّـة ثلاثــة مــن مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريب وهــي )المنهــج التدريبــي  - المــدرب  - المتدربون(، 
حيــث يظهــر أنّ القيمــة الاحتماليــة P. Value أكبــر مــن 0.05 للعناصــر الثلاثــة. إذ أنّ القيمــة الاحتماليـّـة للمنهــج التدريبــي )0.202(، كذلــك 
القيمــة الاحتماليــة P. Value للمــدرّب )0، 285(، والقيمــة الاحتماليــة P. Value لمحــور المتدربــون )0، 836(. فــي حيــن أنّ النتائــج أكّــدت 
بحســب الجــدول )20( بالملحــق )1( وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن تعــزى لمتغيّــر المؤهــل العلمــي نحــو 

فاعليـّـة عنصــر )بيئــة التدريــب(. فالقيمــة الاحتماليــة P. Value أصغــر مــن .0.05
كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب 
ــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو  ــة إحصائي تعــود لإجمالــي ســنوات الخبــرة فــي العمــل بشــكل عــام. كذلــك لا توجــد فــروق ذات دلال
ــه لا توجــد  ــة التدريــب تعــود لنــوع البرنامــج الــذي تــدرّب فيــه المســتهدف فــي برنامــج اســتدامة2. كمــا أنّ ــات عناصــر عمليّ ــة مكونّ فاعليّ
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليّــة مكونّــات عناصــر عمليّــة التدريــب تعــود لعــدد ســنوات الخبــرة فــي 

المجــال الــذي تــدرّب فيــه المشــاركون فــي برنامــج اســتدامة.

السؤال الثالث: 
أولا: العلاقة بين مكوناّت عناصر عملية التدريب ونتائج التدريب على المتدرّبين:

أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي بحســب الجــدول )24( بالملحــق )1( وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مكونّــات عناصــر عمليــة 
التدريــب الأربعــة: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( ونتائــج التدريــب علــى المتدرّبيــن فــي المنظّمــات، حيــث تشــير 
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معامــات ارتبــاط بيرســون إلــى هــذه العلاقــة، وكانــت قيــم تلــك المعامــات أعلــى مــن النصــف لجميــع العناصــر، باســتثناء عنصــر )بيئــة 
التدريــب( الــذي بلــغ )0.173(. كمــا أظهــرت النتائــج بحســب جــدول )14( بالملحــق )1( أنّ المتوســطات الحســابية لنتائــج التدريــب علــى 
ــاري  ــون وبشــدة وبمتوســط حســابي )4.39( وانحــراف معي ــة الدراســة يوافق ــراد عينّ ــة، وأن أف ــت عالي ــرات كان ــد )10( فق ــن عن المتدرّبي
ــج  ــد ســاعدهم البرنام ــل، فق ــرق العم ــاءة ف ــع كف ــن، ورف ــر قناعــات المتدربي ــي تغيي ــغ ف ــر بال ــر، وأث ــب دور كبي ــى أن للتدري )0.590( عل

التدريبــي فــي تقليــل نســبة الخطــأ فــي مهــام عملهــم، وأصبحــوا يــؤدون الأمــور التــي تدرّبــوا عليهــا بتحسّــن كبيــر. 
ثانيا: العلاقة بين عناصر عملية التدريب ونتائج التدريب على المنظّمة:

أوضحــت النتائــج بحســب الجــدول )25( بالملحــق )1( وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيـّـة بيــن مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة: 
)المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( وبيــن نتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، حيــث تشــير معامــات ارتبــاط بيرســون إلــى 
هــذه العلاقــة، وكانــت قيــم تلــك المعامــات أعلــى مــن النصــف لجميــع عناصــر عمليــة التدريــب، باســتثناء عنصــر )بيئــة التدريــب( الــذي بلــغ 
)0.180(. كمــا أكّــدت النتائــج بحســب الجــدول )15( بالملحــق )1( أنّ فاعليــة عناصــر عمليــة التدريــب علــى المنظمــة كان عاليــا بحســب 
آراء أفــراد عينــة الدراســة، حيــث كان المتوســط الحســابي للتحسّــن )4.14(، وللتطبيــق )3.72(، وبلغــا الانحــراف المعيــاري )0.659( و 
)0.862( علــى التوالــي، فــي حيــن كان المتوســط المرجــح العــام )3.93(، والانحــراف المعيــاري لمجــال نتائــج التدريــب علــى المنظمــة 

.)0.723(

المناقشة:
ــة التــي قدمّهــا برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة  ــة البرامــج التدريبيّ لقــد كان الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو التعــرّف علــى مــدى فاعليّ
لمنظّمــات القطــاع الثالــث باليمــن مــن وجهــة نظــر المتدرّبيــن فــي تلــك المنظّمــات، كمــا جــاءت حســب نتائــج اســتجابات أفــراد عينــة الدارســة 
مــن حيــث المكونــات الأربعــة لعمليــة التدريــب: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، بيئــة التدريــب، المتــدرب( نحــو نتائــج التدريــب علــى المتــدرب 
والمنظمــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج التــي تتفّــق مــع مــا توصّلــت إليــه بعــض الدراســات الســابقة، وتختلــف مــع البعــض 

الآخــر منهــا، وذلــك نظــراً لاختــاف طبيعــة كل تجربــة وخصوصيتهــا. 
وكان مــن النتائــج الرئيســية للدراســة أنّ وجهــات نظــر المتدربيــن نحــو المكوّنــات الأربعــة لعمليـّـة التدريــب كانــت إيجابيــة، فمعظــم المتدرّبيــن 
أكــدوّا موافقتهــم علــى فاعليـّـة المناهــج التدريبيــة فــي البرامــج الخمســة، واتفّقــوا علــى كفــاءة جميــع المدرّبيــن، ورأوا بــأن بيئــة التدريــب كانــت 
ممتــازة، وأنّ زملاءهــم المتدرّبــون معهــم فــي البرامــج كان معظمهــم ملائمــاً للتدريــب ومتفاعــاً معــه. وهــذا يتفّــق مــع نتائــج دراســة ساســي 
)2014( حيــث أكّــد بأنـّـه إذا كان المــدرّبُ كفــؤاً واســتفاد منــه المتدرّبــون، ووســائل التدريــب حديثــة فــإنّ المتدرّبــون يحكمــون علــى البرنامــج 

التدريبــي بالفاعليـّـة العاليــة، ومــن هنــا يتأكّــد لنــا بــأنّ المتدرّبــون اســتفادوا مــن كفــاءة المتدرّبيــن ومــن بيئــة التدريــب. 
وقــد تحصّــل عنصــر بيئــة التدريــب علــى أكبــر متوســط حســابي مــن بيــن عناصــر عمليــة التدريــب بلــغ )4.69( وأقــل انحــراف معيــاري 
ــي  ــدمّ ف ــي تقُ ــب الت ــج التدري ــي برام ــتثناءً ف ــدّ اس ــب يع ــات التدري ــي بيئ ــون ف ــه المتدرّب ــل علي ــا تحصّ ــك لأنّ م ــون ذل ــد يك )0.351(، وق
حضرمــوت، مــن حيــث حداثــة القاعــات واســتمرار التيــار الكهربــاء فيهــا وتكييفهــا رغــم انقطــاع الكهربــاء عــن كل المحافظــة فــي نفــس 
فتــرة التدريــب، مــع تقديــم وجبــات للمتدرّبيــن، وأخــذ تغذيــة راجعــة يوميـّـة مــن المتدرّبيــن والعمــل علــى تنفيذهــا. فــي حيــن حصــل عنصــر 
ــض  ــي بع ــن ف ــدد الموظّفي ــة ع ــك لقلّ ــون ذل ــد يك ــاري )0.480(، وق ــراف معي ــغ )3.92( وانح ــابي بل ــط حس ــل متوس ــى أق ــون عل المتدرب

ــة.  ــار مــن يمثلّهــم فــي البرامــج التدريبي ــارات أمامهــم محــدودة جــداً فــي اختي ــا جعــل الخي المنظّمــات ممّ
وبالنســبة لعلاقــة العوامــل الديموغرافيــة بنتائــج فاعليّــة مكونّــات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة، فقــد أظهــرت النتائــج وجــود فــرق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر الإنــاث فــي جميــع المحــاور بالمقارنــة بوجهــة نظــر الذكــور، وهــو فــي هــذه الحالــة لصالــح الإنــاث، حيــث 
أنّ تأكيــد النســاء علــى فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة أعلــى مــن تأكيــد الرجــال، وقــد يكــون ذلــك لأنّ الإنــاث فرصتهــن 
فــي المشــاركة فــي برامــج تدريبيــة فــي حضرمــوت أقــل مــن الذكــور ولذلــك كانــت نســبة وجهــة نظرهــن أعلــى، وهــذا لا يتفّــق مــع دراســة 
العطــوي )2016( عــن »تقييــم فاعليــة برنامــج التدريــب الميدانــي مــن وجهــة نظــر طلبــة قســم التربيــة الخاصــة فــي جامعــة تبــوك« حيــث 
ــه أقــل، وأرجــع الباحــث الســبب  ــة بينمــا الطالبــات يقلــن بأنّ وجــدت الدراســة أنّ الطــابّ يقولــون بــأنّ البرنامــج التدريبــي كان أكثــر فاعليّ
لوجــود قصــور أو خلــل فــي البرنامــج التدريبــي الخــاص بالمتدرّبــات، لأنّ تدريــب الإنــاث كان معــزولاً عــن الذكــور، وهــذا لا ينطبــق فــي 

دراســتنا مــن حيــث أنّ البرامــج التدريبيــة قدمّــت للمتدربيــن والمتدرّبــات مختلطــة دون تفريــق علــى أســاس النــوع الاجتماعــي. 
كمــا أنّ نتيجــة دراســتنا هــذه تختلــف أيضــاً مــع مــا توصّــل لــه العرنجــي )2018( فــي دراســته التــي أجراهــا لــــ 175 متــدرب ومتدربــة مــن 
أجــل تقييــم فعاليــة التدريــب فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بدمشــق، حيــث توصّــل كذلــك إلــى أنّ الذكــور أكثــر توجّهــاً للحكــم علــى فاعليّــة 
البرنامــج التدريبــي، وكفــاءة المــدرب، أكثــر مــن الإنــاث، واســتنتج مــن ذلــك أنّ متغيّــر الجنــس يؤثـّـر علــى تقيــم العمليّــة التدريبيــة، وهــذا 
يختلــف مــع مــا اســتنتجه الدوســكي )2016( مــن أنّــه لا توجــد أيّ فــروق فــي تقييــم نتائــج التدريــب تعــزى إلــى المتغيّــرات الديموغرافيّــة. 
كمــا أكّــدت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة نظــر المتزوّجيــن حــول ثلاثــة 
مــن محــاور العمليـّـة التدريبيــة وهــي )المنهــج التدريبــي  - بيئــة التدريــب  - المتدربــون(، وقــد يكــون ذلــك لأنّ إدارة البرنامــج حرصــت علــى 
تقديــم برامــج تدريبيــة فــي بيئــات تناســب الجميــع، مــع تأكيدهــا الدائــم علــى المنظّمــات الشــريكة بــأن تختــار متدرّبيهــا بعنايــة. بالمقابــل أكّــدت 
النتائــج وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــة نظــر العــزّاب بالمقارنــة بوجهــة نظــر المتزوّجيــن حــول محــور )المــدرّب( وهــو فــي 
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ــه قــد يكــون نتيجــةً لأنّ المتزوجيــن هــم أكبــرُ ســناً وبذلــك لربمّــا كانــوا أكثــر مشــاركةً  هــذه الحالــة لصالــح العــزّاب. ويفسّــر الباحــث ذلــك بأنّ
فــي البرامــج التدريبيــة وهــذا منحهــم خبــرةً أكثــر فــي تقييــم المدرّبيــن، وقــدرةً علــى المقارنــة بينهــم نتيجــةً لكثــرةِ المدرّبيــن الــذي تدرّبــوا علــى 

أياديهــم خــال حياتهــم. 
بالإضافــة إلــى ذلــك بينّــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن تعــزى لمتغيـّـر المؤهــل العلمــي نحــو 
فاعليّــة ثلاثــة مــن مكونّــات عناصــر عمليّــة التدريــب وهــي )المنهــج التدريبــي  - المــدرب  - المتدربــون(. فــي حيــن أنّ النتائــج أكّــدت وجــود 
فــرق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن تعــزى لمتغيّــر المؤهــل العلمــي نحــو فاعليّــة عنصــر )بيئــة التدريــب(. وهــذا يتوافــق 
مــع دراســة العرنجــي )2018( التــي توصّلــت وجــود اختلافــات فــي إجابــات المتدرّبيــن تعــزى لمتغيـّـر المؤهّــل العلمــي. كمــا أثبــت أبــو ذيــاب 
)2017( أنّ عــدم انســجام المتدربيــن مــن حيــث المؤهــل العلمــي يؤثــر ســلباً علــى فاعليّــة التدريــب. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب تعــود لإجمالــي ســنوات الخبــرة فــي العمــل 

بشــكل عــام. 
كذلــك لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب تعــود لنــوع البرنامــج 
الــذي تــدرّب فيــه المســتهدف فــي برنامــج اســتدامة2. كمــا أنـّـه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي وجهــات نظــر المتدرّبيــن نحــو فاعليـّـة 
مكونـّـات عناصــر عمليـّـة التدريــب تعــود لعــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال الــذي تــدرّب فيــه المشــاركون فــي برنامــج اســتدامة. وهــذا قــد يكــون 
بســبب أن إدارة البرنامــج أثنــاء إعدادهــا لمكونّــات البرامــج التدريبــة راعــت الفــروق بيــن المتدرّبيــن فــي هــذا المجــال، وأنّ البرامــج التدريبيــة 
وبيئاتهــا تــمّ تصميمهــا بمــا يتــاءم مــع جميــع المتدرّبيــن، كذلــك تــمّ اختيــار مدرّبيــن لديهــم القــدرة علــى مراعــاة الفــروق الفرديــة بيــن المتدرّبيــن، 
وقــد يكــون لأنّ المنظّمــات حرصــت علــى اختيــار مــن يمثلّهــا فــي البرامــج التدريبيــة بعنايــة. وهــذه النتائــج علــى عكــس نتائــج دراســة أبــو ذيــاب 
)2017(، الــذي اســتنتج أنّ هنــاك اختلافــات فــي بعــض إجابــات عينّــة البحــث تعــزى لمتغيّــر ســنوات الخبــرة. لكــنّ نتائــج الدراســة تتفّــق مــع 
نتائــج دراســة الدوســكي )2016( التــي توصّلــت إلــى أنـّـه لا توجــد أيّ فــروق فــي تقييــم نتائــج التدريــب تعــزى إلــى المتغيـّـرات الديموغرافيـّـة.     

ــات عناصــر عمليــة التدريــب ونتائــج التدريــب علــى المتدرّبيــن، فقــد جــاءت نتائــج الدراســي مؤكّــدةً علــى  أمــا مــن حيــث العلاقــة بيــن مكونّ
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مكونّــات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( 
ونتائــج التدريــب علــى المتدرّبيــن فــي المنظّمــات، حيــث يــرى المتدرّبــون بــأنّ برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة ســاعد المتدرّبيــن فــي عمليـّـة 
التعلـّـم مــن حيــث اكتســاب معــارف ومهــارات جديــدة مرتبطــة ارتباطــاً وثيقــاً مــع طبيعــة أعمالهــم فــي منظّماتهــم، إضافــةً إلــى تحسّــن قناعاتهــم 
تجــاه دور التدريــب فــي رفــع الكفــاءة وتجــاه أهميـّـة القضايــا التــي تدرّبــوا عليهــا. كمــا أكّــد المتدرّبــون بــأنّ البرنامــج انعكــس علــى أدائهــم بشــكل 
إيجابــي فــي منظّماتهــم مــن حيــث تقليــل نســبة الخطــأ فــي مهــام أعمالهــم، وتحسّــن أدائهــم فــي الأمــور التــي تدرّبــوا عليهــا، مــع قيامهــم بنقــل 

المعرفــة التــي تدرّبــوا عليهــا داخــل المنظمــة وخارجهــا.
 وهــذا يتوافــق مــع مــا توصّلــت لــه جميــع الدراســات الســابقة لهــذه الدراســة حيــث اســتنتج ميــا، ديــب، الشامســي )2009( خــال دراســتهم التــي 
ــة الموظّفيــن فــي مديريــة التربيــة بمحافظــة البريمــي العمانيــة، إلــى أنّ كفــاءة البرنامــج  هدفــت إلــى قيــاس تأثيــر برامــج التدريــب علــى فاعليّ
التدريبــي تــؤدي إلــى تحسّــن وتطــوّر فــي كفــاءة المتدربيــن. كمــا أكّــد )الدوســكي، 2016( كذلــك علــى أنّ عناصــر التدريــب المتمثلّــة فــي كفــاءة 
ــب  ــج التدري ــى نتائ ــر بشــكل مباشــر عل ــا تؤثّ ــن، جميعه ــار المتدرّبي ــة، واختي ــق التدريبي ــي، والمســتلزمات والطرائ ــاخ التدريب المــدرّب، والمن
علــى المتــدرّب. وأشــار كذلــك )علــى الســن، 2005( إلــى أنّ انتقــاء المدرّبيــن الجيدّيــن يــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف التدريــب كمــا خُطّــط لهــا، 
وأن الاختيــار غيــر الصحيــح للمتدرّبيــن يعيــق قيــاس العائــد مــن التدريــب. وعندمــا نفّــذ )Byun et al.، (2018 دراســة عــن »فعاليــة برامــج 
تعليــم ريــادة الأعمــال فــي مؤسســات التعليــم العالــي: دراســة حالــة لبرامــج الدراســات العليــا الكوريــة«. وجــد الباحثــون أن هنــاك تأثيــراً واضحــاً 
للمناهــج التدريبيــة علــى الطــابّ المتدرّبيــن. كمــا أنّ دراســة )Steensma & Groeneveld (2010 وجــدت أنّ المتدرّبيــن تحسّــنت قدراتهــم 

ليــس علــى المســتوى القصيــر فحســب بــل حتـّـى علــى المســتوى المتوســط والطويــل والفضــل فــي ذلــك يعــود إلــى فاعليّــة التدريــب. 
أمّــا العلاقــة بيــن عناصــر عمليــة التدريــب ونتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، فقــد أوضحــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيّــة 
بيــن مكونـّـات عناصــر عمليــة التدريــب الأربعــة: )المنهــج التدريبــي، المــدرب، المتــدرب، بيئــة التدريــب( وبيــن نتائــج التدريــب علــى المنظّمــة، 
حيــث أكّــد المتدرّبــون بــأنّ برنامــج اســتدامة فــي نســخته الثانيــة كان لــه تأثيــرٌ إيجابــيٌ علــى المنظّمــات الشــريكة مــن ناحيــة التحسّــن والتطبيــق، 
ــه، وارتفــع مســتوى رضــا عــن المنظّمــة  ــوا في ــذي تدرّب ــى أنّ أداء المنظّمــة تحســن فــي المجــال ال فمــن حيــث التحسّــن أجمــع المتدرّبــون عل
ــب  ــد مــن التدري ــق العمــل، وأنّ العائ ــب لفري ــة التدري ــة بشــأن أهميّ ــادات المنظّمــات بصــورة إيجابيّ ــل العمــاء، وتعــزّزت قناعــات قي مــن قب
علــى المنظّمــة يتناســب بدرجــة كبيــرة مــع تكاليــف البرنامــج الظاهــرة. كمــا أوضــح المتدرّبــون بــأنّ منظّماتهــم أصبحــت تعتمــد عليهــم بشــكل 
كبيــر فــي إنجــاز المهــام ذات العلاقــة ببرامــج التدريــب، وأصبحــت المنظّمــة تحقـّـق إنجــازات فــي المجــالات التــي تــدرّب عليهــا الأخصائيــون، 

واســتغنت المنظّمــات عــن طلــب الاستشــارات الخارجيّــة فــي تلــك المجــالات.
ــي الســن 2005( مــن أنّ جــودة البرامــج  ــا وآخــرون. 2009؛ العرنجــي 2018؛ وعل ــا كل مــن )مي ــا توصّــل له ــاءم مــع م ــج تت وهــذه النتائ
ــة تنعكــس نتائجهــا بشــكل  ــزة وانتقــاء للمتدرّبيــن بشــكل صحيــح يــؤديّ إلــى برامــج تدريبيّ ــة مميّ التدريبيــة وكفــاءة المدرّبيــن مــع بيئــة تدريبّيّ
ــا أنّ دراســة )Steensma & Groeneveld (2010 اســتنتجت أنّ  ــد. كم ــر والمتوســط والبعي ــدى القصي ــى الم ــات عل ــى المنظّم ــي عل إيجاب

ــاً بفعــل التدريــب، وشــهد لهــم بذلــك رؤســاهم فــي العمــل. المتدرّبيــن أثّــروا علــى منظّماتهــم إيجابي
ــق نتائــج الدراســة مــع مــا توصّــل لــه محمــد )2016( بــأنّ الحديــث اليــوم ارتقــى ليصبــح عــن العائــد مــن الاســتثمار فــي التدريــب،  كمــا تتفّ
وأنّ البرامــج الجيّــدة لهــا فوائــد يمكــن قياســها كزيــادة الأربــاح وارتفــاع الإنتاجيــة وقلّــة التدويــر الوظيفــي، ولــه فوائــد أخــرى ضمنيّــة يصعــب 
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قياســها مثــل ارتفــاع الــروح المعنويــة لفريــق العمــل، وزيــادة نســبة الرضــاء، وارتفــاع درجــة الــولاء. إلاّ أنّ علــى الســن )2005( يــرى بأنّــه 
ــق أهــداف  ــة التدريــب وأهميتهــا للمنظّمــات والأفــراد إلاّ أنّ الكثيــر مــن المنظّمــات لازالــت تشــكو مــن عــدم تحقّ علــى الرغــم مــن تقــدمّ عمليّ
التدريــب علــى مســتوى المنظّمــات. ومــن عــدم تحقيــق تغييــر إيجابــي بعــد عمليّــة التدريــب، وذلــك لأنّ التدريــب بمفــرده غيــر كفيــل بإحــداث 

تغييــر إيجابــي علــى مســتوى المنظّمــة فهنــاك أمــور أعمــق.

الخاتمة وتطبيقات البحث
وجــدت الدراســات الســابقة أن الاهتمــام ببنــاء قــدرات فريــق العمــل وتدريبهــم ينعكــس إيجابــاً علــى كفــاءة الأفــراد وفاعليتّهــم وإنتاجيتهــم )قنديــل، 
 Smidt et ؛Steensma & Groeneveld، 2010 2008؛ العبــد اللطيــف، 2007؛ الخائــط وآخــرون، 2019؛ الرفاعــي والأثــري، 2003؛
al.، 2009(. وفقًــا لنتائجنــا، فــإنّ البرامــج التدريبيــة تكــون فاعلــةً إذا تكامــل فيهــا جــودة المنهــج التدريبــي، وكفــاءة المــدرّب، وحســن اختيــار 
ــن  ــى المتدرّبي ــي عل ــة لا يقتصــرُ أثرهــا الإيجاب ــة الفاعل ــأنّ البرامــج التدريبي ــا الدراســة ب ــد لن ــزة. كمــا تؤكّ ــة محفّ ــة تدريبي ــن، مــع بيئ المتدرّبي
فحســب، بــل يتعــدىّ ذلــك لتنعكــس بشــكل إيجابــي علــى المنظّمــات التــي ينتمــي لهــا المتدرّبــون. وهــذه الدراســة تقــدمّ دليــاً بحثيــاً لفاعليـّـة برنامــج 
ــة  ــج التدريبي ــة ونجــاح البرام ــن ســر فاعليّ ــة والمدرّبي ــدمّ للمؤسســات التدريبي ــا تق ــات. كم ــن والمنظّم ــى المتدرّبي ــة عل اســتدامة بنســخته الثانيّ
المتمثـّـل فــي فاعليّــة عناصــر عمليّــة التدريــب، وتبيّــن لهــم إلــى أيّ مــدى تؤثـّـر العوامــل الديموغرافيّــة علــى فاعليّــة التدريــب علــى المتدرّبيــن 

ومنظماتهــم.
 كمــا تقــدمّ لنــا منهجيـّـةً لتقييــم البرامــج التدريبيــة، مؤكّــدةً علــى أهمّيــة الاخــذ بعيــن الاعتبــار وجهــة نظــر المتدرّبيــن فــي تقييــم البرامــج التدريبيــة. 
وتبيّــن لنــا أيضــاً حاجــة المنظّمــات إلــى سياســات توجــب عليهــا الاســتثمار فــي بنــاء قــدرات أفرادهــا. ومــع كل ذلــك إلاّ أنّ للدراســة محدوديّــة 
تتمثـّـل فــي أنهّــا اقتصــرت علــى النهــج الكمــي ولــم تســتخدم النهــج المــزدوج )الكمــي النوعــي( وبذلــك لــم نتحصــل علــى إجابــات نوعيـّـة توضّــح 
بشــكل أعمــاق النتائــج الكميـّـة. كذلــك اقتصــرت الدراســة علــى المؤسســات الشــريكة لبرنامــج اســتدامة بنســخته الثانيــة فقــط وبالتالــي لا نســتطيع 
إجــراء مقارنــة للفائــدة المتحصّلــة مــن البرنامــج بيــن المنظّمــات الشــريكة وغيــر الشــريكة. كمــا أنّ إغــاق منظّمتيــن مــن المنظّمــات الشــريكة 
فــي البرنامــج، وانتقــال بعــض المتدرّبيــن مــن منظّماتهــم، وضعــف وســائل التواصــل مــع المنظّمــات، ووجــود المنظّمــات فــي مناطــق متراميــة 

الأطــراف مــن حضرمــوت، كل هــذه العوامــل أعاقــت الوصــول لجميــع المتدرّبيــن.
 

ووفقاً للنتائج التي تمّ التوصل إليها من خلال الإطار النظري للدراسة ونتائج تحليل البيانات يوصي الباحث بما يلي:
11 على مؤسسة استدامة تكرار مثل هذه البرنامج، مع المحافظة على مستوى الكفاءة والجودة في الأداء..
22 علــى مؤسســة اســتدامة توســيع نطــاق اســتهدافها ليشــمل عــدد أكبــر مــن المنظّمــات فــي حضرمــوت خصوصــاً واليمــن عمومــاً. مــع .

اســتهداف عــدد أكبــر مــن فئــة النســاء أو المنظّمــات النســويةّ.
33 على منظّمات القطاع الثالث الاستثمار في بناء قدرات فريق العمل فإنّ ذلك ينعكس على كفاءة وفاعليةّ الفريق والمنظّمة..
44 على مراكز بناء القدرات والتدريب الاستفادة من تجربة برنامج استدامة في نسخته الثانية..
55 نوصــي مكاتــب وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل بســن سياســات وتصديــر قــرارات توُجِــبُ علــى المنظّمــات بنــاء قــدرات موظّفيهــا .

ســنوياً كحــق مــن حقــوق الموظّــف.
66 نوصي مؤسسة استدامة بمواصلة التدريب للأخصائيين في استدامة 2 ومنحهم برامج أكثر تخصصية في ذات المجال..
77 نوصي مؤسسة استدامة وجميع مراكز التدريب بمراعاة العوامل الديموغرافيةّ أثناء تصميم برامج التدريب. .
88 نوصي الأخصائيين الذين تدرّبوا في استدامة 2 بمواصلة عمليةّ التعلمّ والتطبيق لما تعلمّوه في برنامج استدامة 2..
99 على مراكز الأبحاث والدراسات في اليمن تنفيذ دراسات متخصّصة للقطاع الثالث..

على مؤسسة استدامة مشاركة نتائج الدراسة محلياً وإقليمياً ودولياً، للتعريف بتجربة المؤسسة في بناء قدرات القطاع الثالث. 1010
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 العلاقة بين ممارسة القيم الشخصية وتطبيق المسؤولية 
المجتمعية للطلاب العرب بالجامعات الماليزية

الملخص :

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بيــن ممارســة القيــم الشــخصية ومســتوى الالتــزام 
بالمســؤولية المجتمعيــة لــدى الطــاب العــرب الدارســين بالجامعــات الماليزيــة، وهــي: جامعــة برليس 
الماليزيــة )UniMAP(، وجامعــة بهانــج )UMP(، وجامعــة أبــت )APU(. ولتحقيــق أهــداف 
الدراســة تــم تطويــر اســتبانتين للكشــف عــن هــذه العلاقــة، تكونــت عينــة الدراســة مــن )240( طالبــاً 
وطالبــة،  وللإجابــة عــن أســئلة الدراســة اســتخدم الباحــث عــدة وســائل إحصائيــة، لمعالجــة البيانــات 
وتحويلهــا إلــى قيــم كميــة يســهل تحليلهــا وتفســيرها، . وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة 
ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة، بيــن ممارســة القيــم الشــخصية ومســتوى الالتــزام بالمســؤولية 
المجتمعيــة فــي جميــع المجــالات التــي اشــتملت عليهــا أداة الدراســة. أمــا فــي مجــال ممارســة الطــاب 
ــروق  ــد أظهــرت الدراســة عــدم وجــود ف ــم الشــخصية فق ــة القي ــا لمنظوم العــرب الدارســين بماليزي
ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر متغيــرات الجنــس، المســتوى الدراســي وموقــع الجامعــة وكذلــك 
ــؤولية  ــا بالمس ــين بماليزي ــرب الدارس ــزام الطــاب الع ــات الت ــق بدرج ــا يتعل ــا فيم ــكن. أم ــوع الس ن
المجتمعيــة فكشــفت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة تعــزى لأثــر متغيــر الجنــس، 
ــة إحصائيــة تعــزى لأثــر متغيــر الســكن  والمســتوى الدراســي،  بينمــا وجــد هنــاك فــروق ذات دلال

وموقــع الجامعــة. 
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Abstract:

The study aimed to investigate the nature of the relationship between 
the practice of personal values and the level of commitment to 
community responsibility among Arab students studying at Malaysian 
universities, namely: Universiti Malaysia Perlis (UniMAP), Universiti 
Malaysia Pahang (UMP), and Asia Pacific University of Technology & 
Innovation (APU). To achieve the study›s objectives, a questionnaire 
was developed to explore this relationship. The study sample consisted 
of 240 students and was distributed during the second semester of the 
2020/2021 academic year. Several statistical methods were used by the 
researcher to process the data and convert it into quantitative values for 
easy analysis and interpretation. The study findings indicated that there 
is a statistically significant positive correlation between the practice of 
personal values and the level of commitment to community responsibility 
in all areas covered by the study tool. In the field of Arab students in 
Malaysia practicing a system of personal values, the study showed that 
there are no statistically significant differences attributed to the effect 
of variables such as gender, academic level, university location, and 
type of residence. Regarding the levels of commitment to community 
responsibility among Arab students in Malaysia, the study revealed that 
there are no statistically significant differences attributed to the effect 
of gender and academic level، while there were statistically significant 
differences attributed to the effect of residence and university location.

Keywords: Personal Values، Community Responsibility، Malaysian 
Universities، Arab Students.

The Relationship between the Practice of Personal Values 
and the Implementation of Social Responsibility among Arab 
Students in Malaysian Universities
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المقدمة
ــرد  ــى الف ــة إل ــي حاج ــة ف ــه كاف ــاته وأجهزت ــع بمؤسس ــة؛ لأن أي مجتم ــة اجتماعي ــاً وحاج ــاً علمي ــة مطلب ــؤولية المجتمعي ــة المس ــد دراس تع
المســؤول مجتمعيــاً . فارتفــاع درجــة إحســاس والتــزام أفــراد المجتمــع بالمســؤولية االمجتمعيــة يعــد المعيــار الــذي يحكــم بموجبـــه علــى تطور 
ذلــك المجتمــع ونمــوه . وتنميــة الشــعور بالمســؤولية فــي نفــوس أبنــاء المجتمـــع ومؤسســاته ضــرورة مؤكــدة وهــي مهمــة وحاجــة اجتماعيــة 
مــن متطلبــات التنميــة المســتدامة، ولهــذا أضحــت دراســة المســؤولية المجتمعيــة والقيــم اليــوم موضــع أهتمــام وعنايــة للعديــد مــن الباحثيــن 

والمتخصصيــن.
 إن المســؤولية المجتمعيــة مــن المبــادئ التــي اتفقــت عليهــا جميــع الملــل والشــرائع، والأنظمــة والقوانيــن، لمــا لهــا مــن دور كبيــر فــي صــاح 
الأفــراد والمجتمــع علــى حــد ســواء، فهــي مــن الصفــات التــي حــث المربــون وعلمــاء الديــن والنفــس والاجتمــاع علــى أهميتهــا، وضــرورة 
الاتصــاف بهــا . وأقرتهــا الشــريعة الإســامية وســائر المجتمعــات البشــرية علــى اختــاف عقائدهــم وســلوكهم، وهــي عامــة شــاملة لــكل أحــد 

مــن أفــراد المجتمــع )خالــد ; مصطفــى; محمــد 2023;عامــر، 2019( 
لأجــل هــذا تــزداد الدعــوة وتتأكــد الحاجــة إلــى تربيــة الأفــراد علــى المســؤولية المجتمعيــة. لأن تربيــة أفــراد المجتمــع علــى تحمــل  نتائــج 
أفعالهــم وأقوالهــم ضمانــا آمنــا لاســتقرار حياتهــم وتنعمهــم بكافــة صــور العــدل والأمــن النفســي والاجتماعــي. وإن التقصيــر فــي هــذا الجانــب 

ســبب حقيقــي وراء استشــراء الجهــل والفســاد الاجتماعــي فــي كافــة مؤسســات المجتمــع.  
مــن جانــب آخــر تتجلــى أهميــة القيــم فــي الــدور المهــم الــذي تؤديــة علــى مســتوى الفــرد والمجتمــع، فهــي التــي تعمــل علــى تشــكيل الشــخصية 
الفرديــة وتحديــد أهدافهــا ضمــن المعيــار الصحيــح، وإصلاحهــا نفســياً وخلقيــاً، وصيانتهــا مــن التناقــض والاغتــراب، بالإضافــة لقدرتهــا علــى 

مواجهــة التغيــرات المختلفــة التــي تحــدث فــي المجتمــع، وبالتالــي تحفظ اســتقراره وكيانــه )التميمــي، 2015(.
ونظــرًا لأهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه الشــباب فــي خدمــة مجتمعاتهــم، والنهــوض بــه تأتــي أهميــة توعيتهــم بمســؤولياتهم المجتمعيــة وبــذل 
جميــع الجهــود فــي ســبيل ديمومــة القيــام بهــذه المســؤوليات مــن قبــل مؤسســات المجتمــع عامــة ومؤسســاته التربويــة والتعليميــة والشــبابية 

خاصــة كالجامعــات والمعاهــد والمــدارس والانديــة .        
وتأتــي مســؤولية الشــباب الجامعــي نحــو أفــراد مجتمعهــم وقضاياهــم، والتفاعــل معهــا وتوثيــق الروابــط الاجتماعيــة فيمــا بينهــم فــي مقدمــة 
المســؤوليات المجتمعيــة التــي تســعى الجامعــات المعاصــرة إلــى تنميتهــا لــدى طلابهــا، وتزويدهــم بتطبيقاتهــا التربويــة )الزبــون، 2012( 

مشكلة البحث:
ــدى الكثيريــن وبشــكل خــاص فئــة الشــباب حيــث يتصفــون ببعــض  ــد مــن الابحــاث الــى ضعــف فــي الشــعور بالمســؤولية ل أشــارت العدي
المظاهــر الســلبية مــن اللامبــالاة والإهمــال، والفوضــى وعــدم الاهتمــام، وإفســاد الممتلــكات العامــة وعــدم الجديــة فــي الأمــور  وإن العنايــة 
ــل  ــاع جي ــودي بضي ــد ت ــن أخطــار ق ــا م ــا يكتنفه ــة وخاصــة، وم ــة وعناي ــن أهمي ــة م ــذه المرحل ــا له ــة لم ــغ الأهمي ــر بال ــة أم ــذه المرحل به
المســتقبل، و المتأمــل فــي واقــع الشــباب العربــي اليــوم يجــد أنهــم يواجهــون تحديــات كبيــرة علــى جميــع المســتويات )دينيــاً وخلقيــاً واجتماعيــاً 
وفكريــاً( وهــي نتيجــة للانفتــاح علــى العالــم )العولمــة( والعديــد مــن الأســباب الأخــرى، ولذلــك فــإن تربيــة الشــباب علــى الإلتــزام بالمســؤولية 
مــن أبــرز أولويــات المجتمعــات المتقدمــة التــي تنشــد الاســتقرار وتصبــو للأمــن والرفــاه الاجتماعــي، لأجــل هــذا تؤســس المــدارس وتشــيد 
ــات و التعامــل مــع مســتجدات  ــة التحدي ــى مواجهــة كاف ــادر عل ــام المراكــز وكل مــا مــن شــأنه إعــداد الشــباب المســؤول الق الجامعــات وتق
العصــر مهمــا كان نوعهــا وهدفهــا، لأن النهضــة الحقيقيــة للأمــم تقــاس بمــدى وعــي شــبابها وإحساســهم العميــق بمســؤولياتهم تجــاه مجتمعاتهم 

التــي يعيشــون فيهــا  )الصمــادي، 2017( 
فــي ضــوء خصائــص شــريحة الشــباب والظــروف الاجتماعيــة والمتغيــرات التــي يعيشــونها، تتحــدد إشــكالية الدراســة الراهنــة فــي الكشــف 
عــن المســؤولية الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالمواطنــة عنــد الشــباب؛ وبمقاربــة تشــخيصية لواقــع الشــباب فــي مجتمعنــا يكشــف تعريــض الشــروط 

الســابقة للاختبــار الواقعــي عــن عــدد مــن الأمــور الجديــرة بالملاحظــة.
ــاء  ــي الإيف ــا ف ــن دوره ــؤولية ع ــع أطــراف المس ــي ظــل تراج ــا ف ــهد تراجعً ــباب يش ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــى المس ــر الأول: إن الوع الأم
بالمتطلبــات ممــا شــكل مســؤولية اجتماعيــة ناقصــة، ذلــك لأن بنيــة المســؤولية الاجتماعيــة تتأســس عبــر التــوازن بيــن الحاجــات والمتطلبــات 

ــيوني، 2010(. )البس
الأمــر الثانــي: إن نظــرة واقعيــة لوضعيــة الشــباب فــي مجمعاتنــا تكشــف عــن حالــة مــن الفصــام بيــن الشــباب ودورهــم فــي تحمــل المســؤولية 
الاجتماعيــة وبيــن المجتمــع وتقويضــه لهــذا الــدور، فالشــباب يعيــش أزمــة اغتــراب حقيقــي، شــكلتها عوامــل داخليــة تتصــل ببنيــة المجتمــع، 

وعوامــل خارجيــة تتصــل بالظــروف العالميــة والمتغيــرات التــي طرحتهــا العولمــة مــع الواقــع المعاصــر )صفــوت، 2007(.
 لــذا كان مــن الضــروري إلقــاء مزيــد مــن العنايــة لهــذه المرحلــة لتنميــة جوانــب قيميــة مهمــة، لتنشــئة جيــل نافــع صالــح لنفســه وأمتــه. وكذلــك 
كان هــذا البحــث للكشــف عــن مــدى ممارســة القيــم ومســتوى الالتــزام بالمســؤولية المجتمعيــة والعلاقــة بينهمــا لــدى الطلبــة الجامعييــن العــرب 

الدارســين بالجامعــات الماليزية.
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أهداف البحث:  
11 معرفة مدى ممارسة القيم لدى الطلاب العرب بالجامعات الماليزية..
22 قياس مستوى تطبيق المسؤولية المجتمعية لدى الطلاب العرب بالجامعات الماليزية. .
33 معرفة طبيعة العلاقة بين ممارسة القيم والتطبيق للمسؤولية المجتمعية للطلاب العرب بالجامعات الماليزية..

أسئلة البحث:  
11 ــدى الطــاب العــرب . ــة( ل ــم الجمالي ــة، والقي ــم الاقتصادي ــة، القي ــم الاجتماعي ــة، القي ــم الديني ــم الشــخصية )القي مــا مــدى ممارســة القي

ــة. ــات الماليزي بالجامع
22 ما مستوى تطبيق المسؤولية المجتمعية لدى الطلاب العرب بالجامعات الماليزية. .
33 ما العلاقة بين ممارسة القيم الشخصية والتطبيق للمسؤولية المجتمعية للطلاب العرب بالجامعات الماليزية..

فرضيات الدراسة   
•	 ــدى الطــاب  ــة ل ــزام بالمســؤولية المجتمعي ــم ومســتوى الالت ــة بيــن مســتوى ممارســة القي ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــة ارتب توجــد علاق

ــي اشــتملت عليهــا أداة الدراســة.  ــة فــي المجــالات الت العــرب بالجامعــات الماليزي
•	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــات التــزام الطــاب العــرب فــي الجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية الاجتماعيــة تعــزى 

لمتغيــرات الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن . 
•	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، بيــن متوســطات درجــات ممارســة الطــاب العــرب فــي الجامعــات الماليزيــة لمنظومــة القيــم، 

تعــزى لمتغيــرات الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن.

التعريفات :  
• المســؤولية المجتمعيــة: يعرفهــا یسد أمحد امثعن )1996( بأنهــا ابعرة عن: »اسملؤوةیل افلردةی عن اةعامجل، ويه سمؤوةیل افلرد 	

أامم ذاهت عن اةعامجل ايتل يمتنی إاهیل أو اعمتجمل الذي یعیش هیف أي أاهن سمؤوةیل ةیصخش، أةیقلاخ، وطةین لغیب اهیلع ایثأتلر 
خلآابرین  الذي مضتین اامتهلام  اسملؤول  أاهن: "السلوك  المجتمعيــة ىلع  اسملؤوةیل  عیفرف   )Muller، 1996( أام ايعامتجلا، 

ایلاقتلد واعلأراف وایقلم اةیعامتجلا عمتجملل واعشلور سملابؤوةیل الذاةیت. واتحرام قحوهقم واتحرام 
يــرى الباحــث ان التعريفــات الســابقة حــول المســؤولية المجتمعيــة تتفــق علــى أنهــا التــزام ذاتــي نحــو الجماعــة وهــي شــعور الفــرد 
بالواجــب المنــاط عليــه و المكلــف القيــام بــه والتــي تشــمل الاهتمــام بالاخريــن والتعــاون معهــم مــن أجــل المصلحــة العامــة )الفــرد، 

المجتمــع، البيئــة( ممــا يــؤدي للتعــاون وعــدم التصــادم.
ويعــرف الباحــث المســؤولية المجتمعيــة أنهــا: كل الأفعــال والمهــام والواجبــات التــي يجــب أن يؤديهــا الشــخص )الطــاب العــرب 
بالدراســة( ســواء كانــت هــذه المســؤولية شــخصية أو جماعيــة أو أخلاقيــة أو وطنيــة، والقــدرة علــى أدائهــا فــي الحيــاة مــن خــال مــا 

يكتســبه ويتعلمــه داخــل المجتمــع الــذي يعيــش فيــه.
• القـــــيم : يعــرف إيهــاب الأغــا )2010( القيــم علــى أنهــا: " مجموعــة مــن المعانــي الســامية التــي تنبــع مــن ثقافــة المجتمــع وعقائــده، 	

ويكتســبها الفــرد خــال عمليــة التعلــم والتربيــة، ويؤمــن بهــا وترســخ فــي أعمــاق عقلــه ووجدانــه، ويدافــع بهــا عــن أفــكاره وآرائــه 
ــا                          ــا". ويعرفه ــن خلاله ــاس م ــى الن ــم عل ــاراً يحك ــا معي ــه، ويتخذه ــي تصرفات ــلوكية ف ــات س ــس كصف ــخصيته، وتنعك ــكل ش وتش
)Halstead، 1996( بأنهــا : "المبــادئ والمعتقــدات الأساســية، والمثــل، والمقاييــس أو الأنمــاط التــي تعمــل مرشــداً عامــاً للســلوك أو 
نقــاط تفضيــل فــي صنــع القــرار، أو لتقويــم المعتقــدات والأفعــال، والتــي ترتبــط ارتباطــا وثيقــاً بالســمو الخلقــي والذاتــي للأشــخاص".
ويلاحــظ مــن التعريفــات أن القيــم عبــارة عــن تصرفــات وســلوكيات تنتــج مــن اعتقــاد يتولــد مــن عــدة مصــادر كالديــن والبيئــة والعائلة 

والمجتمــع المحيــط وتصبــح مقيــاس لأفعــال الشــخص وأعماله.
ويــرى الباحــث أن القيــم الشــخصية عبــارة عــن صبغــة تصبــغ حيــاة الشــخص وتكتســب مــن خــال التنشــئة الاجتماعيــة والمعتقــدات 

والبيئــة المحيطــة ومــن خلالهــا يــزن الشــخص أفعالــه وتشــمل )الجانــب الاجتماعــي والأخلاقــي والجمالــي والاقتصــادي(.

الدراسات السابقة
تــم تقســيم الدراســات الســابقة إلــى ثلاثــة أقســام القســم الأول الدراســات التــي بحثــت المســؤولية المجتمعيــة والقســم الثانــي حــول الدراســات 

التــي تناولــت منظومــة القيــم والقســم الثالــث الأبحــاث التــي درســت العلاقــة بيــن القيــم أو المســؤولية المجتمعيــة بمتغيــرات أخــرى.
أولاً: الدراسات التي تناولت المسؤولية المجتمعية

دراسة )غريبة هادي، 2023( حول المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب التربية الخاصة
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طلبــة التربيــة الخاصــة فــي كليــة التربيــة الأســاس بجامعــة دهــوك، وكذلــك 
لإيجــاد الفــروق ذو الدلالــة الإحصائيــة حــول المســؤولية الاجتماعيــة تبعـًـا للمتغيــرات الديمغرافيــة )المرحلة، العمر، تسلســل الــولادي، لمتغير 
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امتــاك الإعاقــة، الجنــس(.  حيــث تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المقــارن. وبلــغ مجتمــع الدراســة )275( طالــب و بلغــت العينــة )100( 
ــة  ــاس المســؤولية الاجتماعي ــذي أعــده )قاســم، 1992( لقي ــاس ال ــى المقي ــة عل ــة العشــوائية. واعتمــدت الباحث ــم اختيارهــم بالطريق ــب ت طال
و الــذي يتكــون مــن )53( فقــرة . حيــث تــم معالجــة البيانــات الــواردة بالبحــث إحصائيــا باســتخدام الحقيبــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
)SPSS(. و قــد تــم تطبيــق الاختبــار t.test لعينــة واحــدة واختبــار t.test لعينتيــن مســتقلتين  و اختبــار تحليــل التبايــن والاختبــار البعــدي لـــ 

)L.S.D( للمقارنــة بيــن المجموعــات و معامــل الارتبــاط )Alpha( لثبــات المقيــاس. وظهــرت النتائــج علــى النحــو التالــي:
•	 ــة،  ــة الخاصــة تبعــا للمتغيــرات )العمــر، المرحل ــدى طــاب التربي ــة ل ــة فــي المســؤولية الاجتماعي ــة إحصائي وجــود فــروق ذو دلال

تسلســل الــولادي، هــل يوجــد إعاقــة،  النــوع الاجتماعــي(.
•	  تبعـًـا لمتغيــر العمــر: يوجــد فــروق بيــن المســؤولية الاجتماعيــة  لطــاب التربيــة الخاصــة باختــاف أعمارهــم لصالــح الفئــة الأولــى 

و التــي يبلــغ أعمارهــم )18 - 20( والعينــة الأصغــر ضمــن هــذه الدراســة .
•	 تبعاً لمتغير المرحلة: عدم وجود فروق بين المسؤولية الاجتماعية لطلاب التربية الخاصة باختلاف المرحلة.
•	 تبعـًـا لمتغيــر تسلســل الــولادي: يوجــد فــروق فــي المســؤولية الاجتماعيــة لصالــح الفئــة الأولــى )الذيــن يكــون مركزهــم الأول الأكبــر 

ســنا فــي العائلــة(.
•	 تبعاً لمتغير امتلاك الإعاقة: عدم وجود فروق في المسؤولية الاجتماعية  لطلاب التربية الخاصة.
•	 تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي: عدم وجود فروق في المسؤولية الاجتماعية لطلاب التربية الخاصة

دراسة )أماني صالح، أنعام عبد الحميد، 2022( 
هدفــت الدراســة إلــى التحقــق مــن فاعليــة برنامــج قائــم علــى المســؤولية الاجتماعيــة فــي تنميــة مهــارات ضبــط الــذات لــدى أطفــال الروضــة 
بدولــة الكويــت، وتكونــت عينــة البحــث مــن )30( طفــا وطفلــة مــن أطفــال الروضــة بدولــة الكويــت، واســتخدمت الباحثتــان مقيــاس تقديــر 
ــان،  ــة إعــداد الباحثت ــى المســؤولية الاجتماعي ــم عل ــج قائ ــي )2017(، وبرنام ــل الروضــة إعــداد: ســمر الدوين ــذات لطف ــط ال ــارات ضب مه
وأشــارت النتائــج إلــى فاعليــة البرنامــج المقتــرح القائــم علــى المســؤولية الاجتماعيــة فــي تنميــة مهــارات ضبــط الــذات لــدى أطفــال الروضــة 

بدولــة الكويــت، كمــا أشــارت النتائــج إلــى اســتمرار فاعليــة البرنامــج بعــد انتهــاء تطبيــق البرنامــج بشــهرين.

دراسة )عصام بدرى، 2020(.
هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للشــباب الجامعــي لدعــم الجهــود الحكوميــة فــي مواجهــة الأمــراض الوبائيــة 
ــة البحــث مــن أعضــاء الاتحــادات  ــة التــى اعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتماعــي لعين ــة التحليلي المعديــة، وتعــد مــن الدراســات الوصفي
ــى أربعــة أبعــاد  ــد اشــتملت عل ــة وق ــاس المســؤولية الاجتماعي ــات جامعــة أســيوط، واســتخدم الباحــث أداة رئيســية وهــى مقي ــة بكلي الطلابي
وهــى )المســؤولية الذاتيــة، والمســؤولية تجــاه أفــراد الأســرة، والمســؤولية تجــاه المجتمــع المحلــي، والمســؤولية تجــاه الوطــن(، وتوصــل 
الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا أن المســؤولية الإجتماعيــة للشــباب الجامعــي تمثلــت فــي الإلتــزام بــالآداب العامــة والأخــاق الدينيــة 
فــي اجتنــاب الأشــياء التــى تســبب أضــراراً صحيــة، وتخصيــص أدوات للنظافــة الشــخصية، وتوعيــة أفــراد الأســرة بأهميــة العــزل المنزلــي 
عنــد الشــعور بأعــراض مــرض معــدي، وعــدم نشــر الشــائعات والأخبــار الكاذبــة بيــن أفــراد المجتمــع، وإدراك الحــرب النفســية التــى توجــه 

للوطــن مــن خــال حــرب الشــائعات التــى تهــدد أمــن المجتمــع.

دراســة )فائــزة الصاعــدي، 2021( فاعليــة برنامــج إرشــادي مــن منظــور التربيــة الإســامية فــي تعزيــز مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة 
لــدى طــاب الدراســات العليــا )دراســة تجريبيــة( 

هدفــت الدراســة لتعزيــز مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طــاب الدراســات العليــا، وذلــک بتصميــم برنامــج مقتــرح وبيــان فاعليتــه فــي 
ذلــک، واســتخدمت الدراســة المنهــج شــبه التجريبــي، واعتمــدت علــى مقيــاس مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة بأبعادهــا المختلفــة، وطبقــت 
علــى عينــة بلغــت )30( طالبــاً، وأســفرت النتائــج عــن أن مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طــاب الدراســات العليــا عينــة الدراســة جــاء 
منخفضــاً قبــل تطبيــق البرنامــج، وأن مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طــاب الدراســات العليــا عينــة الدراســة جــاء مرتفعـًـا بعــد تطبيــق 
البرنامــج، وأنــه لا توجــد فــروق بيــن نتائــج المجموعــة التجريبيــة بيــن التطبيقيــن البعــدي والتتبعــي، ممــا يــدل علــى فاعليــة البرنامــج وبقــاء 

أثره.

دراســة )Galvão، Mendes، Marques & Mascarenhas ،2019( عــن العوامــل التــي تؤثــر علــى توجــه الطــاب تجــاه 
ــي ــم العال ــي التعلي ــركات ف ــة للش ــؤولية الاجتماعي المس

ســعت هــذه الدراســة إلــى دراســة العوامــل التــي تؤثــر علــى توجــه الطــاب تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي ســياقات التعليــم 
العالــي، حيــث تــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال اســتبيانات وزعــت علــى طــاب البكالوريــوس والدراســات العليــا فــي جامعة تــراس أوس 
مونتيــس وألتــو دورو، وهــي مؤسســة عامــة فــي شــمال البرتغــال، وعلــى الرغــم مــن أن القيــم الشــخصية والجنــس والديــن والأيديولوجيــة 
السياســية ومجــال الدراســة الأكاديميــة والعمــل التطوعــي يبــدو أنهــا تؤثــر علــى بعــض أبعــاد توجيــه المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، إلا أن 
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النتائــج أظهــرت فقــط علاقــات مهمــة مــع الجنــس والديــن والعمــل التطوعــي. وتشــمل أهــم النتائــج أن النســاء والطــاب الدينييــن والمتطوعيــن 
لديهــم توجــه خيــري أقــوى وأن النســاء يبــدو أنهــن يتمتعــن بتوجــه أخلاقــي أكثــر كثافــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســهل البحــث الــذي تــم إجــراؤه 

تحديــد ملفــات تعريــف الطــاب لــكل بعُــد مــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

 Castilla-Polo، Ruiz-Rodríguez، Moreno، Licerán-Gutiérrez، Cámara de la Fuente)، Chamorro دراسـة
Rufián & Cano-Rodríguez،   2020( حـول التعلـم فـي الفصـول الدراسـية وتصـور المسـؤولية المجتمعيـة بيـن طالب الدراسـات 

العليـا في المحاسـبة الإدارية
ــم المســؤولية المجتمعيــة أن يعــدل تصــورات طــاب الجامعــة حــول أهميــة الســلوك المســؤول مــن  حللــت هــذه الدراســة كيــف يمكــن لتعل
ــا لهــذه الغايــة تــم تصميــم اســتبيان وإدارتــه لطــاب المحاســبة الإداريــة قبــل )ن = 128( وبعــد )ن = 71( تلقــي  جانــب الشــركات. وتحقيقً
نشــاطين تدريبييــن علــى المســؤولية المجتمعيــة. شــهدت النتائــج الوصفيــة التــي تــم الحصــول عليهــا علــى أهميــة المســؤولية المجتمعيــة فــي 
آراء طــاب العينــة، قبــل وبعــد تلقــي التعلــم المحــدد فــي المســؤولية المجتمعيــة. وقــد أظهــر الطــاب رؤيــة ملتزمــة للغايــة بضــرورة أن تكــون 
المســؤولية المجتمعيــة جــزءًا مــن الأجنــدة الاقتصاديــة. كمــا أظهــرت النتائــج أنــه كان هنــاك تغييــرًا كبيــرًا فــي تصــور المســؤولية المجتمعيــة 
وآثارهــا مــن حيــث الفوائــد والتكاليــف قبــل وبعــد تلقــي التدريــب. وأشــارات النتائــج إلــى أن تدريــب المســؤولية المجتمعيــة قــد عــدل جزئيًــا 
تصــورات الطــاب لـــلمسؤولية المجتمعيــة. وقدمــت هــذه الدراســة رؤى مهمــة يمكــن الاســتفادة منهــا مــن قبــل مديــري الجامعــات وكليــات 

الأعمــال لغــرض تصميــم أو تعديــل المناهــج المتعلقــة بالبحــث عــن الطــاب. 

 )Mcfarlane, 2019( دراسة
اهتمــت هــذه الدراســة بالبحــث فــي التعــاون القائــم علــى الاســتدامة والأخــاق والمســؤولية الاجتماعيــة باعتبــاره يشــكل ســلوكيات المواطنــة 
فــي ثلاثــة مجــالات للحضــارة الإنســانية، حيــث ركــز البحــث علــى التحديــات التــي تواجــه العلاقــات اليــوم، وأنــه أصبحــت هنــاك حاجــة 
ماســة لمزيــد مــن الأخــاق والمســؤولية الاجتماعيــة التــى توجــه الممارســات والمنظمــات، وتقتــرح الدراســة مثلــث إســتراتيجى للمواطنــة 
ــة  ــة والمدني ــة فــي مختلــف المجــالات الاقتصادي ــة والمســؤولية الاجتماعي ــدة للشــراكات والتــي يســاوي فيهــا بيــن الســلوكيات الأخلاقي الجي

والسياســية للمجتمــع ليصبحــوا مواطنيــن صالحيــن وتتطــور إلــى شــراكات مســتقبلية.

ــدي  ــدان، جمــال علــي، 1994( عــن الفــروق فــي المســؤولية الاجتماعيــة حســب متغيــري الجنــس ومصــدر الضبــط ل دراســة )نبيــل زي
ــذ المــدارس تلامي

حاولــت الدراســة الوقــوف علــى الاختــاف فــي الاتجــاه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة ببعديهــا - الجماعيــة والذاتيــة الفرديــة - باختــاف كل 
مــن الجنــس، ومصــدر الضبــط فــي الاتجــاه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة، ومــا طبيعــة ونــوع العلاقــة بيــن درجــات لأفــراد العينــة فــي كل 

مــن مصــدر الضبــط الخارجــي والاتجــاه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة؟
اعتمــدت الدراســة علــى اســتبيان الاتجــاه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة للأطفــال لـ”هاريــس” واختبــار مركــز التحكــم للأطفــال الــذي يقيــس 
مصــدر الضبــط )داخليــا- خارجيــا( للأعمــار مــن )9 - 18(. تــم التطبيــق علــى عينــة مكونــة مــن )506( ذكــور وإنــاث مــن تلاميــذ المراحــل 
الدراســية: الأبتدائيــة والمتوســطة )الإعداديــة( والثانويــة، مأخــوذة مــن مدينتــي أبهــا وخميــس مشــيط بجنــوب المملكــة العربيــة الســعودية. 
توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا : أن هنــاك اختلافــا فــي الدرجــة فــي الاتجــاه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة )الجماعيــة-
ــو  ــاه نح ــي الاتج ــدرة ف ــف الق ــوي، وتختل ــدادي، الثان ــي، الإع ــل الأبتدائ ــذ المراح ــدى تلامي ــاث، ل ــح الإن ــس لصال ــاف الجن ــة( باخت الذاتي
المســؤولية الاجتماعيــة )الجماعيــة- الذاتيــة( باختــاف مصــدر الضبــط )داخلــي / خارجــي( فــي الاتجــاه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة لــدي 
تلاميــذ المراحــل الثلاثــة. كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة عكســية بيــن مصــدر الضبــط الخارجــي والاتجــاه نحــو المســؤولية 
الاجتماعيــة لــدي تلاميــذ المرحلــة المتوســطة والثانويــة فيمــا عــدا مرحلــة الثانــوي بنــات؛ كانــت النتيجــة فيمــا يخــص المســؤولية الاجتماعيــة 

فــي بعــد )الجماعيــة( فقــط.

دارسة )صلاح عثمان، وأحمد صمادي، 2008( عن المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعات الأردنية.
ــة  ــة والدرجــات الفرعي ــة الكلي ــس الدرج ــا تعك ــراد الدراســة كم ــدى أف ــة ل ــى مســتوى المســؤولية الاجتماعي ــرف عل ــة التع ــت الدراس حاول
علــى الاســتبيان المســتخدم فــي هــذه الدراســة، وهــل يتأثــر مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة بمتغيــرات نــوع 
الجامعــة، جنــس الطالــب، التخصــص الأكاديمــي، نمــط التنشــئة الأســرية. وتبنــت هــذه الدراســة تعريفــا شــاملا للمســؤولية الاجتماعيــة وهــو: 
ممارســة الفــرد لتصرفــات تــودي بــه إلــى إشــباع حاجاتــه مــع عــدم حرمــان الآخريــن مــن فــرص إشــباع حاجاتهــم؛ كالأهــل والأصدقــاء، 
ــي الجامعــات  ــة ممــن يدرســون ف ــا وطالب ــة الدراســة مــن )1457( طالب ــت عين ــات. تكون ــج هــذه التصرف ــه لنتائ ــران والمجتمــع وتقبل الجي
الأردنيــة الواقعــة فــي شــمال الأردن )جامعــة اليرمــوك، جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة، جامعــة آل البيــت، جامعــة جــرش، جامعــة 
ــان  )2008(.  ــادي وعثم ــوره صم ــذي ط ــة ال ــؤولية الاجتماعي ــتبيان المس ــى اس ــة عل ــدت الدراس ــدار(، واعتم ــة ج ــة، جامع ــد الأهلي أرب
وتوصلــت الدراســة إلــى أن طلبــة الجامعــات المشــمولين فــي هــذه الدراســة يتمتعــون بمســتوي جيــد مــن الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة 
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عامــة. وجــاء شــعورهم بالمســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأســرة فــي المرتبــة الأولــى، وتــاه إحساســهم بالمســؤولية نحــو الوطــن، ثــم إحساســهم 
بالمســؤولية نحــو العالــم، وشــعورهم بالمســؤولية نحــو الحــي والزمــاء والــذات جــاءت بعــد ذلــك تباعــا. ولــم يكــن هنــاك وجــود لفــروق ذات 
ــا ذات دلالــة إحصائيــة تعــزي لمتغيــر الجامعــة، حيــث جــاءت  دلالــة إحصائيــا تعــزي لمتغيــر الجنــس والتخصــص، بينمــا كان هنــاك فروقً
ــة تعــزي  ــة إحصائي ــا ذات دلال ــاك فروقً ــا كان هن ــة. كم ــة الجامعــات الحكومي ــة مــع طلب ــة الجامعــات الخاصــة مقارن ــح طلب ــروق لصال الف
لمتغيــر نمــط التنشــئة الأســرية الــذي مــر بــه الطالــب، جــاء لصالــح هــؤلاء الذيــن يــرون أنهــم عاشــوا أســراً ديمقراطيــة مقارنــة بنظرائهــم 

الطلبــة ممــن عاشــوا فــي أســر متســلطة أو فوضويــة.

دراسة )بورنت وفورسيز، 2008( حول علاقة المسؤولية الاجتماعية بكل من الجماعات المغلقة والمفتوحة.
حاولــت الدراســة اختبــار فرضيــة أن الأعضــاء فــي الجماعــات المفتوحــة يكونــون أقــل فرديــة مــن الأعضــاء فــي الجماعــات المغلقــة وعلاقــة 
هــذا بالمســؤولية الاجتماعيــة. تــم تطبيــق الدراســة علــى جماعــات مــن الطــاب الذيــن يعملــون فــي عمــل شــاق وثيــق الصلــة بتخصصهــم 
الأكاديمــي وتوصلــت الدراســة إلــى أن هــؤلاء يكــون لديهــم قــدر مــن المســؤولية الشــخصية أكبــر، حينمــا يعملــون فــي الجماعــات المغلقــة 

قريبــة الشــكل مــن الجماعــات المفتوحــة.

ثانياً: الدراسات التي تناولت منظومة القيم
دراســة )بشــاير القحطانــي ، 2023( حــول تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى منظومــة القيــم لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة 

بمدينــة تبــوك مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمورهــنّ )تيــك تــوك أنموذجًــا( 
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر تطبيــق تيــك تــوك علــى منظومــة القيــم لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة بمدينــة تبــوك مــن وجهــة 
نظــر أوليــاء أمورهــنّ، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي. وصممــت اســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. وكانــت عينــة الدراســة )378( مــن 
أوليــاء أمــور طالبــات المرحلــة المتوســطة بمدينــة تبــوك، وأظهــرت النتائــج مــا يلــي: أن اســتجابة أوليــاء أمــور طالبــات المرحلــة المتوســطة 
جــاءت بمتوســط حســابي )3.91(، وأن أبــرز أبعــاد تأثيــر تطبيــق تيــك تــوك علــى منظومــة القيــم لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة محــور 
القيــم الاجتماعيــة بمتوســط )4.28( بدرجــة موافــق بشــدة، فــي حيــن جــاء بعُــد محــور القيــم الأخلاقيــة فــي المرتبــة الثانيــة مــن بيــن أبعــاد 
منظومــة القيــم بمتوســط )4.08( بدرجــة موافــق، وأخيــراً جــاء بعُــد القيــم الشــخصية مــن بيــن أبعــاد منظومــة القيــم فــي المرتبــة الأخيــرة 
بمتوســط )3.42( بدرجــة موافــق. عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α ≥ 0.05( بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــراد عين ــن متوســطات اســتجابات أف ــة )α ≥ 0.05( بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــوع، المســتوى التعليمــي(. وجــود ف ــر )الن تعــزى لمتغي
ــن  ــل دور الأســرة م ــة بتفعي ــج الدراســة أوصــت الباحث ــى نتائ ــاء عل ــن بن ــة الموظفي ــح فئ ــي لصال ــر الوضــع الوظيف الدراســة تعــزى لمتغي
خــال قيامهــا بمراقبــة مــا يشــاهده الشــباب والأطفــال علــى تطبيــق تيــك تــوك وتوعيتهــم بمــدى خطــورة وســائل التواصــل الاجتماعــي عامــةً 
وتطبيــق تيــك تــوك خاصــةً مــن خــال عقــد دورات تدريبيــة فــي هــذا المجــال ســواء فــي المــدارس ومؤسســات التنشــئة الأخــرى كالمســجد 

والأســرة والمدرســة ووســائل الإعــام.

دراســة خالــد فــؤاد شــريف )2022( حــول: المجتمعــات الافتراضيــة وانعکاســاتها علــى منظومــة القيــم لــدى الشــباب الجامعــى »دراســة 
علــى عينــة مــن طــاب جامعــة المنصــورة«.

هدفــت الدراســة التعــرف علــى تأثيــر التفاعــات الافتراضيــة علــى منظومــة القيــم لــدى عينــة الدراســة )القيــم الأخلاقيــة - قيــم الاســتهلاك 
ــة  ــن جامع ــات م ــع کلي ــة بأرب ــرق النهائي ــن الطــاب بالف ــة م ــار العين ــم اختي ــة ت ــداف الدراس ــق أه ــة(، ولتحقي ــؤولية الاجتماعي ــم المس - قي
المنصــورة، هــي : کليــة التربيــة، وکليــة العلــوم، وکليــة العلــوم الصيدليــة، وکليــة الســياحة والفنــادق، بحيــث بلــغ عــدد أفــراد العينــة )436( 
طالبــاً، منهــا 277 طالبــاً ينتمــون للکليــات النظريــة، و 159 طالــب ينتمــون للکليــات العمليــة، ثــم اســتخدم الباحــث أداة الاســتبيان لإجــراء 
ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــه توج ــي  أن ــل الإحصائ ــج التحلي ــرت نتائ ــات. وأظه ــج والتوصي ــات والخــروج بالنتائ ــع البيان ــي وجم البحــث الميدان
إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات اســتجابات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر طبيعــة التخصــص )کليــات نظريــة/ کليــات عمليــة( فــي تاثيــر 
التفاعــات الافتراضيــة التــى تتــم فــى محيــط الفضــاء الرمــزي علــى منظومــة القيــم لــدى المتفاعليــن عليهــا ککل لصالــح الکليــات النظريــة 
)المتوســط الأعلــى(، حيــث جــاءت قيمــة ذات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دالــة 0.01، بينمــا لــم تعکــس الفــروق دلالــة فــى )القيــم الأخلاقيــة( 

و )قيــم الاســتهلاك(.

دراســة أيمــن عبــد المعطـــى )2020( لاقتــراح برنامــج للخدمــة الاجتماعيــة لتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة 
فــى ضــوء رؤيــة مصــر2030.

هدفــت الدراســة لتحديــد قيــــــم المواطـــــنة الرقمــــــية لــدى طــاب المرحلــة الثانويـــــة، والتوصــل إلــى برنامــج مقتــرح للخدمــة الاجتماعيــة 
لتعزيــز تلــک القيــم فــى ضــوء رؤيــة مصــر 2030. تمثــل نــوع الدراســة فــي الدراســـة الوصفيــة التحليليــة. واعتمــد الباحــث علــى اســتخدام 
المنهجيــن الکمــى لجمــع البيانــات وتحليلهــا، والکيفــى لاســتخلاص النتائــج مــن تلــک البيانــات. تــم إجــراء الدراســة علــى عــدد )364( مــن 
طــاب المرحلــة الثانويــة بمدينــة بنــى ســويف. وتوصلــت الدراســة إلــى أن مســتوى قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى عينــة الدراســة مــن طــاب 
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المرحلــة الثانويــة مرتفــع القــوة نســبياً، حيــث جــاء المتوســط العــام للقــوة النســبية لتلــک القيــم بصفــة عامــة )78.16 %( ممــا يؤکــد علــى 
ضــرورة وأهميــة تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة )خصوصــاً فيمــا يتعلــق بقيمــة المشــارکة السياســية(. کمــا 
توصلــت الدراســة إلــى برنامــج مقتــرح للخدمــة الاجتماعيــة لتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويـــــة فــي ضــوء رؤيــة 

مصــر2030.

دراســة نــوال ذبيــح )2019( عــن دور الأســتاذ الجامعــي فــي تعزيــز قيــم المواطنــة لــدى الطلبــة الجامعييــن  -دراســة ميدانيــة علــى عينــة 
مــن طلبــة جامعــة أم البواقــي.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى دور الأســتاذ الجامعــي فــي الجامعــة الجزائريــة وتحديــدا جامعــة أم البواقــي فــي تعزيــز 
وترســيخ قيــم المواطنــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة والتعــرف إلــى الفــروق فــي مســتوى الــدور تبعــا لمتغيــرات كل مــن حُســن الطالــب ومســتواه 
الدراســي والســن ولتحقيــق هــدف الدراســة أعــدت اســتمارة اســتبيانية اشــتملت علــى 48 فقــرة وجــرى التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن 120 طالبــا وطالبــة مــن الدارســين فــي الجامعــة محــل الدراســة، وأظهــرت الدراســة أن مســتوى دور الأســتاذ الجامعــي 
فــي ترســيخ قيــم المواطنــة كان متوســطًا فــي عمومــه وفــي المجــالات كافــة أي محــاور قيــم المواطنــة )الانتمــاء والــولاء- الوعــي السياســي- 
التســامح واحتــرام الآخــر والعمــل الجماعــي( وأظهــرت النتائــج أيضــا وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــرات جنــس الطالــب 
لصالــح الذكــور ولمتغيــر الســن لصالــح الفئــة العمريــة مــن 20 إلــى 25 ســنة وعلــى ضــوء النتائــج أوصــى الباحــث بعــدة توصيــات أهمهــا 

التركيــز مــن قبــل الأســاتذة بالجامعــة علــى هــذه القيــم وتعزيزهــا فــي نفــوس الطلبــة وتضمينهــا وإدراجهــا فــي المقــررات الأكاديميــة. 

ثالثاً: الدراسات التي تناولت منظومة القيم أو المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بمتغيرات أخرى
ــن ســعود الإســامية  ــد ب ــام محم ــة الإم ــة جامع ــدى طلب ــة ل ــات العولمــة الثقافي ــد قاســم )2020( حــول الوعــي بتحدي ــد المري دراســة عب

ــة. ــؤولية المجتمعي ــه بالمس وعلاقت
هدفـت الدراسـة إلـى التعـرف على مسـتوى إدراك الشـباب الجامعى لمفهـوم العولمة ومظاهرهـا الإيجابية والسـلبية والوعى بتحدياتهـا الثقافية  
والكشـف عـن العلاقـة بيـن الوعـي بتحديات العولمـة الثقافية والمسـؤولية المجتمعيـة ولتحقيق ذلك قام الباحـث بمقابلات مقننـة وتطبيق مقياس 
الوعـى بتحديـات العولمـة الثقافيـة و مقيـاس المسـؤولية المجتمعيـة علـى عينـة مكونـة مـن )ن=200( طالبـاً مـن طلاب جامعـة الإمـام محمـد 
بـن سـعود الإسلامية، وقـد برهنـت النتائـج علـى وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة بيـن الوعـى بتحديـات العولمـة وبعدين مـن أبعاد المسـؤولية 
المجتمعيـة وهمـا )المسـؤولية الوطنيـة والمسـؤولية الجماعيـة( فـى حيـن لـم تكشـف الدراسـة عـن وجـود علاقـة ارتبـاط دالـة بيـن المسـؤولية 
الشـخصية والمسـؤولية الأخلاقيـة والدرجـة الكليـة لمقيـاس المجتمعيـة وكذلـك توصلـت الدراسـة إلـى وجـود فـروق دالـة بيـن الطلاب - وفقاً 
للعمـر- فـى المسـؤولية الشـخصية، والمسـؤولية الأخلاقية، والوعى بتحديات العولمة الثقافية، وانتهت الدراسـة إلى عـدم وجود أثر للتخصص 

الدراسـى فـى مسـتوى الوعـى بتحديـات العولمـة الثقافيـة والمسـؤولية المجتمعية بأبعادهـا المختلفة.

دراســة )آمنــه عبــد الخالــق، الشــيماء عبــد الكريــم ، 2022( دور كليــة التربيــة بالغردقــة فــي تنميــة قيــم المواطنــة لــدى طلابهــا وعلاقتهــا 
بالشــخصية الإيجابيــة والــذكاء الإجتماعــي لديهــم

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن قيــم المواطنــة وكل مــن ســمات الشــخصية الإيجابيــة والــذكاء الاجتماعــي، والكشــف عــن 
القــدرة التنبؤيــة لســمات الشــخصية الإيجابيــة والــذكاء الاجتماعــي بقيــم المواطنــة، وتكونــت عينــة البحــث الأساســية مــن 250 طالــب وطالبــة 
مــن طــاب الفرقــة الأولــى والرابعــة بكليــة التربيــة بالغردقــة، وتــم تطبيــق مقاييــس قيــم المواطنــة وســمات الشــخصية الإيجابيــة والــذكاء 
الاجتماعــي واســتبانة دور الجامعــة فــي تنميــة قيــم المواطنــة، وقــد أســفرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيـًـا بيــن درجــات أفــراد 
عينــة البحــث علــى مقيــاس قيــم المواطنــة )كدرجــة كليــة وأبعــاد فرعيــة(، ودرجاتهــم علــى مقيــاس ســمات الشــخصية الإيجابيــة )كدرجــة 
ــرات المســتقلة )الســعادة،  ــهم المتغي ــة البحــث، تسُ ــدى طــاب عين ــة(. ل ــذكاء الاجتماعــي )كدرجــة كلي ــاس ال ــة(، ومقي ــاد فرعي ــة وأبع كلي
ــتجابة  ــج متوســط اس ــاءت نتائ ــة، وج ــدى طــاب الجامع ــة ل ــؤ بالمواطن ــي التنب ــبة 50.3 % ف ــي( بنس ــزان الانفعال ــي، الات ــر الإيجاب التفكي
الطــاب لاســتبانة واقــع دور كليــة التربيــة فــي تنميــة قيــم المواطنــة لديهــم - مــن خــال أداء أعضــاء هيئــة التدريــس، والمقــررات الدراســية، 
والأنشــطة الجامعيــة - بدرجــة متوســطة، ممــا يشــير إلــى ضعــف دور كليــة التربيــة بالغردقــة فــي تنميــة قيــم المواطنــة لــدى طلابهــا، لــذا قــام 

البحــث بعمــل تصــور مقتــرح لتفعيــل دور كليــة التربيــة بالغردقــة فــي تنميــة قيــم المواطنــة لــدى طلابهــا.

دراســة )ابــن خليفــة، إســماعيل شــويعل، 2015( العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة ومنظومــة القيــم لــدى الطالــب الجامعــي الجزائــري- 
ــة ميدانية. دراس

هدفـت الدراسـة إلـى الكشـف عـن طبيعـة العلاقـة بيـن المسـؤولية الاجتماعيـة ومنظومـة القيم لدى طلبـة الجامعة، حيـث تكونت عينة الدراسـة 
مـن )191( طالبـاً وطالبـة، ولجمـع المعلومـات تم اسـتخدام مقياس المسـؤولية الاجتماعية الذي صممه سـامي خليل فحجـان )2010( ومقياس 

القيـم الـذي أعـده أحمـد محمـد عقلـة الزبـون )2012(، وبعد المعالجة الإحصائية أسـفرت الدراسـة على النتائـج التالية: 
•	 وجود علاقة ارتباطية بين المسؤولية الاجتماعية ومنظومة القيم لدى طلبة الجامعة.
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•	 لا توجد فروق في الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة تبعاً لمتغير الجنس. 
•	 لا توجد فروق في الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي.    
•	 توجد فروق في منظومة القيم لدى طلبة الجامعة تبعاً لمتغير الجنس.      
•	 لا توجد فروق في منظومة القيم لدى طلبة الجامعة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي.

دراســة )Sepasi، Rexhepi & Rahdari ، (2020 حــول الآفــاق المتغيــرة للمســؤولية المجتمعيــة للشــركات فــي عقــد العمــل: هــل 
القيــم الشــخصية مهمــة؟

هدفــت هــذه الدراســة إلــى النظــر فــي دور القيــم الشــخصية فــي تشــكيل آفــاق المســؤولية المجتمعيــة للشــركات فــي عقــد العمــل  )2020 - 
2030(، تــم اســتخدام المربعــات الصغــرى الجزئيــة لفحــص ســؤال البحــث. قدمــت الدراســة ثــاث مســاهمات مــن خــال فحــص نظريــة 
شــوارتز فــي ســياق دولــي، وآفــاق المســؤولية المجتمعيــة، وقدمــت رؤى حــول ديناميكيــات القيــم والمســؤولية المجتمعيــة. وضعــت النتائــج 
شــفافية الشــركات وحمايــة البيئــة كموضوعيــن ناشــئين للمســؤولية المجتمعيــة للشــركات فــي عقــد العمــل. وجــدت الدراســة أن القيــم لا تفســر 
بشــكل كبيــر التغييــرات فــي تصــور المســؤولية المجتمعيــة للشــركات فــي عقــد العمــل. عــززت الدراســة جــدول أعمــال البحــث حــول آفــاق 

المســؤولية المجتمعيــة للشــركات وحاولــت التعويــض عــن نــدرة البحــوث فــي علــم مســتقبل المســؤولية المجتمعيــة للشــركات.

دراســة  )Santos، Marques، Justino & Mendes ،)2020 حــول تأثيــر المســؤولية المجتمعيــة علــى جــودة الخدمــة ورضــى 
الطــاب فــي التعليــم العالــي

 ســعت الدراســة  إلــى تحديــد العوامــل التــي تحــدد تصــورات الطــاب للمســؤولية المجتمعيــة للجامعــة  وتحليــل تأثيرهــا علــى رضاهــم وجــودة 
الخدمــة. حيــث تــم إجــراء البحــث فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي البرتغاليــة، مــع عينــة مــن 903 طالبــاً. تــم اســتخدام نمذجــة المعــادلات 
الهيكليــة لاختبــار نمــوذج البحــث المقتــرح. وقــد أكــدت النتائــج صحــة النمــوذج التوضيحــي للمســؤولية المجتمعيــة للجامعــة وتأثيرهــا علــى 
جــودة الخدمــة ورضــا طــاب التعليــم العالــي. وتضمنــت النتائــج مــن وجهــة نظــر الطــاب، مســاهمة المســؤولية المجتمعيــة للجامعــة بشــكل 
مباشــر فــي جــودة التعليــم مــن خــال التأثيــرات المعرفيــة للمســؤولية المجتمعيــة للجامعــة. كمــا أكــدت نتائــج الدراســة أن الاســتراتيجية التــي 
تركــز علــى التنميــة المســتدامة )أي تعزيــز جامعــة مســؤولة( تؤثــر علــى التصــورات الإيجابيــة للطــاب وتعمــل كوســيط لجــودة الخدمــة 

ورضــى الطــاب.

دراســة )هبــة الله خاطــر، 2007( حــول المســؤولية الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالفعاليــة الذاتيــة ووجهــة الضبــط والمشــاركة السياســية لــدى 
المــرأة العاملــة.

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة وكل مــن الفعاليــة الذاتيــة ووجــه الضبــط والمشــاركة السياســية لــدى 
المــرأة العاملــة بالقطــاع الإداري، كذلــك الفــروق بيــن العامــات بالقطاعــات الإداريــة العليــا، والقطاعــات الإداريــة الوســطى فيمــا يخــص 
متغيــرات الدراســة. تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )120( مــن الســيدات العامــات بالقطــاع الإداري فــي المجتمــع المصــري، 
ــل  ــرأة متزوجــة تعم ــا، )60( ام ــة العلي ــل بالقطاعــات الإداري ــرأه متزوجــة تعم ــن )60( ام ــنه منه ــن )43 - 59( س ــن م ــراوح أعماره تت

بالقطاعــات الإداريــة الوســطي.
وقــد أوضحــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــه طرديــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة، وكل مــن الفعاليــة الذاتيــة ووجهــة الضبــط والمشــاركة 
السياســية لــدى المــرأة العاملــة بالقطــاع الإداري. كمــا أوضحــت وجــود فــروق إحصائيــة دالــة بيــن العامــات بالقطاعــات الإداريــة العليــا، 
ــح العامــات بالقطاعــات  ــة الذاتيــة، المشــاركة السياســية لصال ــة، الفعالي ــة الوســطى فــي كل مــن المســؤولية الاجتماعي والقطاعــات الإداري

الإداريــة العليــا.

دراسة )محمد شجاع عبد المجيد الندي ، 1990( عن التوافق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية.
حاولــت الدراســة الكشــف عــن العلاقــة بيــن التوافــق الاجتماعــي بأبعــاده )التوافــق مــع الوالديــن، مــع الأقــارب، مــع الجيــران، مــع الأصدقــاء، 
مــع المجتمــع عامــة( والمســؤولية الاجتماعيــة بمســتوياتها )الرعايــة، الهاديــة، الإتقــان( وذلــك عنــد تلاميــذ المرحلــة الثانويــة فــي كل مــن 

الريــف والحضــر.
ــة مــن )579(  ــة مكون ــى عين ــق الدراســة عل ــم تطبي ــق الاجتماعــي. ت ــة، واســتبيان للتواف اعتمــدت الدراســة اســتبيان للمســؤولية الاجتماعي
مبحوثــا مــن الذكــور فــي المجتمــع الســعودي، موزعيــن علــى مجموعتيــن: مجموعــة تلاميــذ الريــف وعددهــا )255( تلمــذاً، يمثلــون جميــع 
ــة، تراوحــت أعمارهــم مــن )18 - 22( ســنه  ــورة التعليمي ــة الحضــر المن ــة لمنطق ــري التابع ــدارس الف ــوي بم ــث الثان ــذ الصــف الثال تلامي
مجموعــة تلاميــذ الحضــر وعددهــا )324( تلميــذاً مــن بيــن تلاميــذ الصــف الثالــث الثانــوي علــى مســتوى جميــع المــدارس الثانــوي داخــل 

الحضــر المنــورة، تراوحــت أعمارهــم مــن )18 - 21( ســنه.
توصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ذات إحصائيــة بيــن التوافــق الاجتماعــي بأبعــاده مــن جهــة، وبيــن المســؤولية الاجتماعيــة بمســتوياتها 

المختلفــة مــن جهــة أخــرى فــي كل مــن الريــف والحضــر فــي المســؤولية الاجتماعيــة بمســتوياتها )الرعايــة، الهدايــة، الإتقــان(.
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ــة  ــاب المرحل ــدى ط ــرات ل ــض المتغي ــم وبع ــا بالقي ــة وعلاقته ــؤولية الاجتماعي ــي ، )1999( المس ــران القحطان ــن جب ــد ب ــة محم دراس
ــة. الثانوي

ــن المســؤولية  ــة بي ــة العلاق ــة، ومعرف ــة بالمســؤولية الاجتماعي ــة الثانوي ــى درجــة إحســاس طــاب المرحل ــى التعــرف إل هدفــت الدراســة إل
الاجتماعيــة وكل مــن مجــالات القيــم، المســتوى الاجتماعــي والثقافــي فــي البيئــة الســعودية. تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا )400( 
طالــب مــن الذكــور مــن طــاب المــدارس الثانويــة بواقــع )199( طالــب مــن مــدارس الحضــر، )201( طالــب مــن مــدارس الريــف وذلــك 
بمحافظــة الطائــف. وأهــم مــا أســفرت عنــه الدراســة مــن نتائــج: وجــود مســتوى عــال مــن الإحســاس بالمســؤولية لــدي أفــراد العينــة، وأن 
ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــه لا توج ــم، وأن ــالات القي ــة ومج ــؤولية الاجتماعي ــاس بالمس ــة الإحس ــن درج ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق هن
إحصائيــة بيــن درجــة الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة والمســتوى الاجتماعــي الثقافــي لأفــراد العينــة. كمــا توصلــت الدراســة إلــى وجــود 
فــروق فــي درجــة الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة بيــن طــاب الحضــر وطــاب الريــف لصالــح طــاب الريــف، وأنــه لا توجــد فــروق 

بيــن طــاب التخصــص الأدبــي وطــاب التخصــص العلمــي فــي درجــة الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة.

ملخص الدراسات السابقة، وموقع الدراسة الحالية منها 
ــن  ــتوياتهم أو عاملي ــة مس ــاب بكاف ــواء ط ــع س ــراد المجتم ــدى أف ــا ل ــبل تنميته ــة وس ــؤولية المجتمعي ــوم المس ــن مفه ــض الباحثي ــاول بع تن
ــض  ــاول البع ــه. وتن ــذي يعيشــون في ــم ال ــاه مجتمعه ــؤولياتهم تج ــتجيبين بمس ــزام المس ــدى الت ــة م ــة لدراس ــات، بالإضاف بشــركات ومؤسس
الآخــر مفهــوم القيــم لــدى الطــاب الجامعييــن وعلاقــة ذلــك بمجموعــة مــن المتغيــرات، بالإضافــة لأثــر بعــض المتغيــرات علــى التزامهــم 

ــم. ــك القي وممارســتهم لتل
وعلــى الرغــم مــن تقــارب موضــوع الدراســة الحاليــة مــن موضوعــات الدراســات الســابقة، إلا أن الدراســات التــي تتنــاول موضــوع القيــم 
لــدى الشــباب الجامعــي وعلاقتهــا بالمســؤولية المجتمعيــة، قليلــة ونــادرة، وقــد انفــردت الدراســة الحاليــة عــن ســابقاتها بالكشــف عــن طبيعــة 
العلاقــة بيــن ممارســة القيــم الشــخصية ودرجــة التــزام الطــاب العــرب الدارســين بماليزيــا بهــا ومســتوى تطبيقهــم لمســؤولياتهم المجتمعيــة، 
وأثــر بعــض المتغيــرات )الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن( علــى هــذه العلاقــة. وحســب اطــاع الباحــث تعــد 
هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة جــدا التــي تتنــاول هــذه العلاقــة بالنســبة للطــاب العــرب الدارســين بــدول غيــر دولهــم، وعلــى الرغــم مــن 
هــذا التميــز الــذي انفــردت بــه الدراســة الحاليــة، إلا أنــه لا بــد مــن الإشــارة إلــى الأهميــة والقيمــة العلميــة للدراســات الســابقة التــي صــاغ منهــا 

الباحــث إطــار دراســته النظــري، واســتنبط منهــا عناصــر القيــم الشــخصية، وأهــم المســؤوليات الاجتماعيــة التــي تهــم الطلبــة الجامعييــن.

منهجية البحث:
أعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وهــو مــن أكثــر المناهــج البحثيــة ملاءمــة مــع أهــداف البحــث الحالــي، حيــث اســتهدف 
هــذا المنهــج البحــث والتقصــي حــول الظواهــر كمــا هــي قائمــة ووصفهــا وصفــا دقيقــاً، وتشــخيصها، وتحليلهــا، وتفســيرها، بهــدف اكتشــاف 

العلاقــات بيــن عناصرهــا.

مجتمع الدراسة والعينة:
ــج(،  ــة بهان ــت، جامع ــة أب ــس، جامع ــة برلي ــات )جامع ــين بالجامع ــرب الدارس ــن الع ــاب الجامعيي ــن عيمج الط ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك

ــم )1174( بلاط ةبلاطو. ــغ عدده ــا، البال ــة ماليزي ــي مملك ــا ف ــات العلي ــوس و الدراس ــج البكالوري ــن ببرنام الملتحقي
بعد تحديد مجتمع الدراسة، استخدم الباحث أسلوب العينة الحصصية )Quota Sample( في اختيار عينة الدراسة.

حيــث قــام الباحــث بتقســيم مجتمــع الدراســة ىلإ ةدع تائف ومــن ثــم رايتخا ددع مــن دارفأ كل ةئف بحيــث تتناســب مــع حجــم   الفئــة. وبلغــت 
الاســتجابة عينــة الدراســة )240( طالبــاً وطالبــة اســتنادا علــى ســكران )2003(.

  
جدول )1( : توزيع مجتمع الدراسة حسب الجامعات الماليزية

جامعة أبتالجامعة
APU 

جامعة برليس 
UniMAP

جامعة بهانج
UMP

المجموع العام

6842362541174عدد الطلاب
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جدول )2( : التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة
النسبة % التكرار الفئات

219 91.3 ذكر الجنس
21 8.8 أنثى

16.7 40 سنة 25 - 20  العمر
32.1 77 سنة 26 - 30
12.1 29 سنة 30 - 40
22.5 54 أكثر من 41 سنة
14.6  35 الحالة الاجتماعية  متزوج
85.4 205 أعزب   
81.7 196 بكالوريوس التخصص
6.3 15 ماجستير

12.1 29 دكتوراة
44.2 106 APU الجامعة
25.4 61 UMP
30.4 73 UNIMAP
40.4 97 سكن الجامعة نوع السكن
33.8 81 سكن خاص
25.8 62 سكن خيري
100 240 المجموع

أداة، وصدق، وثبات الدراسة: 
- أداة الدراسة: 

ــم  ــن القي ــة بي ــوع العلاق ــارة عــن اســتبانتين، للكشــف عــن ن ــام الباحــث بإعــداد أداة بحــث رئيســة، وهــي عب ــاً لأغــراض الدراســة، ق تحقيق
الشــخصية الممارســة )القيــم الدينيــة، القيــم الاجتماعيــة، القيــم الاقتصاديــة، والقيــم الجماليــة( و المســؤولية المجتمعيــة لــدى الطــاب العــرب 
بالجامعــات الماليزيــة )جامعــة أبــت )APU(، جامعــة برليــس )UniMAP(، جامعــة بهانــج )UMP(، الملتحقيــن ببرنامــج البكالوريــوس 
والدراســات العليــا. تــم تصميــم الاســتبانتين بالاســتعانة بــالأدب النظــري المتعلــق بالموضــوع، وبلــغ عــدد فقــرات الاســتبانة الأولــى )45( 

فقــرة موزعــة علــى المجــالات الآتيــة:   
• المجال الأول: المسؤولية الشخصية، وعدد فقراته )11( فقرة.   	
• المجال الثاني: المسؤولية الدينية، وعدد فقراته )10( فقرة.   	
• المجال الثالث: المسؤولية الجماعية، وعدد فقراته )12( فقرة، .   	
• المجال الرابع: المسؤولية الوطنية، وعدد فقراته )12( فقرة.   	

أما الاستبانة الثانية فقد بلغ عدد فقراتها )28( فقرة موزعة على المجالات الآتية:  
• المجال الأول:  القيم الدينية )الإيمانية(، وعدد فقراته )8( فقرة.	
• المجال الثاني: القيم الاقتصادية، وعدد فقراته )5( فقرة.	
• المجال الثالث: القيم الجمالية، وعدد فقراته )8( فقرة.   	
• المجال الرابع: القيم الاجتماعية، وعدد فقراته )7( فقرات.    	

-  صدق الأداة    
ــن ذوي  ــن، م ــم )3( محكمي ــغ عدده ــن، بل ــن المحكمي ــدد م ــى ع ــا عل ــم عرضه ــاس ت ــى القي ــا عل ــن قدرته ــدق الأداة، وم ــن ص ــد م  للتأك
الاختصــاص فــي جامعــة شــمال ماليزيــا وكذلــك جامعــة عمــان العربيــة بــالاردن وجامعــة الزيتونــة بــالاردن. وطلــب مــن المحكميــن تزويــد 
الباحــث بآرائهــم حــول الأداة، مــن حيــث ملاءمــة الفقــرات للمجــال الــذي اندرجــت تحتــه، ومناســبته ووضــوح الصياغــة اللغويــة للفقــرات، 
بالإضافــة لعــرض الاســتبانة علــى عــدد )10( طــاب للتأكــد مــن وضــوح العبــارات وفــي ضــوء ملاحظــات المحكميــن والطــاب تــم حــذف 

بعــض الفقــرات وتعديلهــا، وعدلــت الاســتبانتان بنــاء علــى ذلــك. 
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- ثبات أداة الدراسة   
للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، تــم حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي، حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا للمجــالات والأداة ككل، 

والجــدول )3( يبيــن هــذه المعامــات، واعتبــرت النســب الــواردة فــي الجــدول )3( مناســبة لغايــات هــذه الدراســة. 

جدول )3( : معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات المسؤولية المجتمعية والأداة ككل
الاتساق الداخلي عدد الاسئلة المجال للمسؤولية المجتمعية

0.868 11 المسؤولية الشخصية
0.731 10 المسؤولية الدينية
0.810 12 المسؤولية الجماعية 
0.752 12 المسؤولية الوطنية 

       0.718 45 الأداة ككل 

ويتضــح مــن خــال نتائــج الجــدول رقــم )3( أنًّ كافــة معامــات الارتبــاط جيــدة، حيــث تراوحــت بيــن 0.868  و 0.718 وهــي دالــة عنــد 
مســتوى الدلالــة )0.01(.

أما بالنسبة للقيم الشخصية  فتم قياسها على النحو التالي بحسب الجدول رقم )4( :

جدول )4( : معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للقيم الشخصية والأداة ككل
الاتساق الداخلي عدد الاسئلة القيم

0.48 8 القيم الدينية 
0.40 5 القيم الاقتصادية
0.51 8 القيم الجمالية
0.64 7 القيم الاجتماعية
0.70 28 الأداة ككل 

مــن خــال الجــدول )4( نجــد أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ للأبعــاد الفرعيــة لمقيــاس القيــم الشــخصية تتــراوح بيــن 0.40 و 0.70  وهــي علاقــة 
تعتبــر متوســطة نوعــا مــا، وهــي مقبولــة كونهــا توجــد علاقــة موجبــة بيــن كل بعــد ومؤشــراته، ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة إحصائيــة بيــن 

كل بعــد ومؤشــراته.
جدول )5( :  ترتيب المسؤوليات تنازلياً 

المتوسط  الانحراف المعياري  الترتيب المجال للمسؤولية المجتمعية
4.10 0.3520 1 المسؤولية الجماعية
4.03 0.3500 2 المسؤولية الدينية
3.68 0.4830 3 المسؤولية الوطنية
3.79 0.5510 4 المسؤولية الشخصية

ــا  ــدرت لدى أفراد ةنیع الدراةس، وذلك تمبوسط يباسح قدره )4.10(، يليه ــة تص ــؤولية الجماعي ــال المس حضتی من جدول رقم )5( أن مج
مجــال المســؤولية الدينيــة تمبوسط يباسح قدره )4.03(، واهیلی مجــال المســؤولية الوطنيــة تمبوسط قدره )3.68( ثم مجــال المســؤولية 

الشــخصية تمبوسط قدره )3.79(.

جدول )6( : جدول ترتيب القيم الشخصية تنازلياً 
المتوسط الانحراف المعياري الترتيب القيم

4.10 0.352 1 القيم الجمالية
4.03 0.350 2 القيم الاقتصادية
3.68 0.483 3 القيم الاجتماعية
3.79 0.551 4 القيم الدينية
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حضتی من جدول رقم )6( أن القيــم الجماليــة صتدرت القيــم الشــخصية لدى أفراد ةنیع الدراةس، وذلك تمبوسط يباسح قدره )4.10(، اهیلت 
ایقلم ااصتقلادةی تمبوسط يباسح قدره )4.03(، واهیلی ایقلم اةیعامتجلا تمبوسط قدره )3.68( ثم تاتــي ایقلم الدينيــة تمبوسط قدره )3.79(.

- تحليل نتائج الدراسة   
أولاً : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى وهي:

ــدى  ــة ل ــزام بالمســؤولية المجتمعي ــم الشــخصية ومســتوى الالت ــن مســتوى ممارســة القي ــة بي ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــة ارتب  » توجــد علاق
ــا أداة الدراســة«. ــي اشــتملت عليه ــي المجــالات الت ــة ف ــات الماليزي ــرب بالجامع الطــاب الع

 للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط »بيرســون«، للكشــف عــن نــوع العلاقــة بيــن مســتوى ممارســة القيــم الشــخصية 
ومســتوى الالتــزام بالمســؤولية المجتمعيــة لــدى الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة، والجــدول )7( يوضــح أن هنــاك علاقــة ارتبــاط 
ــزام بالمســؤولية  ــم الشــخصية ومســتوى الالت ــن مســتوى ممارســة القي ــة )0.01(، بي ــد مســتوى الدلال ــة، عن ــة إحصائي ــة، ذات دلال موجب
المجتمعيــة لــدى الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة، فــي جميــع المجــالات، وفــي الأداة ككل، وبهــذا يمكــن القــول بــأن هــذه الفرضيــة 

قــد تحققــت صحتهــا بدرجــة كبيــرة مــن الثقــة.  

جدول )7( : معامل ارتباط بيرسون بين مستوى المسؤولية الاجتماعية وبين مستوى ممارسة القيم لدى طلاب العرب
0 القيم الاقتصادية القيم الجمالية القيم الاجتماعية القيم الشخصية

0**260. 0*146. 0**383. 0**510. 0**405.
المسؤولية الشخصية

معامل الارتباط
0000. 0240. 0000. 0000. 0000. الدلالة الإحصائية

240 240 240 240 240 العدد
0**405. 0**207. 0**205. 0**261. 0**373.

المسؤولية الدينية
معامل الارتباط

0000. 0010. 0010. 0000. 0000. الدلالة الإحصائية
240 240 240 240 240 العدد

0**228. 0*156. 0**249. 0**286. 0**298.
المسؤولية الجماعية

معامل الارتباط
0010. 0240. 0000. 0000. 0000. الدلالة الإحصائية

240 240 240 240 240 العدد
0**514. 0**273. 0*162. 0**497. 0**602.

المسؤولية الوطنية
معامل الارتباط

0000. 0000. 0120. 0000. 0000. الدلالة الإحصائية
240 240 240 240 240 العدد

0**206. 0**477. 0**468. 0**218. 0**929.
المسؤولية لمجتمعية

معامل الارتباط
0010. 0000. 0000. 0010. 0000. الدلالة الإحصائية

240 240 240 240 240 العدد
 ** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01(.	

* دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05(.

- النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:
 » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــات التــزام الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة تعــزى لمتغيــرات 

الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن« .
 للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات التــزام الطــاب العــرب بالجامعــات 
الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة حســب متغيــرات الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة، ونــوع الســكن، ولبيــان دلالــة الفــروق 
الإحصائيــة بيــن هــذه المتوســطات، تــم اســتخدام اختبــار »ت« لــكل مــن متغيــرات الجنــس، وتحليــل التبايــن الأحــادي، لــكل مــن  متغيــرات 

المســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن.  
أولاً : الجنس  

يشــير الجــدول )8( إلــى أن هنــاك تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات التــزام الطــاب العــرب 
بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة، بســبب اختــاف فئــات متغيــر الجنــس )ذكــر، أنثــى(، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن 
المتوســطات الحســابية، تــم اســتخدام اختبــار »ت«، الــذي أظهــر عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( تعــزى لأثــر الجنــس 

فــي جميــع مجــالات المســؤولية المجتمعيــة.  



JA SR

69 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد لثاني - العدد الأول - 2024

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

جدول )8( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار»ت« لأثر متغير الجنس على درجات
 التزام طلاب  بالمسؤولية المجتمعية

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدلالة 
درجات الحريةقيمة »ت«الإحصائية

المسؤولية المجتمعية
2193.930.3170.1811.014238ذكر
213.860.359أنثى

المسؤولية الشخصية
2193.700.6270.9270.923238ذكر
213.570.598أنثى

المسؤولية الدينية
2194.070.3710.1350.253238ذكر
214.050.218أنثى

المسؤولية الجماعية
2194.160.4430.0021.568238ذكر
214.000.316أنثى

المسؤولية الوطنية
238- 2193.730.5870.1740.235ذكر
213.760.539أنثى

ثانياً : المستوى الدراسي 
ــرب  ــاب الع ــزام الط ــات الت ــة لدرج ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــي المتوس ــاً ف ــاً ظاهري ــاك تباين ــدول )9( أن هن ــير الج يش
بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة، بســبب اختــاف فئــات متغيــر المســتوى الدراســي، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن 
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــى ع ــار إل ــذي أش ــدول )10( ال ــي ج ــا ف ــادي، كم ــن الأح ــل التباي ــتخدام تحلي ــم اس ــابية ت المتوســطات الحس

ــي الأداة ككل.   ــالات، وف ــع المج ــي جمي ــي ف ــتوى الدراس ــر المس ــزى لأث ــة )0.05( تع إحصائي

جدول )9( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التزام طلاب بالمسؤولية المجتمعية، حسب متغير المستوى الدراسي
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

المسؤولية الشخصية
3.720.631بكالوريوس

3.600.737ماجستير
3.550.506دكتوراة

المسؤولية الدينية
4.070.372بكالوريوس

4.000.378ماجستير
4.070.258دكتوراة

المسؤولية الجماعية
4.150.434بكالوريوس

4.270.458ماجستير
4.030.421دكتوراة

المسؤولية الوطنية
3.760.592بكالوريوس

3.730.458ماجستير
3.590.568دكتوراة

المسؤولية المجتمعية
3.940.307بكالوريوس

3.870.352ماجستير
3.830.384دكتوراة
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جدول )10( : تحليل التباين الأحادي لأثر المستوى الدراسي على درجات التزام الطلاب بالمسؤولية المجتمعية
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

المسؤولية 
الشخصية

0.84520.4221.0840.340بين المجموعات
92.3392370.390داخل المجوعات

93.183239الكلي

المسؤولية 
الدينية

0.07120.0360.2740.761بين المجموعات
30.8622370.130داخل المجوعات

30.933239الكلي

المسؤولية 
الجماعية

0.57520.2881.5280.219بين المجموعات
44.6082370.188داخل المجوعات

45.183239الكلي

المسؤولية 
الوطنية

0.72120.3601.0650.347بين المجموعات
80.2132370.338داخل المجوعات

80.933239الكلي

المسؤولية 
المجتمعية

0.39620.1981.9350.147بين المجموعات
24.2542370.102داخل المجوعات

24.650239الكلي
	

ثالثاً : موقع الجامعة 
ــرب  ــاب الع ــزام الط ــات الت ــة لدرج ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــي المتوس ــاً ف ــاً ظاهري ــاك تباين ــدول )11( أن هن ــير الج يش
ــن  ــة بي ــروق الإحصائي ــة الف ــان دلال ــة، ولبي ــع الجامع ــر موق ــات متغي ــاف فئ ــبب اخت ــة، بس ــؤولية المجتمعي ــة بالمس ــات الماليزي بالجامع
المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي، كمــا فــي جــدول )12( الــذي أشــار إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

ــي الأداة ككل.   ــع المجــالات، وف ــي جمي ــة ف ــع الجامع ــر موق )0.05( تعــزى لأث

جدول )11( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التزام الطلاب بالمسؤولية المجتمعية، حسب متغير موقع الجامعة
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

المسؤولية الشخصية
 )APU( 3.750.659جامعة أبت

 )UMP( 3.660.574جامعة بهانج
 )UNIMAP( 3.630.613جامعة برليس

المسؤولية الدينية
 )APU( 4.110.373جامعة أبت

 )UMP( 4.050.338جامعة بهانج
 )UNIMAP( 4.010.353جامعة برليس

المسؤولية الجماعية
 )APU( 4.170.467جامعة أبت

 )UMP( 4.100.396جامعة بهانج
 )UNIMAP( 4.140.419جامعة برليس

المسؤولية الوطنية
 )APU( 3.790.581جامعة أبت

 )UMP( 3.740.575جامعة بهانج
 )UNIMAP( 3.640.586جامعة برليس

المسؤولية المجتمعية
 )APU( 3.920.357جامعة أبت

 )UMP( 3.920.277جامعة بهانج
 )UNIMAP( 3.930.304جامعة برليس
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جدول )12( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر متغير الجنس على درجات التزام طلاب بمنظومة القيم

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدلالة 
درجات قيمة »ت«الإحصائية

الحرية

القيم الدينية
2191.040.1990.0500.945238ذكر
211.000.000أنثى

القيم الاقتصادية
2191.170.3760.5290.305238ذكر
211.140.359أنثى

القيم الجمالية
2191.07253.0.0081.237238ذكر
211.000.000أنثى

القيم الاجتماعية
2191.10295.0.0011.486238ذكر
211.000.000أنثى

القيم الشخصية
2191.11313.0.0001.601238ذكر
211.000.000أنثى

		
رابعاً : نوع السكن 

ــرب  ــاب الع ــزام الط ــات الت ــة لدرج ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــي المتوس ــاً ف ــاً ظاهري ــاك تباين ــدول )13( أن هن ــير الج يش
بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة، بســبب اختــاف فئــات متغيــر نــوع الســكن، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بين المتوســطات 
الحســابية تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي، كمــا فــي جــدول )14( الــذي أشــار إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( 

تعــزى لأثــر نــوع الســكن فــي جميــع المجــالات، وفــي الأداة ككل.  

جدول )13( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التزام الطلاب بالمسؤولية المجتمعية، حسب متغير نوع السكن
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

المسؤولية الشخصية
3.710.612سكن الجامعة
3.670.612سكن خاص
3.690.667سكن خيري

المسؤولية الدينية
4.090.384سكن الجامعة
4.050.384سكن خاص
4.050.282سكن خيري

المسؤولية الجماعية
4.120.462سكن الجامعة
4.140.411سكن خاص
4.180.426سكن خيري

المسؤولية الوطنية
3.700.615سكن الجامعة
3.690.516سكن خاص
3.840.606سكن خيري

المسؤولية المجتمعية
3.910.356سكن الجامعة
3.930.264سكن خاص
3.950.335سكن خيري
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جدول )14( : تحليل التباين الأحادي لأثر نوع السكن على درجات التزام طلاب بالمسؤولية الاجتماعية
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

المسؤولية 
الشخصية

0.08820.0440.1130.894بين المجموعات
93.0952370.393داخل المجوعات

93.183239الكلي

المسؤولية الدينية
0.11120.0560.4270.653بين المجموعات
30.8222370.130داخل المجوعات

30.933239الكلي

المسؤولية 
الجماعية

0.11320.0570.2980.743بين المجموعات
45.0702370.190داخل المجوعات

45.183239الكلي

المسؤولية الوطنية
0.93220.4661.3810.253بين المجموعات
80.0012370.338داخل المجوعات

80.933239الكلي

المسؤولية 
المجتمعية

0.07520.0370.3600.698بين المجموعات
24.5752370.104داخل المجوعات

24.650239الكلي

النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
 » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بيــن متوســطات درجــات ممارســة الطــاب العــرب بالجامعــات   الماليزيــة 

لمنظومــة القيــم الشــخصية، تعــزى لمتغيــرات الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعة، ونوع الســكن.
ــرب  ــة لدرجــات ممارســة الطــاب الع ــات المعياري ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف ــة، ت ــذه الفرضي ــن صحــة ه ــق م وللتحق
بالجامعــات الماليزيــة لمنظومــة القيــم الشــخصية، التــي تعــزى لمتغيــرات الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن. 
ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن هــذه المتوســطات تــم اســتخدام اختبــار »ت« لمتغيــر الجنــس، وتحليــل التبايــن الأحــادي لــكل مــن 

ــوع الســكن. ــع الجامعــة ون ــرات الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموق متغي
أولاً : الجنس  

يشــير الجــدول )15( إلــى أن هنــاك تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات ممارســة الطــاب العــرب 
بالجامعاتةالماليزيــة لمنظومــة القيــم الشــخصية، بســبب اختــاف فئــات متغيــر الجنــس )ذكــر، أنثــى(، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن 
المتوســطات الحســابية، تــم اســتخدام اختبــار »ت«، الــذي أظهــر عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( تعــزى لأثــر الجنــس فــي 
كل مــن القيــم الدينيــة والقيــم الاقتصاديــة، أمــا بالنســبة للقيــم الجماليــة والاجتماعيــة والاداة ككل فــإن هنــاك فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة و 

)0.05( وجــاءت الفــروق لصالــح الذكــور.  

جدول )15( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر متغير الجنس على درجات التزام طلاب بمنظومة القيم

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدلالة 
درجات الحريةقيمة »ت«الإحصائية

2191.04199.0.0500.945238ذكرالقيم الدينية
211.000.000أنثى

2191.170.3760.5290.305238ذكرالقيم الاقتصادية
211.140.359أنثى

2191.070.2530.0081.237238ذكرالقيم الجمالية
211.000.000أنثى

2191.100.2950.0011.486238ذكرالقيم الاجتماعية
211.000.000أنثى

2191.110.3130.0001.601238ذكرالقيم الشخصية
211.000.000أنثى
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ثانياً : المستوى الدراسي  
يشــير الجــدول )16( إلــى أن هنــاك تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات ممارســة الطــاب العــرب 
ــة  ــروق الإحصائي ــة الف ــان دلال ــر المســتوى الدراســي، ولبي ــات متغي ــاف فئ ــم الشــخصية، بســبب اخت ــة القي ــة لمنظوم ــات الماليزي بالجامع
بيــن المتوســطات الحســابية، تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي كمــا فــي جــدول )17(، الــذي أظهــر وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة       
ــتخدام  ــم اس ــابية ت ــن المتوســطات الحس ــة بي ــروق الزوجي ــان الف ــط، ولبي ــة فق ــم الجمالي ــي القي ــر المســتوى الدراســي  ف ــزى لأث )0.05( تع
المقارنــات البعديــة بطريقــة شــفية  كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )18( الــذي أظهــر وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســتوى الدراســي 
)دكتــوراة( مــن جهــة وكل مــن المســتوى الدراســي )ماجســتير وبكالوريــوس( مــن جهــة أخــرى وكانــت الفــروق لصالــح المســتوى الدراســي 

للدكتــوراة فــي مجــال القيــم الجماليــة. 

جدول )16( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التزام الطلاب  بمنظومة القيم الشخصية، 
 حسب متغير المستوى الدراسي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

القيم الجمالية
1.050.210بكالوريوس

1.200.414ماجستير
1.100.310دكتوراة

القيم الدينية
1.050.210بكالوريوس

1.000.000ماجستير
1.000.000دكتوراة

القيم الاقتصادية
1.170.380بكالوريوس

1.000.000ماجستير
1.210.412دكتوراة

القيم الاجتماعية
1.090.290بكالوريوس

1.200.414ماجستير
1.000.000دكتوراة

القيم الشخصية
1.090.290بكالوريوس

1.200.414ماجستير
1.100.310دكتوراة

	
جدول )17( : تحليل التباين الأحادي لأثر المستوى الدراسي على درجات التزام طلاب لمنظومة القيم

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

القيم الجمالية
0.38620.1933.3450.037بين المجموعات
13.6762370.058داخل المجوعات

14.063239الكلي

القيم الدينية
0.07620.0381.0460.353بين المجموعات
8.5872370.036داخل المجوعات

8.663239الكلي

القيم الاقتصادية
0.47320.2361.7050.184بين المجموعات
32.8612370.139داخل المجوعات

33.333239الكلي

القيم الاجتماعية
0.41620.2082.6270.074بين المجموعات
18.7472370.079داخل المجوعات

19.163239الكلي

القيم الشخصية
0.16320.0820.9030.407بين المجموعات
21.4372370.090داخل المجوعات

21.600239الكلي
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جدول )18(: المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر المستوى الدراسي على درجات التزام طلاب لمنظومة القيم
بكالوريوسماجستيردكتوراةالمتوسط الحسابيالمستوى الدراسي الحالي

1.20دكتوراة
1.100.097ماجستير

0.154 -- 1.050.058بكالوريوس

ثالثاً : موقع الجامعة
يشــير الجــدول )19( إلــى أن هنــاك تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات ممارســة الطــاب العــرب 
ــة بيــن  ــة الفــروق الإحصائي ــان دلال ــات متغيــر موقــع الجامعــة،  ولبي ــم الشــخصية، بســبب اختــاف فئ ــة لمنظومــة القي بالجامعــات الماليزي
ــة            ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر وج ــذي أظه ــدول )20(، ال ــي ج ــا ف ــادي كم ــن الأح ــل التباي ــتخدام تحلي ــم اس ــابية، ت المتوســطات الحس
)0.05( تعــزى لأثــر موقــع الجامعــة  فــي مجــال القيــم الجماليــة والقيــم الدينيــة، ولبيــان الفــروق الزوجيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم 

اســتخدام المقارنــات البعديــة بطريقــة شــفية  كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )21( الــذي أظهــر أهــم النتائــج الاتيــة :
11 وجــود  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( بيــن بيــن جامعــة برليــس مــن جهــة وكل مــن جامعتــي )بهانــج وأبــت( مــن جهــة أخــرى  .

وكانــت الفــروق لصالــح جامعــة برليــس فــي مجــال القيــم الجماليــة.
22 وجــود  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( بيــن بيــن جامعــة برليــس مــن جهــة وكل مــن جامعتــي )بهانــج وأبــت( مــن جهــة أخــرى  .

وكانــت الفــروق لصالــح جامعــة برليــس، وبيــن جامعتــي )بهانــج( و )وأبــت( وكانــت الفــروق لصالــح جامعــة بهانــج فــي مجــال القيــم 
الدينية.

جدول )19( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التزام الطلاب  لمنظومة القيم الشخصية، حسب متغير الجامعة
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

المسؤولية الشخصية
 )APU( 1.030.167جامعة أبت

 )UMP( 1.050.218جامعة بهانج
 )UNIMAP( 1.120.331جامعة برليس

المسؤولية الدينية
 )APU( 1.030.167جامعة أبت

 )UMP( 1.100.300جامعة بهانج
 )UNIMAP( 1.000.000جامعة برليس

المسؤولية الجماعية
 )APU( 1.100.306جامعة أبت

 )UMP( 1.230.424جامعة بهانج
 )UNIMAP( 1.210.407جامعة برليس

المسؤولية الوطنية
 )APU( 1.060.232جامعة أبت

 )UMP( 1.100.300جامعة بهانج
 )UNIMAP( 1.120.331جامعة برليس

المسؤولية المجتمعية
 )APU( 1.060.232جامعة أبت

 )UMP( 1.100.300جامعة بهانج
 )UNIMAP( 1.160.373جامعة برليس
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جدول )20( :  تحليل التباين الأحادي لأثر المستوى الدراسي على درجات التزام الطلاب لمنظومة القيم الشخصية
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

القيم الجمالية
0.40520.2023.5100.031بين المجموعات
13.6582370.058داخل المجوعات

14.063239الكلي

القيم الدينية
0.33820.1694.8050.009بين المجموعات
8.3252370.035داخل المجوعات

8.663239الكلي

القيم الاقتصادية
0.77020.3852.8030.063بين المجموعات
32.5632370.137داخل المجوعات

33.333239الكلي

القيم الاجتماعية
0.20220.1011.2620.285بين المجموعات
18.9612370.080داخل المجوعات

19.163239الكلي

القيم الشخصية
0.50220.2512.8220.061بين المجموعات
21.0982370.089داخل المجوعات

21.600239الكلي
	

جدول )21( : لمقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر موقع الجامعة على درجات التزام الطلاب بمنظومة القيم الشخصية

المتوسط الجامعة
الحسابي

جامعة برليس 
UNIMAP

جامعة بهانج
UMP 

جامعة أبت
APU

القيم الجمالية
 )UNIMAP( 1.12جامعة برليس

 )UMP( 1.050.021جامعة بهانج
 (APU) 0.021- 0.095*1.03جامعة أبت -

القيم الدينية
 )UNIMAP( 1.12جامعة برليس

 )UMP( 0.098*1.05جامعة بهانج
 (APU) 1.030.0280.070جامعة أبت -

			 
رابعاً : نوع سكن الطلاب

يشـير الجـدول )22( إلـى أن هنـاك تباينـاً ظاهريـاً فـي المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة لدرجـات ممارسـة الطلاب العـرب 
بالجامعـات الماليزيـة لمنظومـة القيـم الشـخصية، بسـبب اختلاف فئـات متغيـر نـوع سـكن الطلاب، ولبيـان دلالـة الفـروق الإحصائيـة بيـن 
المتوسـطات الحسـابية، تـم اسـتخدام تحليـل التبايـن الأحـادي كمـا فـي جـدول )23(، الـذي أظهـر وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة )0.05( 
تعـزى لأثـر نـوع سـكن الطلاب فـي مجـال القيـم الدينيـة والقيـم الاجتماعيـة، ولبيان الفـروق الزوجيـة بين المتوسـطات الحسـابية تم اسـتخدام 

المقارنـات البعديـة بطريقـة شـفية كمـا هـو مبيـن فـي الجـدول )24( الـذي أظهـر أهـم النتائـج الآتيـة :
وجــود  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( بيــن الســكن الخيــري مــن جهــة وكل مــن الســكن الخــاص والســكن الجامعــي مــن جهــة وكانــت 

الفــروق لصالــح الســكن الخيــري فــي مجــال القيــم الدينيــة والقيــم الاجتماعيــة.
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 جدول )22( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التزام طلاب  بمنظومة القيم الشخصية، حسب متغير السكن
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

القيم الجمالية
1.090.292سكن الجامعة
1.070.264سكن خاص
1.000.000سكن خيري

القيم الدينية
1.000.000سكن الجامعة
1.000.000سكن خاص
1.150.355سكن خيري

القيم الاقتصادية
1.150.363سكن الجامعة
1.140.345سكن خاص
1.230.422سكن خيري

القيم الاجتماعية
1.030.174سكن الجامعة
1.110.316سكن خاص
1.150.355سكن خيري

القيم الشخصية
1.060.242سكن الجامعة
1.110.316سكن خاص
1.150.355سكن خيري

جدول )23( :  تحليل التباين الأحادي لأثر نوع السكن على درجات التزام الطلاب بمنظومة القيم الشخصية
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

القيم الجمالية
0.34220.1712.9540.054بين المجموعات
13.7212370.058داخل المجوعات

14.063239الكلي

القيم الدينية
0.96920.48414.9240.000بين المجموعات
7.6942370.032داخل المجوعات

8.663239الكلي

القيم الاقتصادية
0.30820.1541.1050.333بين المجموعات
33.0252370.139داخل المجوعات

33.333239الكلي

القيم الاجتماعية
0.56220.2813.5790.029بين المجموعات
18.6012370.078داخل المجوعات

19.163239الكلي

القيم الشخصية
0.27820.1391.5430.216بين المجموعات
21.3222370.090داخل المجوعات

21.600239الكلي
	

جدول )24( :  المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر نوع السكن على درجات التزام الطلاب بمنظومة القيم الشخصية
سكن خيريسكن خاصسكن الجامعةالمتوسط الحسابيالجامعة

القيم الدينية
1.09سكن الجامعة
1.070سكن خاص
.145*0.145*1.00سكن خيري

القيم الاجتماعية
1.12سكن الجامعة
1.050.08سكن خاص
114.0.034*1.03سكن خيري
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مناقشة وتحليل النتائج
- أولاً : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى وهي:

ــة إحصائيــة بيــن مســتوى ممارســة القيــم الشــخصية ومســتوى الالتــزام بالمســؤولية المجتمعيــة لــدى  » توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلال
الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة فــي المجــالات التــي اشــتملت عليهــا أداة الدراســة«.

ــم  ــة القي ــتوى ممارس ــن مس ــة )0.01(، بي ــتوى الدلال ــد مس ــة، عن ــة إحصائي ــة، ذات دلال ــاط موجب ــة ارتب ــاك علاق ــج أن هن ــرت النتائ أظه
الشــخصية ومســتوى الالتــزام بالمســؤولية المجتمعيــة لــدى الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة، فــي جميــع المجــالات، وفــي الأداة ككل، 

وبهــذا يمكــن القــول بــأن هــذه الفرضيــة قــد تحققــت صحتهــا بدرجــة كبيــرة مــن الثقــة.  
بمعنــى أنــه كلمــا زاد الالتــزام بممارســة القيــم الشــخصية زاد مســتوى تطبيق المســؤولية المجتمعيــة لدى الطــاب العرب الدارســين بالجامعات 
الماليزيــة، اتفقــت نتائــج هــذه الفرضيــة مــع النتيجــة التــي توصــل إليهــا الباحــث مــع نتيجــة دارســة أحمــد محمــد عقلــة الزبــون )2012( التــي 
أســفرت عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن المســؤولية المجتمعيــة ومنظومــة القيــم الممارســة لــدى طلبــة جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، وهــي نفــس 
النتيجــة التــي توصلــت إليهــا دارســة ميســون عبــد القــادر مشــرف )2009( حــول علاقــة التفكيــر الأخلاقــي بالمســؤولية الاجتماعيــة وبعــض 
المتغيــرات لــدى طلبــة الجامعــة الإســامية بغــزة.  ولتفســير مثــل هــذه النتيجــة، يمكــن القــول بــأنَّ المســؤولية المجتمعيــة )المســؤولية الدينيــة، 
المســؤولية الشــخصية، المســؤولية الجماعيــة، المســؤولية الوطنيــة(، مــا هــي إلا مكونــاً أساســياً مــن مكونــات البنــاء القيمــي لــدى الطــاب، إذ 
يديــن جميعهــم بالإســام، الــذي يحــث علــى مــكارم الأخــاق الحميــدة كالتعــاون والتكافــل والمحبــة والأخــوة، وغيــر ذلــك مــن الأخــاق التــي 
تربــوا عليهــا وتعلموهــا ضمــن مســاقات التربيــة والثقافــة الإســامية خــال مســيرتهم التعليميــة بالإضافــة إلــى أن ماليزيــا دولــة إســامية تبــرز 
فيهــا المظاهــر الإســامية وتتيــح وتســمح بممارســة الشــعائر الإســامية بــكل يســر وســهولة، ومــن ثــم نحكــم بقبــول الفرضيــة التــي تنــص 

علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن منظومــة القيــم الشــخصية والمســؤولية المجتمعيــة لــدى الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة.
- النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

 » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــات التــزام الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة تعــزى لمتغيــرات 
الجنــس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعــة ونــوع الســكن« .

 أولاً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس  
ــة )0.05( تعــزى لأثــر الجنــس فــي جميــع  ــة إحصائي ــة بنتائــج هــذا المتغيــر إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلال أوضحــت الجــداول المتعلق

ــة.  مجــالات المســؤولية المجتمعي
ــي أظهــرت عــدم وجــود  ــل نتيجــة دراســة )Hantz، 1985( الت ــج دراســات مث ــا ســبقها مــن نتائ ــر اتســاقا مــع م ــدو أكث وهــذه النتيجــة تب
ــد  ــة أحم ــج دراس ــا نتائ ــي أكدته ــة الت ــس النتيج ــي نف ــة، وه ــؤولية المجتمعي ــتوى المس ــي مس ــين ف ــن الجنس ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
محمــد عقلــة الزبــون )2012( وكذلــك دراســة إســماعيل وشــويعل )2015(، وتختلــف نتائــج هــذه الدارســة فــي نتيجتهــا مــع نتيجــة دراســة           
)Schaic & Parham، 1974( التــي أظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات التــزام الطلبــة الجامعييــن لمســؤوليتهم 
ــد  ــد عب ــج دراســة فه ــا نتائ ــت إليه ــي توصل ــس النتيجــة الت ــاث، وهــي نف ــح الإن ــروق لصال ــت الف ــس، وكان ــر الجن ــة تعــزى لمتغي المجتمعي
الرحمــن الرويشــد )2007(، وبمــوازاة هــذا التفســير يشــير الأدب التربــوي إلــى نظريتيــن قــد تفســر الفــروق أو عــدم الفــروق بيــن الجنســين 
 Structural والنظريــة البنويــة Socialization Based Theory فيمــا يتعلــق بالمســؤولية المجتمعيــة همــا: نظريــة التنشــئة الاجتماعيــة
Theory، فــإن عــدم وجــود الفــروق بيــن الجنســين فــي تطبيــق المســؤولية المجتمعيــة يمكــن أن يعــزى إلــى التشــابه والتماثــل فــي التنشــئة 
الاجتماعيــة لــكل منهمــا، فعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــات الذكــور والإنــاث مــن طلبــة الجامعــة ربمــا يعــزى إلــى أن 
كلا الجنســين قــد حظــي بنفــس الفــرص مــن التعليــم والتنشــئة والعنايــة والتدريــب، حيــث أنَّ التعليــم فــي هــذه الجامعــات هــو تعليــم مختلــط 
يعطــي نفــس الفــرص لــكلا الجنســين. ومــن ثــم نحكــم بقبــول الفرضيــة التــي تنــص علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــات 

التــزام الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة تعــزى لمتغيــر الجنــس.

ثانياً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير المستوى الدراسي 
أشـارت نتيجـة التحليـل الإحصائـي الخاصـة بهـذا المتغيـر إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة )0.05( تعـزى لأثـر اختلاف فئـات 
متغيـر المسـتوى الدراسـي )بكالوريـوس، وماجسـتير، ودكتـوراة( بالنسـبة لدرجـات التـزام الطلاب العـرب بالجامعـات الماليزية بالمسـؤولية 
المجتمعيـة، وهـي نفـس النتيجـة التـي أكدتهـا نتائج دراسـة )إسـماعيل وشـويعل ، 2015( التي أظهرت عـدم وجود فـروق ذات دلالة إحصائية 
تعـزى لمتغيـر المسـتوى الدارسـي فـي درجـة تطبيـق المسـؤولية المجتمعية. كما أشـارت نتائج دراسـة أزيد بـن عجير الحارثـي )1995( إلى 
أن أفـراد العينـة يتمتعـون بمسـتوى عـال مـن المسـؤولية المجتمعيـة، كمـا تبيـن وجـود فـروق فـي الشـعور بالمسـؤولية المجتمعية تبعـًا لمتغير 
المسـتوى الدراسـي، ويمكـن تفسـير النتيجـة المتوصـل إليهـا بـأنَّ لـدى الطلاب في جميع المسـتويات الدراسـية إحسـاس وشـعور بأهمية تحمل 
المسـؤولية المجتمعيـة، ربمـا تؤكـد هـذه النتائـج أنَّ الطالـب الجامعـي يتمتـع بالمسـؤولية المجتمعيـة، لأن معظـم الطلاب قد بلغوا مسـتوى عالِ 
مـن النضـج الاجتماعـي والوعـي بالمسـؤولية المجتمعيـة بـكل أبعادهـا الفرعيـة، مما يؤكـد لعب الجامعـة وكذلـك الأندية والاتحـادات الطلابية 
دوراً محوريـاً يوفـر فـرص تعزيـز إحسـاس الطالـب بالمسـؤولية المجتمعيـة مـن خلال مسـاقات الثقافـة العامة والأنشـطة في هـذه الجامعات. 
وهـذا إن دل علـى شـيء فإنمـا يـدل علـى أنَّ الخطـط الدراسـية لجميـع المسـتويات تؤكـد علـى أهميـة تحمـل الطالـب الجامعـي لمسـؤوليته 
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المجتمعيـة تجـاه ذاتـه ومجتمعـه الـذي يعيـش فيـه، ودينـه ووطنه الذي ينتمـي إليه، كمـا أن الغربة تلقي بمسـؤولية أضافية علـى الطلاب لعكس 
صـورة إيجابيـة عـن وطنهـم أيضـاً، ومـن ثـم نحكـم بقبـول الفرضيـة التـي تنـص علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي الشـعور 

بالمسـؤولية المجتمعيـة لـدى طلبـة الجامعـة تبعاً لمتغير المسـتوى الدراسـي. 

ثالثاً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير موقع الجامعة 
كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي الخاصــة بهــذا المتغيــر إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( تعــزى لأثــر موقــع الجامعــة 
لدرجــات التــزام الطــاب العــرب بالجامعــات الماليزيــة بالمســؤولية المجتمعيــة فــي جميــع المجــالات، وفــي الأداة ككل. ويمكــن تفســير هــذه 
النتيجــة كــون تطبيــق اللوائــح والأنظمــة والقوانيــن فــي جميــع الولايــات الماليزيــة تتــم بشــكل موحــد ومتســاوي بالإضافــة الــى الموجهــات 
ــات  ــوم وتطبيق ــي مفه ــزز وتنم ــي تع ــطة الت ــج والأنش ــوص البرام ــي( بخص ــي )الجامع ــم العال ــل وزارة التعلي ــن قب ــدة م ــية الموح الرئيس

وممارســات المســؤولية المجتمعيــة للطــاب فــي جميــع الجامعــات بغــض النظــر عــن موقــع الجامعــة.

 رابعاً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير نوع السكن 
أوضحــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( تعــزى لأثــر نــوع الســكن فــي التــزام الطــاب 
ــي إعــداد  ــه الجامعــات ف ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــى ال ــة، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة إل ــة بالمســؤولية المجتمعي ــي الجامعــات الماليزي العــرب ف
ــي تنفذهــا،  ــادات والمهــارات والســلوكيات الصحيحــة، مــن خــال البرامــج والخطــط الت الطــاب، وإكســابهم المعــارف والمعلومــات والع
والتــي تســاهم فــي بنــاء الشــخصية الطلابيــة مــن جميــع الجوانــب، وبــث روح المســؤولية لديهــم والاعتمــاد علــى النفــس، وتحمــل مســؤوليات 
الحيــاة، وإثــارة الدافعيــة لديهــم للإنجــاز والعمــل، بالإضافــة لبــث روح التعــاون والتعاضــد بيــن الطــاب، وإعدادهــم للاضطــاع بمســؤولياتهم 

حيــال التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وكذلــك غــرس تفهــم وتقديــر واحتــرام الثقافــات المتعــددة.

النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
 » توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بيــن متوســطات درجــات ممارســة الطلاب العــرب بالجامعــات     الماليزية 

لمنظومــة القيــم الشــخصية، تعــزى لمتغيــرات الجنس، والمســتوى الدراســي، وموقــع الجامعة، ونوع الســكن.
أولاً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس  

ــي كل  ــس ف ــر الجن ــزى لأث ــة )0.05( تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــى ع ــر إل ــذا المتغي ــج ه ــة بنتائ ــدول المتعلق ــت الج أوضح
ــة                      ــة إحصائي ــات ذات دلال ــاك فروق ــإن هن ــة والاداة ككل ف ــة والاجتماعي ــم الجمالي ــبة للقي ــا بالنس ــة، أم ــم الاقتصادي ــة والقي ــم الديني ــن القي م
)0.05( وجــاءت الفــروق لصالــح الذكــور. وهــذه النتيجــة تبــدو أكثــر اتســاقا مــع مــا ســبقها مــن نتائــج دراســات، حيــث تتفــق نتيجــة هــذه 
الدراســة مــع نتيجــة دراســة أحمــد محمــد عقلــة الزبــون )2012( التــي أســفرت عــن وجــود فــروق فــي منظومــة القيــم الممارســة لــدى طلبــة 
جامعــة البلقــاء التطبيقيــة ونتيجــة دراســة المعتصــم بــالله صالــح الجوارنــة )2001( التــي أثبتــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجة 
ممارســة القيــم التربويــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم تعــزى لمتغيــر الجنــس، ولكــن لصالــح الإنــاث، وهــي نفــس النتيجــة التــي أكدتهــا 
نتائــج دراســة حامــد زهــران  وإجــال ســري )1985( والتــي أظهــرت فروقًــا فــي القيــم لصالــح الإنــاث. وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع 
نتائــج دراســات كل مــن علــي كاظــم وآخــرون )2000( ونتائــج دراســة حمــد الرشــيد )2000( وكذلــك دراســة إســماعيل وشــويعل )2015( 
التــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي جميــع القيــم، ويرجــع الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى أنَّ الإنــاث فــي الجامعــة أكثــر 
ممارســة للقيــم، وذلــك لأنَّ  معظــم الإنــاث مــن مجتمعــات محافظــة، تلتــزم فيهــا الفتــاة بأحــكام دينهــا وتفاخــر بســمعتها الطيبــة، وتســعى جاهــدة 
إلــى نيــل قبــول رضــى مــن حولهــا، والظفــر بشــهادتهن فــي الالتــزام بأهــم معاييــر الرضــى والقبــول الاجتماعــي . وبمــوازاة هــذا التفســير 
 Socialization يشــير الأدب التربــوي إلــى نظريتيــن قــد تفســر الفــروق بيــن الجنســين فيمــا يتعلــق بمنظومــة القيــم همــا: نظريــة الجتمعــة
Based Theory والنظريــة البنويــة Structural Theory، فــإن وجــود الفــروق بيــن الجنســين فــي القيــم يمكــن أن يعــزى إلــى عــدم التشــابه 
والتماثــل فــي التنشــئة الاجتماعيــة لــكل منهمــا، ومــن ثــم نحكــم بقبــول الفرضيــة التــي تنــص علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للطــاب 

العــرب الدارســين بالجامعــات الماليزيــة لممارســة منظومــة القيــم الشــخصية تبعــاً لمتغيــر الجنــس.
ثانياً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير المستوى الدراسي 

ــوراة(  ــن المســتوى الدراســي )دكت ــة بي ــة إحصائي ــى وجــود فــروق ذات دلال ــر إل ــي الخاصــة بهــذا المتغي ــل الإحصائ أشــارت نتيجــة التحلي
مــن جهــة وكل مــن المســتوى الدراســي )ماجســتير وبكالوريــوس( مــن جهــة أخــرى وكانــت الفــروق لصالــح المســتوى الدراســي للدكتــوراة 
فــي مجــال القيــم الجماليــة. وتختلــف هــذه الدراســة فــي نتيجتهــا مــع نتيجــة دراســة أحمــد محمــد الزبــون )2012( التــي أســفرت عــن عــدم 
وجــود فــروق فــي منظومــة القيــم الممارســة لــدى طلبــة جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، فضــاً عــن نتائــج دراســة المعتصــم بــالله صالــح الجوارنــة 
)2001( التــي أثبتــت عــدم  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة ممارســة القيــم التربويــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم تعــزى 
لمتغيــر المســتوى الدراســي. ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة الــى أن طــاب مرحلــة الدكتــوراة قــد بلغــوا مســتوى عــالِ مــن النضــج القيمــي 
والوعــي بالمســؤولية المجتمعيــة بــكل أبعادهــا بالإضافــة إلــى أن نســبة كبيــرة منهــم هــم موظفيــن أو  قــد عملــوا مــن قبــل ولذلــك فهــم يتمتعــون 

بدرجــة عاليــة مــن الالتــزام بالقيــم الشــخصية.
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ثالثاً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير موقع الجامعة 
كشفت نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بهذا المتغير إلى النتائج الاتية :

11 ــة إحصائيــة )0.05( بيــن جامعــة برليــس مــن جهــة وكل مــن جامعتــي )بهانــج وأبــت( مــن جهــة أخــرى  . وجــود  فــروق ذات دلال
وكانــت الفــروق لصالــح جامعــة برليــس فــي مجــال القيــم الجماليــة.

وقد يعزى ذلك لكون ولاية برليس التي تقع بها جامعة برليس ولاية زراعية منبسطة مقارنة بولايتي بهانج وكولالمبور.
22 ــة إحصائيــة )0.05( بيــن جامعــة برليــس مــن جهــة وكل مــن جامعتــي )بهانــج وأبــت( مــن جهــة أخــرى  . وجــود  فــروق ذات دلال

وكانــت الفــروق لصالــح جامعــة برليــس، وبيــن جامعتــي )بهانــج( و )وأبــت( وكانــت الفــروق لصالــح جامعــة بهانــج فــي مجــال القيــم 
الدينيــة.

ويمكن تفسير هذه النتيجة كون ولاية بهانج التي تقع بها جامعة بهانج من الولايات الأكثر محافظة مقارنة بالعاصمة كولالمبور.

رابعاً : مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير نوع السكن
أوضحــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى وجــود  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )0.05( بيــن نــوع الســكن بالنســبة للطــاب : الســكن الخيــري 
مــن جهــة وكل مــن الســكن الخــاص والســكن الجامعــي مــن جهــة وكانــت الفــروق لصالــح الســكن الخيــري فــي مجــال القيــم الدينيــة والقيــم 
الاجتماعيــة. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة كــون الســكنات الخيريــة تتميــز بوجــود كادر إداري يهتــم بشــكل أساســي  بتعزيــز وتنميــة القيــم 
الدينيــة والأخلاقيــة بالإضافــة إلــى وجــود برامــج وأنشــطة متنوعــة تنمــي وتقــوي الجانــب الاجتماعــي بيــن الطــاب الســاكنين بهــذا النــوع 

مــن الســكنات.

توصيات الدارسة: 
•	 ــرارات  ــص مق ــك بتخصي ــة وذل ــام بالمســؤولية المجتمعي ــي بالاهتم ــي والعال ــم الجامع ــى وزارات التعلي ــن عل توصــي الدراســة القائمي

ــب.    ــق بهــذا الجان ــة تتعل ــي المناهــج التعليمي ومــواد خاصــة ف
•	 ضــرورة التوجيــه إلــى أهميــة التركيــز علــى تنميــة وتعزيــز القيــم ودورهــا لــدى الطلبــة فــي المرحلــة الجامعيــة، الأمــر الــذي يتطلــب 

ــرات  ــع المتغي ــا يتناســب م ــر المناهــج بم ــا، وإعــادة تطوي ــي به ــة، وضــرورة التحل ــررات الجامعي ــا إحــدى المق ــم وجعله ــس القي تدري
الحاليــة وفــي ظــل العولمــة وتعــدد الثقافــات والتأكيــد علــى المحافظــة علــى الهويــة الوطنيــة فــي بــاد الاغتــراب. 

•	 ــج  ــدوات والبرام ــد الن ــاك وعق ــين هن ــا الدارس ــام بطلابه ــى الاهتم ــارج إل ــة بالخ ــدول العربي ــة لل ــات الثقافي ــة الملحقي ــي الدراس توص
ــم. ــة لديه ــؤولية المجتمعي ــة المس ــك تنمي ــاب وكذل ــة للط ــة القيمي ــز المنظوم ــي تعزي ــهم ف ــي تس ــة الت ــطة المتنوع والأنش

•	 توصــي الدراســة المؤسســات الشــبابية والاتحــادات الطلابيــة بالخــارج إلــى تفعيــل برامجهــا القيميــة وتعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء فــي 
نفــوس الطــاب فــي بلــدان الغربــة والدراســة.

•	 توصــي الدراســة الجامعــات والمعاهــد التعليميــة بضــرورة تمتيــن العلاقــة بيــن التــزام الشــباب الجامعــي لمســؤولياتهم الجامعيــة، وبيــن 
ممارســتهم لمنظومــة القيــم المســتمدة مــن تعاليــم الديــن الإســامي الحنيــف، مــن خــال المســابقات والأنشــطة الجامعيــة، ومــا تشــهده 

أروقــة الجامعــات والمعاهــد مــن نــدوات، ومحاضــرات حــول القيــم، والمســؤولية المجتمعيــة. 
•	 توصــي الدراســة بالتوســع فــي إنشــاء الســكنات التعاونيــة والخيريــة للطــاب العــرب الدارســين فــي الخــارج مــع الاهتمــام بوجــود كادر 

تربــوي متخصــص فيهــا يهتــم بالجانــب القيمــي وتنميــة المســؤولية المجتمعيــة. 
•	 يوصــي الباحــث الباحثيــن والدارســين بضــرورة التوســع فــي إجــراء دراســات تتنــاول الجانــب القيمــي والمســؤولية المجتمعيــة وســبل 

تنميتهــا مــع عمــل دراســات مقارنــة بيــن مســتوى التــزام الطــاب بالقيــم ومــدى تطبيــق المســؤولية المجتمعيــة للطــاب العــرب الدراســين 
بــدول أخــرى غيــر ماليزيــا .
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الملخص :

ــة  ــة البيئي ــة والثقاف ــؤولية الاجتماعي ــر المس ــة تأثي ــى كيفي ــوء عل ــلط الض ــث يس ــذا البح ه 	
التنظيميــة فــي الشــركات علــى ســلوك الموظفيــن خــارج بيئــة العمــل. فعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذه 
ــإن مــدى فعاليتهــا فــي تشــجيع الموظفيــن  الممارســات فــي تطويــر الشــركات والمجتمــع عمومــا، ف
ــتند  ــر واضــح. يس ــزال غي ــل لا ي ــة خــارج نطــاق العم ــة وبيئي ــى التصــرف بمســؤولية اجتماعي عل
هــذا البحــث إلــى تحليــل العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والثقافــة البيئيــة التنظيميــة، 
ــت  ــد تكون ــع خــارج حــدود الشــركات. وق ــة والمجتم ــن نحــو البيئ ــى ســلوك الموظفي ــا عل وتأثيرهم
عينــة الدراســة مــن )301( مــن موظفيــن فــي قطاعــات التصنيــع والخدمــات الخاصــة والعامــة فــي 
مدينتــي اســطنبول وانقــرة فــي دولــة تركيــا، مــن خــال توزيــع اســتبيان وتحليلــه إحصائيـًـا باســتخدام 
ــر  ــا تأثي ــة له ــة التنظيمي ــة البيئي ــج أن الثقاف ــرت النتائ ــث أظه ــة. حي ــة البنائي ــة الخطي ــوذج المعادل نم
فعـّـال فــي تحفيــز الموظفيــن للتصــرف بمســؤولية بيئيــة واجتماعيــة خــارج الشــركة. لكــن لــم يتضــح 
وجــود علاقــة ملموســة بيــن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة وســلوك الموظفيــن المســؤول 
بيئـًـا واجتماعيــا خــارج أطــار الشــركة، ممــا يوجــب علــى الشــركات والمؤسســات زيــادة الوعــي لــدى 
ــد مــن  ــي العدي ــة والمجتمــع مــن خــال تبن ــي المســؤول تجــاه البيئ ــا حــول الســلوك الإيجاب موظفيه
البرامــج والأنشــطة والفعاليــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، تميــل الشــركات التــي تتبنــى ثقافــة بيئيــة إلــى 
المشــاركة بنشــاط فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة. ويعُــد هــذا البحــث مــن الدراســات القليلــة التــي 
تركــز علــى تشــجيع الســلوك المســؤول لــدى الموظفيــن بيئيًــا واجتماعيًــا، وهــو مــا يمكــن أن يشــكل 

ــة مســتدامة.  ــا لتحويــل المجتمــع نحــو تنمي أساسً

الكلمــات الافتتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات،  الثقافــة البيئيــة التنظيميــة، ســلوك الموظفيــن 
المجتمــع، البيئــة

تأثير المسؤولية الاجتماعية والثقافة التنظيمية الخضراء 
للشركات على سلوك الموظفين تجاه البيئة والمجتمع
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Abstract

This research highlights the impact of Corporate Social Responsibility 
(CSR) and Organizational Green Culture (OGC) on employees› behavior 
outside the workplace. Despite the importance of these practices in the 
development of companies and society at large، their effectiveness in 
encouraging employees to act socially and environmentally responsible 
outside their professional environment remains unclear. This study is 
based on analyzing the relationship between CSR and OGC، and their 
influence on employees› behavior towards the environment and society 
beyond the confines of their companies. The study sample consisted of 
301 employees from the private and public manufacturing and service 
sectors in Istanbul and Ankara, Turkey. The data was collected through 
a survey and statistically analyzed using the Structural Equation 
Modeling (SEM) approach. The results indicated that OGC has an 
effective impact in motivating employees to act environmentally and 
socially responsible outside their company. However، there was no clear 
relationship between the company›s CSR activities and the employees› 
environmentally and socially responsible behavior outside the company, 
suggesting that companies and institutions need to increase awareness 
among their employees about positive responsible behavior towards the 
environment and society through various programs, activities, and events. 
Additionally, companies with a green culture tend to actively participate 
in CSR activities. This research is among the few studies focusing on 
encouraging environmentally and socially responsible behavior among 
employees، which can serve as a foundation for transforming society 
towards sustainable development.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Green 
Culture، Employee Behavior, Society, Environment

The Impact of Corporate Social Responsibility and Organizational 
Green Culture on Employees' Behavior Towards Environment 
and Society
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المقدمة
لقـد أصبـح التغييـر البيئـي قضيـة هامـة مـن قضايـا السياسـة العامـة للبلـدان الناميـة والمتقدمـة علـى حـد سـواء.  حيـث إن مشـاكل الاحتبـاس 
الحـراري، والتطـور التكنولوجـي الهائـل، وزيـادة النشـاط الصناعي، وما تسـببه كل تلك العوامـل من تلوّث، جعلت من الضـروري للمنظمات 
إعـادة النظـر فـي أنشـطتها وعملياتهـا ونقلهـا تحـت مهـام المسـؤولية البيئيـة )القحطانـي و الجفـري، 2023(. ونظـرًا للانخفـاض الكبيـر فـي 
المـوارد الطبيعيـة وتفاقـم الأزمـة المناخيـة، حثـت الأمـم المتحـدة )2020( المنظمـات علـى تحويـل عملياتهـا الإنتاجيـة إلـى عمليـات خضراء 
وصديقـة للبيئـة بحيـث يمكنهـا الامتثـال للمتطلبـات الحاليـة دون تعريـض احتياجـات الأجيـال القادمة للخطر. واليـوم ومع تزايـد وعي العملاء 
بالبيئة وطبيعة السـوق التنافسـية، تتخذ الشـركات تدابير مختلفة لتحسـين سـمعتها وأدائها )Lee et al. 2022(. وتعتبر المسـؤولية الاجتماعية 
للشـركات، والثقافـة الخضـراء، والمنتجـات القابلـة لإعـادة التدويـر، وغيرهـا من الممارسـات المسـتدامة جزءًا مـن جهود التسـويق للعديد من 
الشـركات والمنظمـات لتقديـم نفسـها كصديقـة للبيئـة ومسـؤولة اجتماعيـًا )Ayayi and Wijesiri، 2022(. والهـدف التـي تسـعى من خلاله 

 )Yu et al.، 2022( . هـذه الشـركات هـو تحقيـق ميـزة تنافسـية مـن خلال زيـادة ثقة العملاء وجذبهـم لهـا
 ومــن جانــب آخــر فالثقافــة هــي العنصــر الداخلــي الهــام للمنظمــات، وتتضمــن الثقافــة التنظيميــة الخضــراء الأنشــطة التنظيميــة التــي تدعــم 
ــي تعكــس أنشــطة الشــركة  ــم الت ــا تشــكل مجموعــة مــن الالتزامــات والقي ــا إنه ــا )Muisyo and Qin، 2021(، كم ــظ عليه ــة وتحاف البيئ
لتشــجيع العمليــات الصديقــة للبيئــة أو المســتدامة )Lee et al.، 2022(. ومــن منظــور الثقافــة الخضــراء التنظيميــة لا يكفــي منــع التلــوث 
ــة  ــر والســعي والتصــرف بمنهجي ــى الشــركات التفكي ــل يجــب عل ــط )Muisyo and Qin، 2021(، ب ــة فق ــة للبيئ ــاج منتجــات صديق وإنت
مســتدامة )Liu and Lin، 2020(. مــن ناحيــة أخــرى، تركــز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل أساســي علــى الأنشــطة التنظيميــة 

.)Abbas، 2020( مثــل الموظفيــن والعمــاء والمجتمــع ،)Kim، 2022( الطوعيــة تجــاه أصحــاب المصلحــة كافــة
تلعــب المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( والثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( أدوارًا حيويــة فــي الأنشــطة التنظيميــة وســمعة 
المنظمــة )Kumari et al.، 2022(، وقــد درس العديــد مــن الباحثيــن هــذه المفاهيــم فــي ســياقات مختلفــة. فعلــى ســبيل المثــال، ذكــر لطيــف 
ــن  ــي بي ــي الإيجاب ــزز الســلوك البيئ ــة تع ــي إطــار المســؤولية الاجتماعي ــن ف ــى الموظفي ــز عل ــي ترك ــادرات الت وآخــرون )2022( أن المب
الموظفيــن، ممــا يســاهم فــي تعزيــز ســمعة الشــركة. وأشــار )Lee et al.، 2022( إلــى أن الثقافــة الخضــراء تســاعد الشــركات والــدول علــى 
تحقيــق أهــداف الاقتصــاد الأخضــر. كمــا ربــط )Muisyo and Qin، 2021( بيــن الثقافــة الخضــراء وممارســات إدارة المــوارد البشــرية 
الخضــراء )GHRM(، التــي تســهل علــى الشــركات تحقيــق أهــداف الأبتــكار الأخضــر. وبالمثــل، ذكــر )Shahriari et al. 2022( أن 
الثقافــة الخضــراء التنظيميــة تســاعد العمــال علــى تطويــر ســلوكيات بيئيــة إيجابيــة داخــل المنظمــة مــن خــال تشــكيل ســلوكياتهم الإيجابيــة.
ــد ثبــت  ــى مســتوى المنظمــة وق ــة )OGC( اســتراتيجيات عل ــة الخضــراء التنظيمي ــة للشــركات )CSR( والثقاف ــد المســؤولية الاجتماعي تعُ
تأثيرهمــا الكبيــر علــى ســمعة وأداء المنظمــة )Abbas and Kumari، 2021(. حيــث يتصــرف موظفــو هــذه المنظمــات داخــل الشــركات 
ــا فــي المجتمــع أم  ــا وبيئيً بطريقــة صديقــة للبيئــة ومســؤولة. ومــع ذلــك، نــادرًا مــا يعُــرف مــا إذا كانــوا يظهــرون ســلوكًا مســؤولً اجتماعيً
لا. تقتــرح هــذه الدراســة أن موظفــي الشــركات التــي تتبنــى ثقافــة تنظيميــة خضــراء )كعنصــر داخلــي( والمشــاركة فــي أنشــطة المســؤولية 
الاجتماعيــة )كعناصــر خارجيــة( يظهــرون ســلوكًا مســؤولً بيئيـًـا واجتماعيـًـا فــي المجتمــع. ســتقدم نتائــج هــذا البحــث مقترحــات وتوصيــات 
 )CSR( ــركات ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــن خ ــن م ــؤولة للموظفي ــة المس ــة والبيئي ــف الاجتماعي ــلوكيات والمواق ــز الس ــول تعزي ح

والثقافــة التنظيميــة الخضــراء )OGC( مــن أجــل مجتمــع أفضــل ومســتدام. 

الدراسات السابقة  والإطار النظري
Theory of operant conditioning نظرية التكييف الفعال

ــا  ــرف أيضً ــية )Skinner، 1948(. وتعُ ــه النفس ــم وحالت ــه للتعل ــرد وقابليت ــلوك الف ــة س ــكينر لدراس ــال لس ــف الفع ــة التكيي ــتخدم نظري تسُ
ــق  ــل )Vikram (2019)، Overskeid (2018)، and Edwards (2016 بتطبي ــن مث ــن الباحثي ــد م ــام العدي ــد ق ــي. وق ــف الأدائ بالتكيي
هــذه النظريــة فــي دراســاتهم الســلوكية. كان ســكينر يعتقــد أن أفضــل طريقــة لدراســة الســلوك البشــري هــي النظــر فــي الأســباب التــي تــؤدي 
إلــى الأفعــال ونتائجهــا )Skinner، 1938(. وبنــاء علــى التكييــف الفعــال، تــؤدي نتائــج الاســتجابة إلــى احتمــال تكرارهــا. ســاهم ســكينر 
فــي تصــور الســلوك المشــكل عــن طريــق التقريــب التدريجــي، و شــرح أنــه يمكــن اســتخدام التكييــف الفعــال لتطويــر ســلوكيات معقــدة إذا 
تــم تقديــم المكافــآت وفــرض العقوبــات لتشــجيع الأفــراد علــى الاقتــراب مــن الســلوك المطلــوب فــي كل مــرة )McLeod، 2018(. تقــدر 
الشــركات الموظفيــن الذيــن يميلــون إلــى اتبــاع القواعــد واللوائــح التنظيميــة وتعزيــز ثقافــة بيئيــة خضــراء داخــل المنظمــة مــن وجهــة نظــر 
مؤسســية، حيــث يصبــح هــذا الســلوك جــزءًا مــن شــخصيتهم، ويميلــون إلــى تعزيــز الثقافــة المؤسســية وبنــاء الســمعة علــى جميــع المســتويات 
)Manzoor et al.، 2021(. واســتناداً إلــى ســياق إعــادة تشــكيل الســلوك الفــردي، يفتــرض الباحــث أنــه عندمــا يعمــل الموظــف فــي شــركة 
تشــارك بنشــاط مــن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة وتتبــع الثقافــة التنظيميــة الخضــراء، فــإن هــذه الممارســات تعيــد تشــكيل ســلوكه، ويكتســب 

الموظــف ذلــك فــي شــخصيته، وبالتالــي، يتبــع أنشــطة خضــراء ومســؤولة اجتماعيًــا فــي أوســاط المجتمــع والبيئــة.
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الثقافة الخضراء التنظيمية
ــى  ــرارات عل ــي اتخــاذ الق ــن ف ــي توجــه الموظفي ــات الت ــدات والســلوكيات والأخلاقي ــم والمعتق ــى مجموعــة القي ــة إل ــة التنظيمي تشــير الثقاف
مســتوى مســؤول )Roy and Gottlieb، 2021(. أمــا )Yoo et al.، 2021( فيعتبــرون إنهــا مجموعــة مــن التفاهمــات المشــتركة 
والمعاييــر والمبــادئ والســلوكيات، ومــن جانــب آخــر فأخلاقيــات المنظمــة يمكــن أن تحفــز الموظفيــن )Azhar and Yang، 2021(، حيــث 
تعمــل الثقافــة كقــوة تجمــع المنظمــات معـًـا وتعيــد تشــكيل التــزام الموظفيــن ومواقفهــم وســلوكياتهم )Shahriari et al.، 2022(. كمــا تشــير 
الثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( إلــى القيــم المقبولــة علــى نطــاق واســع والتــي تشــمل المعتقــدات والقواعــد والممارســات المشــتركة 
ــة  ــا ثقاف ــون متنوعــة باعتباره ــة )Yes¸iltas¸ et al.، 2022(، وتك ــة للبيئ ــة للتصــرف بطــرق صديق ــع أعضــاء المنظم ــي توجــه جمي الت

.)Lee et al.، 2022( ــة وموجهــة نحــو الاســتدامة ــة للبيئ صديق
تحظــى الثقافــة بأهميــة كبيــرة فــي أي منظمــة ولهــا تأثيــر بــارز علــى الموظفيــن )Shahriari et al.، 2022( وعلــى المنظمــة أن تعــزز 
الثقافــة التنظيميــة الخضــراء فــي بيئــة عمــل صحيــة مــن خــال زيــادة الكفــاءة والحوافــز )Abbas and Dogan، 2022(. وتميــل المنظمات 
الخضــراء إلــى اتبــاع الوســائل والممارســات التــي تقلــل مــن الآثــار الضــارة لعملياتهــا علــى البيئــة )Qu et al.، 2021(. ومــع ذلــك، لا يمكــن 
للمنظمــات تحقيــق أهدافهــا التجاريــة الخضــراء بمجــرد التركيــز علــى المــوارد الطبيعيــة المســتخدمة فــي عملياتهــا، بــل يجــب عليهــا توســيع 

ذلــك ليشــمل رأس المــال البشــري مــن خــال غــرس مفهــوم الســلوك البيئــي للموظفيــن فــي مواقفهــم وســلوكياتهم.                                                                                   

الثقافة الخضراء والسلوك الفردي
 Satyendra،( يتعلق مصطلح »السـلوك التنظيمي« بكيفية أداء العاملين وتصرفهم داخل مؤسسـاتهم وكيف تؤثر أفعالهم على عمل الشـركة
 ،)Cherian et al.، 2021( بالإضافـة إلـى ذلـك، يتـم دراسـة السـلوك الفـردي فـي سـياق المؤسسـة .)2020; Yes¸iltas¸ et al.، 2022
وخاصـة التفاعـل بيـن المؤسسـة والسـلوك البشـري والشـركة نفسـها. ويرتبـط ذلك بشـكل جوهـري بثقافة الشـركة واتخـاذ القرارات وأسـلوب 
القيـادة فيهـا )Lakshmi and Shree، 2020(. فالعاملـون هـم أهـم مـوارد المؤسسـة )Habib et al.، 2019(، ويتشـكل رضاهـم الوظيفي 
وعملهـم الوظيفـي، وعلاقاتهـم بفضـل الثقافـة )Khan and Abbas، 2022(، بالإضافـة إلـى ذلـك، تقوم المؤسسـات الديناميكية بالاسـتمرار 
بتطويـر اسـتراتيجيات جديـدة لإدارة سـلوك الموظفيـن للحفـاظ علـى نظام متـوازن ولازدهـار المؤسسـة )Kumari et al.، 2022(، وإحدى 
طـرق نقـل المبـادئ والأخلاقيـات الثقافيـة تتـم مـن خلال معاييـر وقواعـد الشـركة )Cherian et al.، 2021(، والتـي تسـاعد فـي تحديـد 
سـلوك الموظـف وفقـًا لمبـادئ وقيـم المؤسسـة الأخلاقيـة )Imran and Jingzu، 2022(.. حيـث تعمـل الثقافـة كوسـيلة فعالـة لتنظيم مواقف 
الموظفيـن تجـاه الأنشـطة التـي تعتبـر ضرورية لنجـاح المؤسسـة )success (Khan et al. 2022. فعند وجود ثقافة خضراء في المؤسسـة، 
 Beksultanova et al.،( يتـم تحفيـز الموظفيـن علـى التصـرف بطريقـة صديقـة للبيئـة والالتـزام بالأعمـال والممارسـات الصديقـة للبيئـة

.)Aggarwal and Agarwala، 2022( مثـل تقليـل الطباعـة، وإطفـاء الأضـواء، واسـتخدام العناصـر القابلـة لإعـادة التدويـر ،)2022
 Ayayi and Wijesiri،( كمــا يمكــن أن يقلــل ســلوك الموظفيــن الإيجابــي تجــاه البيئــة مــن الآثــار الضــارة لأنشــطة المؤسســة علــى البيئــة
2022(. ولذلــك يجــب ألا تتعامــل الشــركات والمنظمــات بشــكل تنظيمــي بيئــي أخضــر فقــط، بــل يجــب علــى موظفيهــا أن يتصرفــوا بشــكل 
تنظيمــي بيئــي أخضــر  )Abbas، 2020( وبناءعلــى ذلــك  يجــب علــى الإدارة العليــا تثقيــف الموظفيــن حــول أهميــة وفوائــد الثقافــة البيئيــة 
الخضــراء مــن خــال ورش العمــل والنــدوات )AlSuwaidi et al.، 2021( حتــى يتصــرف الموظفــون بطــرق مســؤولة اجتماعيـًـا وبيئيـًـا.
ركــز بعــض الباحثيــن علــى المواقــف الإيجابيــة والســلبية للموظفيــن فــي العمــل وكيفيــة تأثيرهــا علــى كفــاءة البيئــة. علــى ســبيل المثــال، درس 
مينديــس وويلميــا )2021( وعــي العامليــن بالبيئــة الخضــراء، وخلصــا إلــى أن الموظفيــن يمكنهــم المســاعدة فــي جعــل مــكان عملهــم وبيئتهــم 
أكثــر صداقــة للبيئــة ولأنفســهم وللأجيــال القادمــة مــن خــال إجــراء تغييــرات بســيطة فــي نمــط الحيــاة والوعــي بأهميــة العمــل التنظيمــي 

البيئــي الأخضــر.
ــزام  ــو الت ــم نح ــن وتدفعه ــف الموظفي ــر موق ــوارد البشــرية الخضــراء )GHRM( تغي ــات إدارة الم ــال )Ren et al. 2020( إن ممارس ق
ــات، التدريــب  بيئــي تنظيمــي أخضــر. ودرس )Paille et al. 2020( ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء باســتخدام ثــاث تقني
ــوا فــي تأثيرهــا علــى الأداء البيئــي الفــردي، وكانــت النتيجــة أن التدريــب البيئــي التنظيمــي الأخضــر مــن قبــل  والمشــاركة والأداء، وبحث
ــوارد  ــات إدارة الم ــت )Chaudhary 2020( دور ممارس ــرى درس ــة أخ ــن جه ــردي. م ــي الف ــر الأداء البيئ ــكل كبي ــن بش ــة يحس المؤسس
ــي كوســيط، ووجــدت أن  ــف التنظيم ــدل والتعري ــة الشــخصية كمعت ــم البيئي ــال باســتخدام القي ــي للعم ــي الســلوك البيئ البشــرية الخضــراء ف
ــا بســلوك الموظــف الأخضــر الطوعــي والأنشــطة المتعلقــة بالمهــام. كمــا درس  ــأ إيجابيً ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخضــراء تتنب
)Daily and Huang 2021( دور العوامــل المتعلقــة بالمــوارد البشــرية، مثــل تمكيــن الموظفيــن وتدريبهــم ودعــم القيــادة ونظــام المكافــآت، 

كعمليــات بيئيــة مســتدامة.
ودرس )Choong et al. 2022( تصــور الموظفيــن لمنــاخ العمــل الأخضــر وســلوكهم الأخضــر، وخلصــوا إلــى أن منــاخ العمــل الأخضــر 
يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى الأنشــطة الخضــراء للعمــال فــي مــكان العمــل. كمــا تغيــر الثقافــة الخضــراء وجهــات نظــر الموظفيــن وتســاعدهم 

 .)Fu et al.، 2022( علــى تبنــي رؤيــة أكثــر إيجابيــة للطبيعــة
هنــاك دراســات حــول دور الثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( في أداء الموظفين )Cherian et al.، 2021(، وســمعة الشــركة، والســلوك 
الأخضــر للموظفيــن داخــل الشــركة )Azhar and Yang، 2021(. ومــع ذلــك، نــادرًا مــا يذُكــر مــا إذا كان العاملــون فــي الشــركات ذات 
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الثقافــة الخضــراء يتصرفــون بمســؤولية اجتماعيــة وبيئيــة خــارج منظماتهــم أم لا. وفقًــا لهــذه الدراســة، تشــجع الثقافــة الخضــراء التنظيميــة 
العمــال علــى ممارســة الســلوكيات الصديقــة للبيئــة داخــل المنظمــة. وتصبــح هــذه الممارســات جــزء مــن ســلوك الموظفيــن، ولا يتصرفــون 
بشــكل تنظيمــي بيئــي أخضــر داخــل شــركاتهم فحســب، بــل يميلــون أيضًــا إلــى اتبــاع ممارســات مماثلــة خــارج شــركاتهم فــي المجتمــع ومــع 

البيئــة . وبالتالــي، تــم اقتــراح الفرضيــات التاليــة:
 الفرضية الأولى: الثقافة التنظيمية الخضراء للشركة تحفز موظفيها على إظهار السلوك المسؤول بيئياً في المجتمع.
 الفرضية الثانية: الثقافة البيئية الخضراء للشركة تحفز موظفيها على إظهار السلوك المسؤول اجتماعياً في المجتمع

الشكل )1( إطار البحث

المسؤولية الاجتماعية للشركات
أشـار )Kumari et al.، 2021a( أنـه يجـب علـى المنظمـات إنشـاء هويـة خاصـة تميزهـا عـن المنافسـين فـي أذهـان العملاء. وأثبتـت 
العديـد مـن الدراسـات مثـل )Chian 2021) ،(Viererbl and Koch 2022)، (Abbas 2020( وغيرهـم، أن مبـادرات المسـؤولية 
الاجتماعيـة للشـركات )CSR( تسـهل علـى الشـركات تحقيـق هـذا الهـدف. والفكـرة الرئيسـية للمسـؤولية الاجتماعيـة هي أن الشـركات يجب 
 Abbas( أن تخصـص جـزءًا كبيـرًا مـن أرباحهـا لتحسـين وتنميـة المجتمـع، حيث يمكـن أن يكون هذا الـدور مفيداً اجتماعيـًا أو بيئيـًا للمجتمع
           .)Herrera and Heras-Rosas، 2020( أو للأفـراد الذيـن يمكـن أن يتأثـروا بالعمليـات الاجتماعيـة للمؤسسـة )and Dogan، 2022
وفقـًا )Chian 2021( يمكـن افتـراض أن المسـؤولية الاجتماعيـة تتضمـن ممارسـات أخلاقيـة تجلـب نتائـج إيجابية للمنظمـات. بالإضافة إلى 
ذلـك، توفـر اسـتقرارًا للعملاء المرتبطيـن بمبـادئ أخلاقيـة )Kim، 2022(. وتسـاعد المسـؤولية الاجتماعيـة أيضًـا في بناء سـمعة الشـركة، 

ممـا يـؤدي إلـى وجـود عملاء أكثـر ولاء )هوانـغ وآخـرون، 2022(، وتحسـين علاقـات المورديـن وتحفيـز الموظفيـن.        
قـال )Herrera and Heras-Rosas 2020( إن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات )CSR( يمكـن أن تأخـذ معـانٍ متنوعـة تبعـًا لكيفية نظر 
الفـرد إلـى المنظمـة التـي تطبقهـا. حيـث أن المسـؤولية الاجتماعيـة هـي سياسـة تنظيميـة تضمـن دمـج مصالـح المنظمـة مـع مصالـح المجتمع 
وأصحـاب المصلحـة )Kazmi and Abbas، 2021(، مثـل التبرعـات للأشـخاص المحتاجيـن، حـل المشـكلات الاجتماعية، تسـهيل تطوير 
المجتمـع، إلـخ. بجانـب خلـق القيمـة الاقتصاديـة للشـركات تعـزز المسـؤولية الاجتماعيـة أيضًـا المجتمعـات )Malik et al.، 2021(. حيـث 
إنهـا ميـزة اجتماعيـة لخلـق القيمـة وروح التنافـس والإبداع في الشـركات الديناميكيـة )AlSuwaidi et al.، 2021(. كما تسـاعد المسـؤولية 
  )Freitas et al. 2020( ربـط .)Chian، 2021( الاجتماعيـة أيضًـا جميـع أعضـاء الشـركة علـى العمـل معـًا لمصلحـة الشـركة والمجتمـع
بيـن المسـؤولية الاجتماعيـة وأنشـطة إدارة المـوارد البشـرية الخضـراء )GHRM( التنظيمية ووجدوا أن الممارسـات الفعالـة لإدارة الموارد 
البشـرية الخضـراء تقـوي أنشـطة المسـؤولية الاجتماعيـة التنظيمية. على وجه الخصوص، تلعب ممارسـات التوظيف والاختيـار وتقييم الأداء 

والعمـل الجماعـي لإدارة المـوارد البشـرية الخضـراء دورًا حاسـمًا فـي أداء المسـؤولية الاجتماعية الفعال.
تشـيرالعديد مـن الدراسـات السـابقة إلـى أن المسـؤولية الاجتماعيـة تطـورت لتصبـح مكونـًا هامًـا مـن اسـتراتيجية الشـركات لعـدة  أسـباب 
رئيسـية. أولً، يمكـن أن تزيـد الأربـاح عـن طريـق تشـجيع النـاس علـى دفـع مبلـغ إضافـي مقابـل علامـة تجاريـة يعرفونهـا ويثقـون بهـا             
)Okafor et al.، 2021(. ثانيـًا، فـي الـدول المتقدمـة، تـزداد توقعـات العملاء من الشـركات ويجـب تلبيتهـا )Hsu et al.، 2022(. أخيرًا، 
تعـزز المسـؤولية الاجتماعيـة مـن حفـظ المـوارد والطاقـة )Latif et al.، 2022(. نظـرًا لطبيعـة مـوارد الأرض المحـدودة، يجـب أن يكـون 
اسـتخدامها مـن قبـل المنظمـات حكيمًـا وحـذرًا )Ahsan et al.، 2020(. قـد تواجـه الشـركات التـي تهمـل في النظـر في تأثير أنشـطتها على 

.)Frynas and Yamahaki، 2019( البيئـة والأشـخاص عقوبـات مـن المشـرعين والمنظمـات المجتمعيـة المهتمـة والصحافـة

المسؤولية الاجتماعية للشركات وسلوك الموظفين
للبيئــة التنظيميــة دور أساســي فــي تحديــد التــزام المنظمــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )Liu and Lin، 2020(. فالشــركات التــي 
تشــارك فــي جهــود المســؤولية الاجتماعيــة تــرى فوائــد ســريعة أو غيــر مباشــرة داخــل وخــارج شــركاتها )أحمــد وآخــرون، 2020(. حيــث 
تحافــظ الشــركات الحديثــة علــى إطــاع موظفيهــا علــى مبادراتهــا فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة.  ووفقـًـا )Latif et al.2022(، تشــمل 
ــالمسؤولية الاجتماعيــة الموظفيــن الذيــن لديهــم مواقــف بيئيــة مســؤولة فــي أنشــطة تعــزز رفاهيــة الموظفيــن. ذكــر  الشــركات الملتزمــة بـ

 
سلوك الموظفين تجاه البيئة والمجتمع
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)AlSuwaidi et al.2021( أن المبــادرات التنظيميــة المســؤولة اجتماعيـًـا تقــوم بتعليــم وتدريــب العمــال وتعديــل ســلوكهم داخــل المنظمــة.
 .)Kumari et al.، 2021a( وعندمــا تمــارس الشــركات المســؤولية الاجتماعيــة، يعتبرهــا موظفوهــا متميــزة ومحترمــة ومصــدر فخــر لهــم
 Matsuo and( ــركة ــداف الش ــق أه ــم بتحقي ــزز التزامه ــة يع ــود التنظيمي ــي الجه ــن ف ــراك الموظفي ــة أن إش ــركات الفعال ــد الش ــا تعتق كم
ــتراتيجية  ــن كاس ــى الموظفي ــزة عل ــة المرك ــؤولية الاجتماعي ــج المس ــن الشــركات برام ــد م ــى العدي ــك، تتبن ــة لذل Aihara، 2021(. ونتيج
)Latif et al.، 2022(. واقتــرح )Farid et al. 2019( دراســتهم مــن خــال التركيــز علــى الموظفيــن المشــاركين فــي المؤسســات الماليــة 

فــي باكســتان ولاحظــوا أن المســؤولية الاجتماعيــة لهــا تأثيــر إيجابــي علــى التــزام العمــل والســلوك التعاونــي للموظفيــن.
تظُهــر بعــض الدراســات الحاليــة عــن المســؤولية الاجتماعيــة قيمتهــا فــي أداء الأعمــال والتفاعــل مــع الموظفيــن وســمعة المنظمــة والســلوك 
المســؤول للموظفيــن داخــل الشــركة. ومــع ذلــك، فهنــاك عــدد قليــل مــن الدراســات بحثــت أهميــة مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة التنظيميــة 
ــا لنمــوذج علــم النفــس الســلوكي، تتشــكل أفعــال  فــي تعزيــز مســؤولية الموظفيــن الاجتماعيــة والبيئيــة خــارج الشــركة )فــي المجتمــع(. وفقً
ــف  ــر مواق ــا تظه ــؤولة اجتماعيً ــركات المس ــرية للش ــوارد البش ــرًا لأن الم ــه نظ ــة أن ــة الحالي ــد الدراس ــم. وتؤك ــطة بيئته ــخاص بواس الأش
وســلوكيات مســؤولة بيئيًــا داخــل الشــركة، فإنهــم يظهــرون مواقــف وســلوكيات مماثلــة خــارج المنظمــة. وبالتالــي، يتــم اقتــراح الفرضيــات 

التاليــة.
الفرضية الثالثة: مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات تتنبأ بشكل إيجابي بسلوك الموظفين المسؤول بيئياً في المجتمع. 

الفرضية الرابعة: مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات تتنبأ بشكل إيجابي بسلوك الموظفين المسؤول اجتماعياً في المجتمع.
تشــير المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى مجموعــة مــن الأفعــال التنظيميــة الذاتيــة والملهمــة التــي تســاعد الشــركة علــى تحســين ســمعتها 
)Abbas، 2020; Viererbl and Koch، 2022(. كمــا أنهــا تقــوي القــدرة التنظيميــة علــى تحمــل المســؤولية وكســب احتــرام أصحــاب 
المصلحــة )Chian، 2021(. نتيجــة لذلــك، يتــم إنشــاء معاييــر أخلاقيــة اجتماعيــة اســتجابةً لأهــداف الشــركة. وتعــد المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات مصطلحًــا شــاملً يشــير إلــى مجموعــة متنوعــة مــن أنشــطة الشــركة مثــل التوريــد المســتدام، والتطــوع، والمشــاركة المجتمعيــة، 
ــك حــل المشــكلات  ــدة، بمــا فــي ذل ــة للشــركات جوانــب عدي ــة. وللمســؤولية الاجتماعي ــى البيئ ــاظ عل ــة، والحف وممارســات العمــل الأخلاقي
 Shahzad et al.،( ــراء ــة للفق ــات الخيري ــم التبرع ــات، وتقدي ــر المجتمع ــة، وتطوي ــة والاجتماعي ــروف البيئي ــين الظ ــة، وتحس الاجتماعي
2020(. كمــا يمكــن أن تتعــزز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عندمــا تواجــه الشــركات رد فعــل ســلبي للســلوك البيئــي التنظيمــي الأخضــر 
المتوقــع أو عندمــا تأخــذ الشــركات فــي الاعتبــار أهــداف الاســتدامة )Abbas and Dogan، 2022(. ووفقًــا لهــذا التحليــل، تحفــز الثقافــة 
التنظيميــة الخضــراء )OGC( مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وتكــون فعالــة بســبب مبادراتهــا الإداريــة البيئيــة. نتيجــة لذلــك، 
تعتبــر الشــركة ذات الثقافــة البيئيــة الخضــراء مترادفــة مــع التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. تتبنــى الشــركات التــي تتبــع الثقافــة 
البيئيــة الخضــراء اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتــي تســاعد فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة. وبالتالــي، تقُتــرح الفرضيــة 

التاليــة:
الفرضية الخامسة:  الثقافة التنظيمية الخضراء هي مؤشر إيجابي كبير لمشاركة الشركة في الأنشطة المسؤولة اجتماعياً.

المنهجية
مجتمع الدراسة وعينته

ــر  ــال غي ــا، والعم ــا والوســطى والدني ــك الإدارة العلي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــغلون مناصــب إداري ــن يش ــن الذي ــى الموظفي ــة عل ــذه الدراس ــز ه ترك
الإدارييــن فــي الشــركات فــي اســطنبول وأنقــرة بدولــة تركيــا. تــم اختيــار هــذه المناطــق لأنهــا تمثــل أكثــر الوجهــات التجاريــة زيــارة فــي 

ــة. ــة أو شــبه حكومي ــة أو تجاري ــي تكــون عام ــات الت ــع والخدم ــى شــركات التصني ــون عل ــاد. وركــز الباحث الب
ــم  ــة المســتهدفة. لهــذا وكمــا اقتــرح )Sekaran 2003(، ت ــع أفــراد الفئ بســبب طبيعــة هــذا البحــث، كان مــن الصعــب الوصــول إلــى جمي
اســتخدام تقنيــة أخــذ العينــات العشــوائية قبــل البــدء فــي الدراســة الاســتقصائية الشــاملة. كمــا اقتــرح )Hinkin 1998( تــم إجــراء دراســة 
تجريبيــة علــى 40 مســتجيباً، وقدمــت النتائــج الأوليــة اتســاقاً داخليـًـا بقيــم تتــراوح مــن 0.68 إلــى 0.91. وعلــى أســاس هــذه النتائــج، تــم بــدء 
دراســة اســتقصائية شــاملة علــى 650 فــرداً، وتــم اســتلام 320 اســتجابة مكتملــة. وخــال فحــص البيانــات )القيــم المفقــودة أو الشــاذة(، تــم 
إزالــة 19 رداً، ممــا أدى إلــى 301 اســتجابة قابلــة للاســتخدام. قــام المســتجيبين بتعبئــة الاســتبيانات مــن خــال الجوجــل فــورم. وتــم جمــع 

البيانــات خــال الفتــرة بيــن فبرايــر و مايــو 2023.

أداة القياس
ــل الجنــس والعمــر  ــة عــن المشــاركين مث ــى المعلومــات الديموغرافي ــث ركــز القســم الأول عل ــى خمســة أقســام حي ــم تقســيم الاســتبيان إل ت
ــار هــذا القســم مــن دراســات          ــم اختي ــة الخضــراء؛ ت ــة التنظيمي ــة البيئي ــي أســئلة حــول الثقاف ــك. وشــمل القســم الثان ــى ذل والمنصــب ومــا إل
)وانــغ 2019( و )مينديــس وويلميــا 2021(. مثلــت الأجــزاء الثالثــة والرابعــة والخامســة عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة وســلوك الموظفين 
 Lewin et al. 2020)، (Mayer et al. 2018)، ــات ــن دراس ــم م ــذ عناصره ــم أخ ــة. ت ــاه البيئ ــن تج ــلوك الموظفي ــع وس ــاه المجتم تج
Malik et al. (2021) ،(Mendis and Welmilla 2021) ،(Chen et al. 2021) ،(Abbas 2020) علــى التوالــي. تــم تقييــم جميــع 

الأســئلة علــى مقيــاس ليكــرت مــن 5 نقــاط، حيــث يشــير 1 إلــى عــدم الموافقــة بشــدة و5 يشــير إلــى الموافقــة الشــديدة.
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تحليل البيانات
ــة  ــة التنظيمي ــة والثقاف ــادرات المســؤولية الاجتماعي ــن مب ــة بي ــل العلاق ــة )SEM( لتحلي ــة البنائي ــة الخطي ــون نمــوذج المعادل اســتخدم الباحث
ــى  ــا تقنيــة SEM هــو أنهــا يمكــن أن تقضــي عل ــة والمجتمــع. أحــد مزاي ــن تجــاه البيئ الخضــراء ودورهــا فــي الســلوك المســؤول للموظفي
  SPSS v.27 و  AMOS v.27 ــي ــتخدام برنامج ــم اس ــاس )Prajogo and Cooper، 2010( وت ــاء القي ــن أخط ــة ع ــزات الناجم التحي
لتحليــل البيانــات. تــم اســتخدام اختبــار كايزر-ماير-أولكيــن لتحديــد ملاءمــة العينــة. وكشــفت البيانــات التــي تــم جمعهــا عــن قيمــة 0.922، 
وهــي تلبــي معاييــر كايــزر ورايــس Kaiser and Rice، 1974( 0.6(. كمــا قــام الباحثــون بقيــاس التعــدد الخطــي باســتخدام معامــل التبايــن 
)VIF(، الــذي كانــت قيمتــه 2.993، و يلبــي هــذا الرقــم بشــكل كبيــر معاييــر )Hair et al. 2010( الــذي يقــل عــن 4، ممــا يظهــر أن التعــدد 
الخطــي ليــس مشــكلة. تــم تحديــد تبايــن الطريقــة المشــتركة )CMB( باســتخدام اختبــار هارمــان. أشــارت نتيجــة CMB إلــى تحميــل عامــل 
فــردي بنســبة 38.19 ٪. وفقـًـا لـــ Podsakoff وآخــرون. )2012(، يبــدو أنــه لا توجــد مشــكلة مــع CMB  فــي البيانــات إذا كانــت مســاهمة 

عامــل واحــد فــي إجمالــي التبايــن أقــل مــن 50 ٪. الجــدول 1.

الجدول )1( الخصائص الديموغرافية للمشاركين
النسبة المئوية%القيمالتفاصيل الخصائص

النوع
62 % 186ذكر
36.8 %111أنثى

1:2 %4أفضّل عدم الإفصاح 

العمر

10.2 %31أقل من 20%
30 - 20102% 34
40 - 3179% 26.5
50 - 4150% 17

12.3 %39أكثر من 50

المؤهلات العلمية

11.63 %35طالب مرحلة البكالوريوس
25.91 %78بكالوريوس

57.81 %174ماجستير
4.65 %14دكتوراة أو أعلى

فترة العمل في المنظمة

1.2 %4أقل من 2
32.56 %298 - 5 سنوات
48.17 ٪6145 - 10 أعوام

18.07 %54أكثر 10 أعوام

الوظيفة التنظيمية

50.5 %152غير إداري
27.24 %82الادارة العليا

17.28 %52الادارة الوسطى
4.98 %15مدير مباشر

نوع عمل المؤسسة
43.85 %132التصنيع
56.15 %169الخدمات

ــن  ــا لهينكي ــرات. وفقً ــف المتغي ــها تصني ــى أساس ــم عل ــي يت ــات الت ــار الفرضي ــدي )CFA( لاختب ــل التأكي ــل العام ــون تحلي ــتخدم الباحث اس
)1998(، يضمــن CFA صلاحيــة نمــوذج القيــاس. تــم التحقــق مــن موثوقيــة البيانــات باســتخدام معامــل كرونبــاخ ألفــا، والــذي أعطــى قيمــة 
0.884، ممــا يــدل علــى أن البيانــات موثوقــة، حيــث إن الحــد الأدنــى الموصــى بــه مــن )Peterson 1994( هــو 0.6. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
قيـّـم الباحثــون صحــة التمايــز والتقــارب للبيانــات المجمعــة لتحديــد صلاحيتهــا للبحــث الحالــي. ذكــر أوانــغ )2012( أن صحــة التقــارب يمكــن 
تحديدهــا مــن خــال تحميــل عناصــر العوامــل، والتــي يجــب أن تكــون أكبــر مــن 0.5. وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول 2، تشــير البيانــات 

الدراســية إلــى أن تحميــل جميــع المتغيــرات أكبــر مــن 0.5.
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الجدول )2( : الموثوقية .قياس
المتوسط الحسابيالموثوقية المركبةمعامل التحميلالعناصرالمتغير

0.7410.8690.677 0.891-8الثقافة التنظيمية الخضراء
0.7890.8480.701 0.887-12المسؤولية الاجتماعية

0.7790.8890.696 0.902-13سلوك الموظفين تجاه البيئة 

0.7840.8790.693 0.885-13سلوك الموظفين تجاه المجتمع 

وفقـًا )Molina et al. (2007، يجـب أن يكـون متوسـط معامـل الاختلاف المسـتخلص )AVE( لجميع البناءات أكثر مـن 0.5. وفقاً للنتائج، 
كانـت قيـم AVE لجميـع المتغيـرات أكبـر مـن القيمـة المقترحـة 0.5. يحتـوي الجـدول 2 علـى معلومات مفصلة عـن قيـم   AVE  والموثوقية 
المركبـة وتحميـل العنصـر، ممـا يظهـر أن النتائـج تتطابـق مـع المتطلبـات التـي حددهـا )Awang (2012 و .Molina et al. (2007 .  تـم 
إجـراء اختبـار صحـة التمايـز لتحديـد الطبيعـة المميـزة لجميـع البنـاءات. ينـص )Fornell and Larcker (1981  علـى أن التبايـن بيـن 
البنـاءات ومؤشـراتها يجـب أن يكـون مسـاوياً أو أكبـر مـن التبايـن بيـن البنـاءات الأخـرى. كمـا أوصـى هيـر وآخـرون )2010( بـأن تكـون 
 AVE العلاقـة بيـن زوجيـن مـن المتغيـرات التنبؤيـة أقـل مـن 0.9. يمكـن أيضًا تحديـد صحة التمايز من خلال حسـاب قيـم الجذر التربيعـي لـ
المسـتخلصة. يظهر اختبار صحة التمايز في الجدول 3. وفقاً لمعايير )Fornell and Larcker (1981  و)Hair et al. (2010 الموصى 

بهـا، و تـم تلبيـة جميـع متطلبـات صحـة التمايـز. علاوة علـى ذلـك، جميع البنـاءات لديهـا صحة تمايز مناسـبة.

الجدول )3( : قياس الصدق التمييزي
الثقافة التنظيمية المتغير

الخضراء
المسؤولية 
الاجتماعية

سلوك الموظفين 
تجاه البيئة

سلوك الموظفين 
تجاه المجتمع

0.823الثقافة التنظيمية الخضراء

0.5420.837المسؤولية الاجتماعية

0.5740.6110.836سلوك الموظفين تجاه البيئة

0.5840.6230.6450.832سلوك الموظفين تجاه المجتمع

الجدول )4( : تحليل القياس والنموذج البنائي

.جودة مقاييس المطابقة

ة 
رج

/ د
اي

ع ك
رب

م
ية

حر
ال

ي 
وم

الق
ر 

ص
لح

ا
ات

غاب
لل

دة 
جو

ر 
ؤش

م
مة

لاء
الم

دة 
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ر 
ؤش

م
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مع
 ال

مة
لاء

الم

ة 
ءم

ملا
 ال

شر
مؤ

رن
مقا

ال

س
وي

ر-ل
تاك

ر 
ؤش

م

ر 
جذ

ط 
وس

مت
يع

رب
الت

ع 
رب

 م
ذر

 ج
سط

تو
م

ري
عيا

الم
يا 

بقا
ال

≥ 0.8≥ 0.08 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9≥ 0.9 ≥ 0.9  3القيمة الموصى بها: 0.5
1.6010.9210.9180.9010.9190.9180.0390.0476نموذج القياس 

00.9160.9230.9230.0410.0489، 1.6240.928925نموذج الهيكل التنظيمي

وفقاً )Kaynak (2003، يتم قياس جودة ملاءمة النموذج باستخدام سبعة مؤشرات: خطأ تقريب متوسط جذر التربيع )RMSEA(، ومتوسط 
)NFI(، ومؤشر جودة  القاعدي  الملاءمة  الحرية )χ2/DF(، ومؤشر  درجة  إلى  تربيع  والكاي   ،)SRMR( المعياري البقايا  مربع  جذر 
الملاءمة )GFI(، ومؤشر الملاءمة المقارن )CFI(، ومؤشر جودة الملاءمة المعدل )AGFI(، ومؤشر تاكر-لويس )TLI(. كانت قيمة 
 Bagozzi( التي تقل عن 2. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تلبي شرط  Byrne’s (1989( لنموذج القياس 1.624، وهي تلبي معايير χ2/DF
and Yi’s (1988 الذي يقل عن ثلاثة. فحص المؤشرات الأخرى، TLI وCFI  و GFIوAGFI  وNFI، يلبي أيضًا الشروط التي حددها
 )Bentler and Bonett (1980) ،Bagozzi and Yi (1988) and Byrne (1989) ،McDonald and Marsh (1990(، والتي 
تشير جميعها إلى أن القيم يجب أن تكون أكثر من 0.9. بالإضافة إلى ذلك، تتطابق قيم RMSEA وSRMR  أيضًا بشكل فعال مع القيم 
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المقترحة. قدم النموذج البنيوي نتائج مُرضية؛ جميع المؤشرات تتطابق مع المعايير الموصى بها )انظر الجدول 4(. قيمة RMSEA البالغة 
لقيمة أقل من 0.8. وأخيرًا، نتيجة SRMR هي 0.0476، وهي تلبي معايير      )Browne and Cudeck’s (1992 0.039 تلبي معايير
)Hu and Bentler’s (1998 لكي يكون SRMR أقل من 0.08. تظُهر هذه النتائج أن النماذج البنيوية والقياسية تناسب البيانات بشكل 

مناسب )انظر الجدول 4 للتفاصيل(. الجدول 5.

الجدول )5( : أختبار الفرضيات
النتيجةP قيمةالنسبة الحرجةالقيمة المقدرةالاتجاهالفرضيات

H1
H2
H3
H4
H5

 OGC → ERBE
OGC → ERBS
CSR → ERBE
CSR → ERBS
OGC → CSR

0.268
0.221
0.109
0.129
0.351

2.783
2.230
1.112
1.785
3.776

*0.011
*0.018
0.068
0.061

**0.001

قبول
قبول

رفض
رفض
قبول

	
اختبار الفرضيات  ومناقشة النتائج

هدفـت هـذه الدراسـة إلـى تحديـد العلاقـة بيـن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات والثقافـة التنظيمية الخضـراء ودورهما في السـلوك المسـؤول 
لأعضـاء المنظمـة )الموظفيـن( تجـاه البيئـة والمجتمـع. تـم اسـتخدام نمـوذج المعادلـة الخطية البنائيـة )SEM( لتقييـم الفرضيـات المقترحة. 

أظهـر التحليـل تأثيـرًا إيجابيـًا كبيـرًا للثقافـة التنظيميـة الخضـراء علـى السـلوك المسـؤول للموظفيـن تجـاه البيئة فـي المجتمع، مع قيـم p بقيمة 
0.268 وβ 0.011.  و اسـتناداً إلـى هـذه القيمـة، تـم قبـول الفرضيـة الأولـى )H1(، أي أن الثقافـة الخضـراء للشـركة تحفـز موظفيهـا علـى 
إظهـار السـلوك المسـؤول بيئيـًا فـي المجتمـع )انظـر الجـدول 5(. تتوافـق هـذه النتيجـة مـع نتائـج دراسـة )AlSwidi et al.’s (2021 التـي 
أشـارت إلـى أن الثقافـة التنظيميـة الخضـراء تعـزز السـلوك الأخضـر بيـن الموظفيـن. كمـا ترتبـط بدراسـة )Katz et al.’s (2022، التـي 
ذكـرت أن الثقافـة التنظيميـة الخضـراء تعيـد تشـكيل سـلوك الأفراد وتحفزهم علـى التصرف بطريقة صديقة للبيئة. يشـير ذلـك إلى أن موظفي 

الشـركات ذات الثقافـة الخضـراء يحاولـون إظهـار سـلوك مسـؤول بيئيـًا داخـل وخارج شـركاتهم.
أظهــر فحــص تأثيرالثقافــة التنظيميــة الخضــراء علــى الســلوك المســؤول للموظفيــن تجــاه المجتمــع أيضًــا نتائــج إيجابيــة مــع قيــم p بقيمــة 
ــى إظهــار  ــز موظفيهــا عل ــة الخضــراء للشــركة تحف ــة )2H(، أي أن الثقاف ــة الثاني ــول الفرضي ــم قب ــي، ت 0.018 وβ بقيمــة 0.221. وبالتال
ــا فــي المجتمــع. تتوافــق النتيجــة مــع بحــث )Azhar and Yang’s 2021(، الــذي ذكــر أن الثقافــة التنظيميــة  الســلوك المســؤول اجتماعيً
ــي  ــط بدراســة )Mendis and Welmilla 2021(، الت ــي المســؤول. كمــا يرتب ــى ممارســة الســلوك البيئ ــن عل الخضــراء تشــجع الموظفي
ــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى الســلوك الأخضــر للموظفيــن. تشــير هــذه النتائــج إلــى أن موظفــي  ــاخ العمــل الأخضــر ل خلصــت إلــى أن من
الشــركات التــي تتبــع ثقافــات صديقــة للبيئــة يكتســبون المعاييــر والقيــم المؤسســية ويحاولــون إظهــار ســلوك مماثــل مســؤول اجتماعيـًـا وبيئيـًـا 
فــي المجتمــع الــذي يتبعونــه داخــل المنظمــة. تقتــرح هــذه النتيجــة أيضًــا أن الثقافــة التنظيميــة الخضــراء توجــه حيــاة النــاس اليوميــة، مدمجــة 

مــع الطبيعــة فــي المجتمــع.
عنــد تحليــل تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( علــى الســلوك المســؤول للموظفيــن تجــاه البيئــة، وجــد الباحثــون نتائــج إيجابيــة 
ــه  ــدم أهميت ــه نظــراً لع ــي، إلا أن ــر إيجاب ــن أن التأثي ــم م ــى الرغ ــم p 0.062. عل ــا 0.109 وقي ــم بيت ــع قي ــاً، م ــة إحصائي ــر مهم ــا غي ولكنه
الإحصائيــة، يتــم رفــض الفرضيــة الثالثــة )3H(، أي أن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تتوقــع بشــكل إيجابــي ســلوك الموظفيــن 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــدوا أن المس ــث وج ــة )Jilani et al. 2021(، حي ــع دراس ــاف م ــذا الاكتش ــض ه ــع. يتناق ــي المجتم ــاً ف ــؤول بيئي المس
ــى أن  ــة إل ــاً. تشــير البحــوث الحالي ــة مســؤولة بيئي ــى التصــرف بطريق ــة وتحفزهــم عل ــد تشــكيل ســلوك الطــاب تجــاه البيئ للشــركات تعي
موظفــي الشــركات المشــاركة فــي العينــة الذيــن يشــاركون بنشــاط فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لا يظهــرون بشــكل كاف 
ســلوكاً مســؤولاً بيئيــاً فــي المجتمــع. بعــض الأســباب قــد تكــون عــدم وجــود تشــجيع ووعــي مــن إدارة المنظمــة للموظفيــن لاختيــار الســلوك 

المســؤول بيئيــاً.
ــرًا  ــاً للموظفيــن )ERBS(، قــدم التحليــل التجريبــي تأثي عنــد فحــص تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى الســلوك المســؤول بيئي
إيجابيـًـا ولكنــه غيــر مهــم إحصائيــاً مــع قيــم p بقيمــة 0.061 وقيــم بيتــا 0.129. نظــرًا لأن النتيجــة غيــر مهمــة، يتــم أيضًــا رفــض الفرضيــة 
الرابعــة )H4(، أي أن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تتوقــع بشــكل إيجابــي ســلوك الموظفيــن المســؤول اجتماعيــاً فــي المجتمــع. 
يتناقــض هــذا الاكتشــاف مــع دراســة )Abbas and Dogan 2022(، حيــث وجــدوا علاقــة إيجابيــة بيــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة 
ــؤولية  ــطة المس ــى أن أنش ــت إل ــي خلص ــة )Liu et al. 2020( الت ــع دراس ــك م ــارض ذل ــؤول. يتع ــن المس ــلوك الموظفي ــركات وس للش
الاجتماعيــة للشــركات التنظيميــة تؤثــر علــى ســلوكهم. تخلــص هــذه النتائــج إلــى أنــه إذا كانــت الشــركات تشــارك فــي أنشــطة  المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات، فليــس مــن المرجــح دائمًــا أن يشــارك موظفوهــا أيضًــا فــي أنشــطة اجتماعيــة مســؤولة علــى المســتوى الفــردي فــي 
المجتمــع. قــد يكــون أحــد الأســباب أن الشــركات لا تعلــم موظفيهــا بشــكل كافٍ عــن عمليــات  المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الخاصــة 
ــاً  بهــم وأهميتهــا للمجتمــع. وبالتالــي، يقُتــرح أن تقــوم المنظمــات بتثقيــف وإعــام أعضائهــا بشــكل كافٍ عــن أنشــطتها المســؤولة اجتماعي
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وتحفيزهــم علــى اتبــاع ممارســات موازيــة لمجتمــع مســتدام.
أظهــر تحقيــق تأثيــر الثقافــة الخضــراء التنظيميــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات نتائــج إيجابيــة ومهمــة مــع قيــم p بقيمــة 0.001 
ــزام  ــي لالت ــة هــي مؤشــر إيجاب ــة الخضــراء التنظيمي ــة H5، أي أن الثقاف ــراف بالفرضي ــى الاعت ــا 0.351. تشــير هــذه النتيجــة إل ــم بيت وقي
الشــركة بالأنشــطة المســؤولة اجتماعيــاً. )Liu and Lin 2020( أيضًــا عــن نتائــج مماثلــة مــن الصيــن، قائليــن إن الشــركات ذات العقليــة 
ــة الخضــراء  ــك أن الثقاف ــيها. يوضــح ذل ــةً بمنافس ــركات مقارن ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــادرات المس ــن مب ــد م ــي المزي ــارك ف الخضــراء تش
التنظيميــة هــو عامــل دافــع وراء مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وأن عمليــات الثقافــة الخضــراء التنظيميــة للمؤسســات المشــمولة 

فــي الاســتبيان مرتبطــة بشــكل كافٍ بأهــداف المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

نتائج البحث 
تركــز معظــم الدراســات الحاليــة حــول الثقافــة الخضــراء التنظيميــة )OGC( والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( علــى مســاهماتها 
فــي النجــاح المالــي للمنظمــة، وســمعتها، والســلوك الأخضــر للموظفيــن داخــل الشــركة. البحــث الحالــي مــن الأبحــاث القليلــة فــي تحليــل دور 
ــا بإشــرافهم  ــن خــارج الشــركة وربطهم ــي الســلوك المســؤول للموظفي ــة ف ــة الخضــراء التنظيمي ــة للشــركات و الثقاف المســؤولية الاجتماعي
الاجتماعــي والبيئــي فــي المجتمــع. لا يمكــن للأمــم تحقيــق أهــداف الاســتدامة الاجتماعيــة دون تعزيــز التفكيــر والســلوك المســؤول اجتماعيـًـا 
بيــن عامــة النــاس. ويمكــن للثقافــة التنظيميــة الخضــراء و المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات القــدرة علــى تعديــل ســلوك الموظفيــن وجعلــه 
ــا حــول  ــف موظفيه ــا وتثقي ــة داخــل منظماته ــة للبيئ ــة صديق ــز ثقاف ــى الشــركات تعزي ــه، يجــب عل ــا. وعلي ــا وبيئيً ــر مســؤولية اجتماعيً أكث
مبادراتهــا للمســؤولية الاجتماعيــة لتداخــل هــذه القيــم وتبنــي ســلوكيات مماثلــة داخــل مؤسســاتهم وخارجهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقتــرح هــذه 
الدراســة أن الإدارة العليــا للمؤسســات يجــب أن تدعــم الأنشــطة الصديقــة للبيئــة فــي عملياتهــا، وذلــك سيســاعد الشــركات والحكومــات فــي 
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال توســيع هــذه الممارســات خــارج المنظمــات وإلــى المجتمــع. كمــا سيســاعد البحــث الحالــي إدارة 
الشــركات والموظفيــن وأصحــاب المصلحــة المعنييــن مــن خــال تســليط الضــوء علــى كيفيــة تعزيــز مواقــف وســلوكيات الموظفيــن المســؤول 
ــة حــول دور المســؤولية  ــك، يســهم هــذا البحــث ضمــن الدراســات القليل ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــة والخدمــة المجتمعي ــى البيئ ــاظ عل نحــو الحف

الاجتماعيــة للشــركات و الثقافــة التنظيميــة الخضــراء فــي غــرس الســلوك المســؤول اجتماعيًــا للموظفيــن تجــاه البيئــة والمجتمــع.

الخلاصة
فــي الوقــت الحالــي، يشــهد العالــم مشــاكل بيئيــة، مثــل التلــوث، والاحتبــاس الحــراري، والتخلــص مــن النفايــات، التصحــر، ضعــف الصحــة 
العامــة،  وغيرهــا. يبــدو أن العديــد مــن هــذه التحديــات تتفاقــم مــع مــرور الوقــت، ممــا يقودنــا إلــى مشــاكل بيئيــة كبيــرة. وقــد بــدأت العديــد 
مــن الشــركات فــي التوجــه نحــو ممارســات صديقــة للبيئــة، مثــل الثقافــة الخضــراء، والمنتجــات القابلــة للتدويــر، والعمليــات الخضــراء، و 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وغيرهــا، لمواجهــة هــذه المشــاكل وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ومــع ذلــك، يجــب توســيع مثــل هــذه 
الممارســات مــن قبــل الشــركات إلــى الجمهــور العــام لتحقيــق أهــداف المجتمــع المســتدام. تبحــث هــذه الدراســة دور ممارســات المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات و الثقافــة الخضــراء التنظيميــة فــي تعزيــز الســلوك المســؤول بيئيــاً واجتماعيــاً بيــن الموظفيــن خــارج شــركاتهم. تظهــر 
نتائــج ســلوك الموظفيــن المتعلــق بالثقافــة الخضــراء تأثيــرات بنــاءة علــى البيئــة والمجتمــع وتتوافــق مــع موقــف نظريــة التكييــف الفعــال بــأن 
النتائــج الإيجابيــة تحــدث عندمــا يتأثــر الســلوك البشــري بشــكل إيجابــي. وعلــى الرغــم مــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تجــاه 
البيئــة والمجتمــع فــإن الموظفيــن نــادرًا مــا يشــاركون فــي أنشــطة اجتماعيــة أو بيئيــة مســؤولة خــارج منظماتهــم بنــاءً علــى أنشــطة المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات، ممــا يحتــم علــى الشــركات القيــام ببرامــج و أنشــطة متنوعــة لزيــادة الوعــي لــدى موظفيهــا للمشــاركة والقيــام بانشــطة 

مســؤولة تجــاه البيئــة والمجتمــع خــارج الشــركة.
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الملخص:

تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة والتســويق الأخضــر للشــركات عناصــر مهمــة فــي تشــكيل الصــورة 
ــى  ــم تعــد هــذه المســؤولية مقتصــرة عل ــدى الجمهــور المســتهدف. ول ــة ل ــة للعلامــة التجاري الإيجابي
توعيــة المســتهلكين بوجــود العلامــة التجاريــة فحســب، بل أصبحت وســيلة لجــذب وتحفيز المســتفيدين 
وجميــع أصحــاب المصلحــة. واليــوم تتجــه الشــركات نحو اســتثمار المســؤولية الاجتماعية  والتســويق 
ــة. هدفــت هــذه الدراســة إلــى  الأخضــر كأدوات اســتراتيجية  فــي تحســين صــورة علامتهــا التجاري
اختبــار العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والتســويق الأخضــر للشــركات علــى صــورة العلامــة 
التجاريــة لشــركة دالان - فــي مدينــة أزميــر - تركيــا. تســتخدم هــذه الدراســة المنهــج الكمــي، حيــث 
ــرت  ــوائية. وأظه ــات العش ــذ العين ــتخدام أخ ــتجيباً باس ــن 178 مس ــة م ــى عين ــة عل ــت الدراس أجري
النتائــج أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة 

وكذلــك التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة.

الكلمات المفتاحية: صورة العلامة التجارية، التسويق الأخضر، المسؤولية الإجتماعية .

تأثير المسؤولية الاجتماعية  والتسويق الأخضر على صورة العلامة 
التجارية : دراسة ميدانية على عينة من زبائن العلامة التجارية دالان 

في أزمير - تركيا

The Impact of Corporate Social Responsibility and Green 
Marketing on Brand Image: A Field Study on a Sample of Dalan 
Brand Customers in Izmir، Turkey

Abstract:

Corporate Social Responsibility (CSR) and green marketing (GM) are 
significant elements in shaping a positive brand image among the target 
audience. These responsibilities have evolved beyond merely raising 
consumer awareness of the brand›s existence، serving as a means to 
attract and motivate beneficiaries and all stakeholders. Today, companies 
are increasingly utilizing CSR and marketing as strategic tools in their 
marketing endeavours. This study aimed to examine the relationship 
between CSR and GM of companies on the brand image of Dalan 
company in Izmir, Turkey. Employing a quantitative approach, the study 
was conducted on a sample of 178 respondents using random sampling 
techniques. The results demonstrated that CSR has a substantial positive 
effect on the brand image، and similarly, green marketing significantly 
impacts the brand image positively.

Keywords: Brand Image, Green Marketing, Corporate Social Responsibility.
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المقدمة:
ــا التــي تحظــى بالاهتمــام  ــة والحــرص البيئــي مــن أبــرز القضاي ــة المعاصــرة، أصبحــت المســؤولية الاجتماعي فــي ظــل التحــولات العالمي
المتزايــد مــن قبــل الشــركات والمنظمــات. واليــوم لا تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة واجبـًـا أخلاقيـًـا فقــط، ولكنهــا اســتراتيجية حيويــة لضمــان 
النجــاح والاســتدامة. تهــدف الشــركات مــن خــال تبنــي مبــادئ التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة إلــى تقديــم منتجــات وخدمــات 
تحقــق التــوازن بيــن الفوائــد الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، وفــي ظــل الاهتمــام المتنامــي بالقضايــا البيئيــة والاجتماعيــة، تبــرز أهميــة 

التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة كعوامــل رئيســية لتحقيــق الاســتدامة فــي الأســواق )حمــادوش، س .2018(.
وفــي هــذا الإطــار، تظهــر مدينــة أزميــر كنمــوذج بــارز نظــرًا للزيــادة الملحوظــة فــي الطلــب علــى المنتجــات العضويــة والمســتدامة. ويعــود 
هــذا الاهتمــام المتزايــد إلــى تزايــد وعــي الجمهــور بالتحديــات البيئيــة التــي يشــهدها العالــم. وفــي هــذا الســياق، تســعى الشــركات والعلامــات 
التجاريــة فــي أزميــر لترســيخ مكانتهــا مــن خــال التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، حيــث تركــز علــى إنتــاج ســلع صديقــة للبيئــة 
 Alhamad، A. M.، E. R. Ahmed، M. Akyürek(  ودعــم المبــادرات الاجتماعيــة والبيئيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز جــودة الحيــاة

.)and A. M. S. Baadhem، 2023
فــي العصــر الحالــي، تظهــر قضايــا بيئيــة مثــل ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري وتغيــر المنــاخ كتحديــات ملحــة ترتبــط بشــكل مباشــر بالأنشــطة 
ــتهلكين  ــل المس ــرورة تحم ــو ض ــور نح ــه الأم ــث تتج ــان . حي ــة والإنس ــى البيئ ــلبية عل ــرات س ــبب تأثي ــي تس ــة، والت ــة والصناعي الزراعي
مســؤولية أكبــر فــي الحــد مــن هــذه التأثيــرات البيئيــة، وذلــك مــن خــال تبنــي اســتهلاك المنتجــات الصديقــة للبيئــة. فــي هــذا الســياق، بــرز 
ــق  ــة وتحقي ــة توجهــات المســتهلكين نحــو المنتجــات البيئي ــي تعتمدهــا الشــركات لتلبي ــة الت التســويق الأخضــر كأحــد الاســتراتيجيات المهم

.)Nekmahmud، M.، & Fekete-Farkas، M.2020( اســتدامة فــي الأربــاح
وفــي الآونــة الأخيــرة أصبــح التســويق الأخضــر مــن أبــرز التوجهــات فــي الأعمــال التجاريــة، خصوصًــا فــي البلــدان المتقدمــة. ويرتكــز هــذا 
التوجــه علــى تقديــم قيمــة مضافــة للمســتهلكين مــن خــال تلبيــة توقعاتهــم البيئيــة. وتســعى الشــركات لتحقيــق ذلــك مــن خــال تطويــر منتجــات 
بــأداء بيئــي متميــز، واســتخدام اســتراتيجيات إعلانيــة تركــز علــى التوعيــة البيئيــة، وتقديــم معلومــات شــفافة حــول عملياتهــا الخضــراء لزيــادة 

الثقــة وبنــاء ولاء العمــاء.

مشكلة الدراسة:
فــي العقــود الأخيــرة، شــهد العالــم تغييــرات بيئيــة هائلــة نتيجــة للتطــور الســريع فــي الأنشــطة الصناعيــة وزيــادة النمــو الســكاني )منــذر، 
2020(، ولمواجهــة هــذه التحديــات، تــم تطويــر العديــد مــن المبــادرات والبرامــج البيئيــة، مــن بيــن هــذه المبــادرات، تبــرز مبــادئ الســامة 
البيئيــة والتنميــة المســتدامة، وكلهــا تهــدف إلــى زيــادة الوعــي بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة وتعزيــز مفهــوم الاقتصــاد الأخضــر. وفــي هــذا 
الإطــار، تقــوم الحكومــات والمنظمــات غيــر الحكوميــة بــإدارة وتنفيــذ هــذه البرامــج لتوجيــه المجتمعــات نحــو تحقيــق تحــول إيجابــي فــي 

.)Al-dmour، H.، Hadad، H.، & Al-dmour، R.2023( البيئــة
ومــع ذلــك، تظــل الشــركات والمنظمــات تواجــه تحديــات جمــة فــي تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجيات فعالــة للتحكــم فــي التلــوث وحمايــة المــوارد 

الطبيعيــة. وهــذه التحديــات تمثــل عبئـًـا كبيــرًا علــى القــادة فــي مختلــف القطاعــات، ســواء كانــت منظمــات دوليــة، وطنيــة أو غيــر ربحيــة. 
مــن جانــب آخــر تتزايــد المخــاوف بشــأن التلــوث وتأثيراتــه الســلبية علــى البيئــة، ممــا يدفــع المســتهلكين إلــى البحــث عــن منتجــات صديقــة 
ــر  ــد أصبحــوا أكث ــة، فق ــة والبيئي ــا الصحي ــن المســتهلكين حــول القضاي ــد بي ــد مســؤولة. ونظــرًا للوعــي المتزاي ــي سلاســل توري ــة وتبن للبيئ

اســتعداداً لدفــع قيمــة أعلــى مقابــل المنتجــات التــي تحتــرم البيئــة وتعــزز مــن مفهــوم الاســتدامة. 
وفــي هــذا الســياق التنافســي، تبــرز أهميــة التســويق الأخضــر كأداة فعالــة لتلبيــة تطلعــات المســتهلكين المتزايــدة نحــو المنتجــات الصديقــة 
للبيئــة. ومــع ذلــك، يواجــه الســوق تحديــات متعــددة، منهــا الادعــاءات التســويقية المضللــة التــي قــد لا تعكــس الالتــزام الحقيقــي بالممارســات 
البيئيــة. ولذلــك تأتــي هــذه الدراســة لبحــث تأثيــر التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة علــى صــورة العلامــة التجاريــة، خصوصًــا فــي 
ســوق مثــل أزميــر بتركيــا، حيــث يشــهد الســوق طلبـًـا متزايــداً علــى المنتجــات الخضــراء )Alhamad، et al.2023(. ولكــن، يجــب التأكيــد 

علــى أن الالتــزام الحقيقــي بالبيئــة يتطلــب ممارســات شــفافة وموثوقــة، وليــس فقــط اســتراتيجيات تســويقية.

الإطار النظري وفرضيات الدراسة:
1. المفهوم الأساسي للمسؤولية الاجتماعية  :

المسـؤولية الاجتماعيـة تعُتبـر مـن المفاهيم الأساسـية التي اكتسـبت أهميـة بارزة في العقود الأخيرة. تعُرف المسـؤولية الاجتماعيـة بأنها التزام 
يتجـاوز الأبعـاد الاقتصادية لتشـمل الجوانب الأخلاقية والاجتماعيـة  والبيئية للأعمال.

هولمـز )1985( يـرى أن المسـؤولية الاجتماعيـة هـي التـزام يتجـاوز الحـدود الاقتصاديـة للمؤسسـة، ويشـمل التزامًـا أخلاقياً وإنسـانياً وأدبياً 
تجـاه المجتمـع. وهـذا يتضمـن مجموعـة مـن الأنشـطة الاجتماعيـة  التـي تهدف إلـى مكافحـة الفقر، تحسـين الخدمـات الصحية، حمايـة البيئة، 
وخلـق فـرص عمـل. أمـا لزهـر والعابـد )2014( فيشُـددان علـى أن المسـؤولية الاجتماعيـة  هـي المسـؤولية التـي تتحملهـا المؤسسـات تجـاه 
تأثيـرات أنشـطتها علـى المجتمـع. ولتحقيـق هـذه المسـؤولية، يجب على المؤسسـات الالتزام بالقوانيـن والمعاهدات المتفق عليهـا مع الأطراف 
المعنيـة. بينمـا خالـد عطيـة )2016( يبُـرز أن المسـؤولية الاجتماعيـة تهـدف إلى التصـرف بنزاهة واحتـرام القوانين، وتجنب أي تأثير سـلبي 
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قـد ينجـم عـن أنشـطة المؤسسـات، والسـعى إلى تحقيـق فوائـد طويلة الأمـد للمجتمع.

2. أبعاد المسؤولية الاجتماعية :
تعُتبــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة مــن الجوانــب الأساســية التــي تسُــهم فــي فهــم هــذا المفهــوم بشــكل أعمــق، وفقـًـا لطاهــر )2020(، تتألــف 
المســؤولية الاجتماعيــة مــن أربعــة أبعــاد رئيســية: الاقتصــادي، القانونــي، الأخلاقــي، والخيــري. وكل بعُــد يسُــهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن 

أهــداف المؤسســة وتوقعــات المجتمــع.
ــي  ــرار ف ــي الق ــن وصانع ــات الباحثي ــي تتصــدر اهتمام ــة الت ــا المحوري ــن القضاي ــة م ــد المســؤولية الاجتماعي ــياق المعاصــر، تع ــي الس وف

ــات.  المؤسس

وفقاً لـ )طاهر، 2020(، يمكن تصنيف المسؤولية الاجتماعية إلى أربعة أبعاد رئيسية:
البعــد الاقتصــادي: يتنــاول هــذا البعــد الجوانــب المتعلقــة بالتطــور التكنولوجــي والمنافســة. ويشــدد علــى أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة  فــي 
تحقيــق التقــدم التكنولوجــي واحتــرام قواعــد المنافســة الشــريفة والعادلــة. وهــو يرتكــز علــى مبــادئ الســامة المهنيــة، حمايــة البيئــة، وقانــون 

حمايــة الزبــون.
ــرص،  ــؤ الف ــل تكاف ــرات مث ــرز مؤش ــة. ويبُ ــة والدولي ــريعات المحلي ــن والتش ــزام بالقواني ــة الالت ــد أهمي ــذا البع ــر ه ــي: يظُه ــد القانون البع

ــة. ــد المحلي ــادات والتقالي ــان والع ــوق الإنس ــرام حق ــف، واحت التوظي
البعــد الخيــري: يركــز علــى الجوانــب المتعلقــة بالمســاهمة فــي تحســين نوعيــة الحيــاة، ســواء مــن خــال تقديــم الغــذاء أو الملابــس أو أي 

جوانــب أخــرى تســهم فــي ذلــك.
ــم  ــرام القي ــة واحت ــة التصــرف بنزاه ــر أهمي ــات، وتظُه ــلوك المؤسس ــد س ــي ترُش ــادئ الت ــم والمب ــد القي ــذا البع ــاول ه ــي: يتن ــد الأخلاق البع

ــة. الأخلاقي
وفــي دراســة مشــتركة قــام بهــا الباحثــان )هاجــر ورشــيد، 2020(، تــم التأكيــد علــى الأبعــاد الأربعــة المذكــورة أعــاه، مــع التركيــز علــى 
ــة المســؤولية الاجتماعيــة وكيــف  ــة. ويتضــح مــن هــذه الأبعــاد أهمي ــة تأثيرهــا علــى العلامــة التجاري ــة والخيريــة وكيفي الجوانــب الأخلاقي
يمكــن للمؤسســات اســتغلالها لتعزيــز صورتهــا ومكانتهــا فــي الســوق. وتسُــهم هــذه الأبعــاد فــي توجيــه السياســات والاســتراتيجيات التــي 

تعتمدهــا المؤسســات لتحقيــق أهدافهــا المســتدامة.

3. المفهوم الأساسي للتسويق الأخضر:
فــي العقــود الأخيــرة، شــهدت الأســواق تحــولً نحــو الاهتمــام بالقضايــا البيئيــة، ممــا أدى إلــى ظهــور مفهــوم التســويق الأخضــر. هــذا المفهــوم 
يتعامــل مــع الأنشــطة التســويقية التــي تركــز علــى تقديــم المنتجــات والخدمــات بطريقــة تحافــظ علــى البيئــة وتســعى للحــد مــن الأضــرار بهــا. 

 يعتبــر )Vidyanata، Sunaryo، S.، & Hadiwidjojo 2022( التســويق الأخضــر مجموعــة مــن الأنشــطة التســويقية التــي تهــدف إلــى 
تلبيــة احتياجــات العمــاء مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الحفــاظ علــى البيئــة والاســتدامة. يظُهــر هــذا التعريــف أهميــة تــوازن الأهــداف التســويقية 
ــذ  ــب وتنفي ــى ترتي ــد عل ــر يعتم ــويق الأخض ــى أن التس ــددون عل ــا )Moravcikova، D، et al. 2017( فيش ــة. أم ــؤولية البيئي ــع المس م
وإدارة جميــع جوانــب المزيــج التســويقي بطريقــة تحقــق أهــداف الأعمــال وتلبــي احتياجــات العمــاء، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الحفــاظ علــى 
النظــام البيئــي. مــن جهــة أخــرى )Nekmahmud، et al. 2020( يبُــرزون أن التســويق الأخضــر، الــذي يعُــرف أيضًــا بالتســويق البيئــي 

والتســويق المســتدام، يهــدف إلــى رفــع وعــي المســتهلك بأهميــة المنتجــات الصديقــة للبيئــة والتــي تسُــهم فــي الحفــاظ البيئــة.
ــى  ــز عل ــع التركي ــويقية، م ــا التس ــق أهدافه ــات لتحقي ــة للمنظم ــر فرص ــر يعُتب ــويق الأخض ــد  )Amoaka، et al. 2022( أن التس   يؤك

ــة. ــة والمســؤولية البيئي ــداف التجاري ــن الأه ــوازن بي ــق ت ــي تحقي ــهم ف ــا يسُ ــة، مم ــى البيئ ــاظ عل ــتدامة والحف الاس

4. صورة العلامة التجارية وأهميتها في تكوين الولاء:
صــورة العلامــة التجاريــة تعُتبــر مــن العوامــل الحاســمة التــي تؤثــر فــي قــرارات المســتهلكين. تمُثــل هــذه الصــورة مجموعــة مــن المعتقــدات 

والانطباعــات والأفــكار التــي يحملهــا المســتهلكون نحــو علامــة تجاريــة معينــة.

مفهوم صورة العلامة التجارية
ــة. ويظُهــرون أن  ــق برضــا العلامــة التجاري ــي يحملهــا المســتهلك فيمــا يتعل ــة هــي مجموعــة مــن الوعــود أو الســمات الت العلامــة التجاري
هــذا الرضــا قــد يكــون حقيقيًــا أو ملموسًــا أو غيــر ملمــوس، وأن رضــا المســتهلكين يــؤدي فــي النهايــة إلــى ولاء العمــاء للعلامــة التجاريــة                

 .Amoako، G. K.، Doe، J. K.، & Dzogbenuku، R. K. (2021(
وفقـًـا  لـــ )Suhartini، C. A. A.، & Pertiwi، I. F. P. (2021 فــإن صــورة العلامــة التجاريــة تمُثــل سلســلة مــن المعتقــدات والانطباعات 
التــي يحملهــا الفــرد أو المجتمــع نحــو علامــة تجاريــة معينــة. أمــا )Fatmawati، I.، & Alikhwan، M. A.(2021 فيشــيران إلــى أن 

صــورة العلامــة التجاريــة تعكــس التصــور والإيمــان الــذي يحملــه المســتهلكون، فــي ذاكرتهــم تجــاه العلامــة التجاريــة.
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ــا يسُــتخدم مــن قبــل العمــاء لتقييــم   )Yuan، Wang، S.، & Liu )2023 يشُــددون علــى أن صــورة العلامــة التجاريــة تعُتبــر دليــاً خارجيً
جــودة وســعر المنتجــات أو الخدمــات، وأنهــا تلعــب دورًا حاســمًا فــي تحديــد اختيــارات المســتهلكين.

5. العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتسويق الأخضر على صورة العلامة التجارية 
كشـف بيـرن )2003( أن التسـويق البيئـي أو الأخضـر هـو محـور جديـد فـي المشـاريع التجاريـة، وهـو نهج تسـويق اسـتراتيجي بدأ فـي الظهور 
ولفـت انتبـاه الكثيريـن منـذ نهايـة القـرن العشـرين. ويتطلـب هـذا الشـرط مـن المسـوقين أن يكونـوا أكثـر حـذراً فـي اتخـاذ القـرارات التـي تتعلق 
بالبيئـة. كمـا تسـتخدم الشـركات مصطلـح التسـويق الأخضـر للحصـول علـى فرصـة تحقيـق أهـداف الشـركة وتحسـين قـرارات الشـراء. ووجـد 
سانتوسـو وأردانـي )2017( أن التسـويق الأخضـر كان لـه تأثيـر إيجابي كبير على صـورة العلامة التجارية. وبالمثل، فـإن الأبحاث التي أجراها 

دويبامورتـي وآخـرون. )2018( بينـت أن التسـويق الأخضـر كان لـه تأثيـر إيجابـي كبيـر على صـورة العلامـة التجارية.
ــؤولية  ــن المس ــة بي ــدت العلاق ــابقة، وج ــة س ــي دراس ــة  للشــركات، فف ــؤولية الاجتماعي ــو المس ــته وه ــت دراس ــر تم ــل آخ ــاك عام ــا أن هن كم
الاجتماعيــة  للشــركات وصــورة العلامــة التجاريــة التــي أجراهــا )Santoso & Ardani 2017( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات كان 
لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وبالمثــل، وجــد أرســان وزمــان )2014( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات كان 
لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وأيضًــا، وجــد )Nguyen & Nguyen 2018( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات 

كان لهــا تأثيــر إيجابــي علــى صــورة العلامــة التجاريــة.

فرضيات الدراسة وأهميتها في تأثير التسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية  على صورة العلامة التجارية:
فــي ظــل التطــورات الســريعة التــي يشــهدها الســوق والتوجــه العالمــي نحــو الاســتدامة، يبــرز دور التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة  

كعوامــل رئيســية فــي تكويــن وتعزيــز صــورة العلامــة التجاريــة. وفــي هــذا الســياق، تــم تطويــر الفرضيــات التاليــة للدراســة:
الفرضية الأولى )H1( :  التسويق الأخضر له تأثير مباشر وملموس على تعزيز وتحسين صورة العلامة التجارية في نظر المستهلكين.

الفرضيـة الثانيـة )H2( : المسـؤولية الاجتماعيـة  للمؤسسـات والشـركات تسُـهم بشـكل مباشـر فـي تكويـن صـورة إيجابيـة للعلامـة التجاريـة 
وتعزيـز مكانتهـا فـي السـوق.

ــة  ــورة العلام ــة، وص ــن جه ــة  م ــؤولية الاجتماعي ــر والمس ــويق الأخض ــن التس ــة بي ــل العلاق ــاف وتحلي ــى استكش ــات إل ــذه الفرضي ــت ه هدف
التجاريــة مــن جهــة أخــرى. ومــن خــال تحقيــق هــذه الفرضيــات، يمكــن للباحثيــن وصانعــي القــرار فــي الشــركات الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة 

لتطويــر اســتراتيجيات تســويقية فعالــة تعــزز مــن مكانــة العلامــة التجاريــة وتقــوي ولاء المســتهلكين.

الشكل )1( : إطار الدراسة

 

المسؤولية الاجتماعية   
•	 البعد الاقتصادي
•	 البعد القانوني
•	 البعد الأخلاقي
•	 البعد الخيري        

التسويق الأخضر

صورة العلامة التجارية
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منهجية البحث
ــاج الصابــون  ــة متخصصــة فــي إنت ــا، وشــركة دالان هــي شــركة تركي ــر  - بتركي ــة أزمي ــى شــركة دالان بمدين ــم إجــراء هــذا البحــث عل ت
ومســتحضرات التجميــل، وتشــتهر بصابونهــا الــذي يحتــوي علــى زيــت الزيتــون. تأسســت الشــركة فــي عــام 1941 علــى يــد حمــدي دالان 
فــي إزميــر، تركيــا. بــدأت الشــركة نشــاطها فــي منــزل صغيــر فــي إزميــر وتطــورت علــى مــر الســنين حتــى أصبحــت اليــوم تصنــع منتجاتهــا 
فــي منشــأة حديثــة تبلــغ مســاحتها 70، 000 متــر مربــع. تنتــج الشــركة حوالــي 50 ألــف طــن مــن الجلســرين ســنوياً وتعــد واحــدة مــن أكبــر 
ثــاث شــركات مصنعــة للصابــون ومســتحضرات التجميــل فــي تركيــا. منتجــات دالان متوفــرة للبيــع عبــر الإنترنــت وتشــمل كريمــات اليــد 

والجســم، مرطبــات الجســم، وجــل الاســتحمام. 
كانــت المتغيــرات التــي تمــت دراســتها هــي التســويق الأخضــر، والمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات، وصــورة العلامــة التجاريــة. حيــث 
أن حجــم مجتمــع عينــة الدراســة وصــل الــى 300 مــن العمــاء وعــدد المســتجيبين منهــم 178 مســتجيب. تظُهــر مؤشــرات البحــث الشــاملة 
الدلالــة علــى ســؤال مؤشــر R أكثــر أهميــة مــن α = 0.3( 0.3(، ممــا يعنــي أن كل متغيــر مؤشــر صالــح، لذلــك يمكــن اســتنتاج أنــه يمكــن 

اســتخدام المؤشــرات لقيــاس متغيــرات البحــث. 
مسـتوى أهميـة اختبـار الموثوقيـة هـو 0.6. تكـون الأداة موثوقـة إذا كانـت النتيجـة أكثر أو تسـاوي القيمـة الحرجة التي تسـاوي 0.6. أظهرت 
.Smart PLS نتائـج اختبـار الموثوقيـة أن جميـع المتغيـرات المسـتخدمة في الدراسـة كانت موثوقة وتم تحليـل نتائج البحث باسـتخدام برنامج

عينة الدراسة
أظهــر التحليــل الوصفــي أن المســتجيبين الذيــن كانــوا موضــوع هــذه الدراســة يتكونــون مــن 178 مســتجيبا. معظــم المشــاركين فــي هــذه 
ــي  ــون ف ــي هــذه الدراســة يعمل ــوس، بنســبة 45 % مــن 178 مشــاركًا. معظــم المشــاركين ف ــي البكالوري ــة ف ــة تعليمي ــم خلفي الدراســة لديه
ــن 21 - 29  القطــاع الخــاص، حيــث بلغــت نســبتهم 48 % مــن 178 مشــاركًا. تراوحــت أعمــار معظــم المشــاركين فــي هــذه الدراســة بي

ســنة، الذيــن كانــوا موضــوع هــذا البحــث.

ــاه نتائــج تحليــل المســار بيــن متغيــرات التســويق الأخضــر، والمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات العلامــة التجاريــة،  ويبيــن الجــدول 1 أدن
وقــرار الشــراء

الجدول )1( نتيجة تحليل المسار
المعلوماتقيمة ت الجدوليةقيمة تمعامل المسارالعلاقةالفرضية

H1التسويق الأخضر )X1( 
>-

 )Y1( صورة العلامة التجارية

إيجابي0.3842.3531.96
 )دال إحصائياً( 

H2المسؤولية الاجتماعية  للشركات )X2( 
>-

 )Y1( صورة العلامة التجارية

إيجابي0.3052.4641.96
 )دال إحصائياً( 

الفرضية الأولى )H1( : هناك تأثير مباشر كبير للتسويق الأخضر المتغير على صورة العلامة التجارية.
يكشــف الجــدول 1 عــن نتيجــة اختبــار تحليــل المســار لتحديــد تأثيــر التســويق الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. يوضــح الجــدول 
1 أن معامــل المســار لعلاقــة التســويق الأخضــر بصــورة العلامــة التجاريــة هــو 0.384. كانــت نتائــج اختبــار ت التــي تــم الحصــول عليهــا 

2.353، لذلــك تــم قبــول فرضيــة مهمــة للتســويق الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة.
الفرضية الثانية  )H2( : هناك تأثير مباشر للمسؤولية الاجتماعية للشركات المتغيرة على صورة العلامة التجارية.

ــة.  ــة التجاري ــى صــورة العلام ــة للشــركات عل ــر المســؤولية الاجتماعي ــد تأثي ــل المســار لتحدي ــار تحلي يكشــف الجــدول 1 عــن نتيجــة اختب
يوضــح الجــدول 1 أن معامــل المســار لعلاقــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى صــورة العلامــة التجاريــة هــو 0.305. وكانــت نتائــج 
اختبــار ت التــي تــم الحصــول عليهــا 2.464 تــم قبــول فرضيــة هنــاك تأثيــر مباشــر للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المتغيــرة علــى صــورة 

العلامــة التجاريــة
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 Source: Results of Data Processing Smart PLS
Smart PLS نتائج التحليل بأستخدام برنامج

مناقشة نتائج البحث : 
تأثير المسؤولية الاجتماعية  للشركات على صورة العلامة التجارية

ويمكــن القــول بنتائــج اختبــار الفرضيــة الثانيــة )H2( أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات لهــا أثــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة 
علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وهــذا مــا يفســر أن المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات تؤثــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وأعلــى مؤشــر 
لهــذا المتغيــر هــو البعــد الاجتماعــي بســبب تبنــي الشــركة للمســؤولية الاجتماعيــة، وقــد حاولــت دالان - منــذ إنشــائها عــام 1981 - الحفــاظ 
علــى البيئــة وتحســين المجتمــع. لذلــك تــم زرع صــورة العلامــة التجاريــة فــي أذهــان النــاس بــأن دالان هــي شــركة ذات مســؤولية اجتماعيــة.
تــم دعــم نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة سانتوســو وأردانــي )2017( بعنــوان »تأثيــر التســويق الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات 
علــى صــورة العلامــة التجاريــة علــى منتجــات تابرويــر«، والــذي يثبــت أنــه يوجــد تأثيــر إيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات علــى 
صــورة العلامــة التجاريــة. كمــا تتوافــق مــع نتائــج دراســة )Arslan & Zaman 2014( بعنــوان »أثــر المســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات 
علــى صــورة العلامــة التجاريــة: دراســة علــى العلامــات التجاريــة للاتصــالات«، والــذي يثبــت وجــود تأثيــر إيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة  
للشــركات علــى صــورة العلامــة التجاريــة، ويتكــرر التوافــق للنتائــج أيضــا مــع دراســة )Nguyen & Nguyen، 2018( التــي بعنــوان 
»أثــر التســويق الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة الخضــراء وحقــوق الملكيــة فــي القطــاع المصرفــي«، ممــا يثبــت وجــود تأثيــر 

إيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة  للشــركات علــى صــورة العلامــة التجاريــة.

تأثير التسويق الأخضر على صورة العلامة التجارية
ينــص اختبــار الفرضيــة الأولــى )H1( علــى أن التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. فــي الشــكل 
2، أعلــى مؤشــر لمتغيــر التســويق الأخضــر هــو أســعار المنتجــات الخضــراء، وهــذا يعنــي أن المســتهلكين يدركــون أن أســعار المنتجــات 

المتميــزة مــن العلامــات التجاريــة الموثوقــة يمكــن أن توفــر إحساسًــا بالأمــان عنــد اســتخدامها ولا تضــر بالبيئــة.
ــة   ــؤولية الاجتماعي ــر والمس ــويق الأخض ــر التس ــوان »تأثي ــل )Santoso & Ardani 2017( بعن ــن قب ــة م ــذه الدراس ــج ه ــم نتائ ــم دع ت
ــويق  ــن التس ــر بي ــي كبي ــر إيجاب ــود تأثي ــت وج ــي تثب ــات Tupperware«، والت ــى منتج ــة عل ــة التجاري ــورة العلام ــى ص ــركات عل للش
 )Dwipamurti et al. 2018( الأخضــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. يتماشــى هــذا البحــث أيضًــا مــع البحــث الــذي أجــراه
ــود،  ــه أوب ــتاربكس كافي ــتهلك س ــى مس ــة عل ــراء )دراس ــرار الش ــة وق ــة التجاري ــورة العلام ــى ص ــر عل ــويق الأخض ــر التس ــوان »تأثي بعن
ــة                                                           ــاك دراس ــة. وهن ــة التجاري ــورة العلام ــى ص ــر عل ــي كبي ــر إيجاب ــه تأثي ــر ل ــويق الأخض ــى أن التس ــص عل ــذي ين ــي(« وال ــار بال جياني

)Mursandi، D. A.، Sudirman، H. A.، & Militina، T.(2020. وهــي داعمــة أيضًــا لنفــس نتيجــة هــذه البحــث.
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الخاتمة 
بنــاء علــى نتائــج المناقشــة، يمكــن الاســتنتاج أن التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي وكبيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة. حيــث أن زيــادة 
الوعــي العــام بالبيئــة يشــجع العمــاء علــى أن يصبحــوا مســتهلكين مســؤولين بيئيًــا. وقــد أصبحــت هــذه إحــدى الفــرص المتاحــة للشــركات 
التــي تســتخدم اســتراتيجيات التســويق علــى أســاس بيئــي أو مــا نعرفــه بالتســويق الأخضــر فــي توســيع حصتهــا الســوقية. ومــع ذلــك، ونظــرًا 
لتزايــد عــدد المنافســين الذيــن يســتخدمون نفــس اســتراتيجية التســويق، فمــن المستحســن أن تقــوم شــركة دالان بتعميــق القيــم الأخلاقيــة التــي 

تعتمدهــا فــي الترويــج لمنتجاتهــا حتــى يتمكــن المســتهلكون الذيــن لهــم عمــاء هــذه المنتجــات مــن فهــم هــذه القيــم بشــكل أفضــل. 
وللمســؤولية الاجتماعيــة للشــركة  تأثيــر إيجابــي علــى صــورة العلامــة التجاريــة. وبالتالــي فــان مــن المتوقــع أن تقــوم شــركة دالان بأنشــطة 

منتظمــة تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة  وتحســين تعزيزصــورة العلامــة التجاريــة.
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ملخص : 

ــي ظــل  ــه ف ــم وتطــور الشــعوب، وازدادت أهميت ــدم الأم ــي تق ــا ف يلعــب البحــث العلمــي دورا هام
ــدة بالتحــول  ــات الجدي ــالات والتوجه ــة المج ــي كاف ــارعة ف ــدم التكنولوجــي والتطــورات المتس التق
ــوث  ــن التل ــم م ــاة دول العال ــرا لمعان ــتدامة، ونظ ــة المس ــق التنمي ــر وتحقي ــاد الأخض ــو الاقتص نح
البيئــي والتغيــرات المناخيــة وتزايــد الانبعاثــات الكربونيــة والتصحــر ونقــص الغــذاء والميــاه 
وغيرهــا. فالبحــث العلمــي هــو أســاس نهضــة الأمــم والشــعوب. ومــن جانــب آخــر تعتبــر المســؤولية 

ــا. ــى تحقيقه ــدول والمنظمــات إل ــي تســعى ال ــة أحــد الأهــداف الت الاجتماعي
هــذه الدراســة تبحــث دور البحــث العلمــي فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة وتستكشــف الطــرق 
التــي يمكــن مــن خلالهــا تعظيــم أثرهــا. ومــن خــال اســتعراض الدراســات والأبحــاث التــي تمــت في 
هــذا المجــال ، ســعت الدراســة إلــى تحديــد دور البحــث العلمــي فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة 

وكيفيــة تطبيقهــا بطــرق فعالــة.
ــراد  ــا الأف ــي يتحمله ــات والمســؤوليات الت ــن الالتزام ــي مجموعــة م ــة ه إن المســؤولية الاجتماعي
والمؤسســات تجــاه المجتمعــات التــي يعملــون أو يعيشــون فيهــا. هــذه الالتزامــات تشــمل مجــالات 
متعــددة كتوفيــر منتجــات وخدمــات بيئيــة مســتدامة، العمــل علــى تحســين بيئــة العمــل، المشــاركة 
فــي الأنشــطة الاجتماعيــة الخيريــة المتنوعــة، المحافظــة علــى البيئــة، وتعزيــز التنميــة المســتدامة.
ــا للدراســة، يمكــن للبحــث العلمــي أن يكــون أداة فعالــة لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة، فمــن  ووفقً
خــال تقديــم بيانــات ومعلومــات ودراســات يمكــن اســتخدامها بطــرق عمليــة  يمكــن أن توفــر الدليــل 

الــذي يحتاجــه الأفــراد والمؤسســات لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة.
ولتعظيــم أثــر البحــث العلمــي فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، يتعيــن علــى المؤسســات والأفــراد 
تطبيــق مجموعــة مــن الاســتراتيجيات، تشــمل القيــام بتحليــل علمــي للبيئــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والبيئيــة، وتطبيــق أفضــل الممارســات، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة فــي جميــع الأنشــطة والبرامــج 

المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة.
توصــي الدراســة بزيــادة التكامــل بيــن البحــث العلمــي والمســؤولية الاجتماعيــة، وجعــل المســؤولية 

الاجتماعيــة جــزءاً أساســياً والزاميـًـا مــن الجهــود الراميــة لتحســين المجتمعــات. 

الكلمات الافتتاحية: البحث العلمي، المسؤولية الاجتماعية، تعظيم الاثر، التنمية المستدامة

البحث العلمي في مجال المسؤولية الاجتماعية 
ومتطلبات تعظيم أثره
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Abstract:

Scientific research plays a crucial role in the advancement of nations and 
the development of societies. Its importance has increased in the context of 
technological progress and rapid developments in various fields, including 
the shift towards a green economy and the achievement of sustainable 
development. Given the global challenges such as environmental pollution، 
climate change, increasing carbon emissions، heat, and shortages of food 
and water، scientific research forms the foundation of the renaissance of 
nations and peoples. On the other hand, social responsibility is one of the 
goals pursued by countries and organizations due to its significant role for 
individuals, organizations, and communities.
This study explores the role of scientific research in the field of social 
responsibility and investigates ways to maximize its impact. Through 
reviewing studies and research in this area, the study aims to identify the 
role of scientific research in enhancing social responsibility and how it can be 
effectively implemented.
Social responsibility encompasses a set of obligations and responsibilities 
that individuals and institutions bear towards the communities in which they 
operate or reside. These commitments include providing environmentally 
sustainable products and services، improving the work environment, 
participating in various charitable social activities، preserving the environment, 
and promoting sustainable development.
According to the study, scientific research can be an effective tool to enhance 
social responsibility. By presenting data، information، and studies that can 
be used in practical ways، it can provide the evidence needed by individuals 
and organizations to make informed decisions related to social responsibility.
To maximize the impact of scientific research on social responsibility, 
institutions and individuals should implement a range of strategies. These 
include conducting scientific analysis of social, economic, and environmental 
contexts، applying best practices، and enhancing transparency and 
accountability in all activities and programs related to social responsibility.
The study recommends increasing the integration between scientific research 
and social responsibility, making social responsibility an essential part of 
efforts aimed at improving communities.

Keywords: Scientific Research, Social Responsibility, Maximizing Impact, 
Sustainable Development.

The Role of Scientific Research in the Field of Social Responsibility 
and Requirements to Maximize Its Impact
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المقدمة :
يتزايــد الاهتمــام بالبحــث العلمــي نتيجــة تزايــد طموحــات المجتمعــات المختلفــة فــي النمــو والتقــدم بمختلــف المجــالات، وبــدأت المجتمعــات 
ــوم بالدراســات  ــي تق ــة الت ــة والعلمي ــز البحثي ــا، فانتشــرت المراك ــي تواجهه ــول للمشــكلات الت ــاد حل ــة لإيج ــاليب العلمي بالبحــث عــن الأس
والبحــوث العلميــة فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية، إذ يشــكل النشــاط العلمــي الــذي يقدمــه العلمــاء والباحثيــن 
ــداع والازدهــار دون وجــود  ــة والإب ــة للتطــور والتنمي ــدم الحضــارة الإنســانية، فــا يمكــن أن توجــد طريق ــوة الأساســية فــي تطــور وتق الق
أســاس وهــو البحــث والمعرفــة العلميــة )تهانــي،2023(. إن البحــث العلمــي هــو المحــرك الأساســي فــي عمليــة التطويــر لأي مجــال كمــا أنــه 
القــوة الدافعــة نحــو الأمــام لمســتقبل متطــور، وقــد أثبتــت التجــارب والبحــوث أن الاســتثمار فــي مجــال البحــث العلمــي هــو مــن أفضــل وأقــوى 
أنــواع الاســتثمارات التــي تزيــد مــن قــوة وتطــور وتقــدم المجتمــع، فهــو وســيلة للتقــدم والنهــوض والمعرفــة وإيجــاد حلــول للمشــكلات والدفــع 
نحــو الأمــام. فلــم يعــد البحــث العلمــي مجــرد تراكمــات معرفيــة بــل أصبــح ضــرورة ملحــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة وذلــك مــن خــال 

قدرتــه علــى حــل العديــد مــن المشــكلات الاقتصاديــة والتعليميــة والاجتماعيــة وغيرهــا )فــرواه و ديــب،2022(.
واليــوم أصبــح مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــن الموضوعــات البــارزة والمهمــة فــي مجــالات مختلفــة مثــل الأعمــال والاقتصــاد والعلــوم 
الاجتماعيــة والبيئيــة. وتتجــاوز المســؤولية الاجتماعيــة مجــرد التبرعــات الخيريــة أو الأعمــال الإنســانية، لتشــمل تأثيــر الأفــراد والمؤسســات 
علــى البيئــة و المجتمعــات التــي يعملــون ويعيشــون فيهــا )بديــع عبــد المطلــب & صبــري، 2020(. هــذا المفهــوم المتعــدد الجوانــب يتطلــب 

نهجــاً بحثيــاً علميــاً لفهمــه بشــكل أفضــل، ولتحديــد أفضــل الطــرق لتعظيــم أثــره الإيجابــي.

الدراسات السابقة و الإطار النظري
المسؤولية الاجتماعية

ــي الدراســات والأبحــاث  ــا رئيســياً ف ــرة موضوعً ــود الأخي ــي العق ــح ف ــد أصب ــب، وق ــدد الجوان ــة هــي موضــوع متع المســؤولية الاجتماعي
والنقاشــات السياســية والاقتصاديــة )Carroll، 1999(. يمكــن تعريــف المســؤولية الاجتماعيــة كواجــب الأفــراد والمؤسســات تجــاه 
المجتمعــات التــي يعملــون او يعيشــون فيهــا )Freeman et al.، 2010(. هــذا الواجــب يشــمل توفيــر منتجــات وخدمــات بيئيــة مســتدامة، 
وتحســين بيئــة العمــل، والمشــاركة فــي الأنشــطة الخيريــة، وتعزيــز التنميــة المســتدامة )Porter & Kramer، 2006(. والهــدف هــو الحــد 

.)Elkington، 1998( ــي ــادة تأثيرهــم الإيجاب ــات، وزي ــة والمجتمع ــى البيئ ــراد والمؤسســات عل ــر الســلبي للأف ــن التأثي م
هــذه الالتزامــات تتعــدى بكثيــر عمليــة القيــام بأنشــطة خيريــة أو الالتــزام بالقوانيــن الحاليــة. بــل يتطلــب مــن الأفــراد والمؤسســات الاهتمــام 
ــا )Carroll & Shabana، 2010(. كجــزء مــن هــذه  ــون فيه ــي يعمل ــات الت ــة والمجتمع ــى البيئ ــر لأنشــطتهم عل ــي الأكب ــر الإيجاب بالتأثي
الالتزامــات، يتوقــع مــن الأفــراد والمؤسســات أن يضعــوا اســتراتيجيات وأهــداف طويلــة الأمــد للتنميــة المســتدامة، وأن يتحملــوا مســؤولية 

.)Visser، 2011( الأثــر الــذي تحدثــه أعمالهــم وانشــطتهم
فــي الواقــع، يمكــن أن يكــون للمســؤولية الاجتماعيــة تأثيــر كبيــر علــى الســمعة والنجــاح المســتدام للمؤسســات. وقــد أظهــرت الأبحــاث أن 
الأفــراد والمؤسســات التــي تلتــزم بالمســؤولية الاجتماعيــة تجنــي فوائــد عديــدة، بمــا فــي ذلــك الثقــة مــن العمــاء والمســتثمرين والموظفيــن، 

.)Bhattacharya & Sen، 2004( وزيــادة فــي الأداء المالــي علــى المــدى الطويــل
ومــع ذلــك، فــإن فهــم الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا تعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة ليــس بالأمــر الســهل. بــل يتطلــب ذلــك فهمًــا عميقـًـا 

لعوامــل التــي تؤثــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة وكيفيــة تطبيقهــا بطــرق فعالــة ومســتدامة. 

البحث العلمي
 البحــث العلمــي هــو ســعي منظمــة نحــو الفهــم، مدفــوع بحاجــة أو صعوبــة محســوبة، وموجــه نحــو مشــكلة معقــدة للبحــث عــن بدائــل لهــا 
واختيــار البديــل الامثــل )موســى، 2018(، وهــو دراســة تتســم بالدقــة لموضــوع مــا، وفــق مناهــج معتبــرة، غايتهــا تحقيــق أهــداف يحددهــا 
ــم، 2020(. كمــا يمكــن تعريفــه بأنــه جهــود مخططــة ومنظمــة تســتهدف حــل المشــكلات فــي ســبيل الوصــول  الباحــث فــي بحثــه )إبراهي

لتنميــة مســتدامة.
كمــا يعتبــر البحــث العلمــي مــن الوظائــف المحوريــة للجامعــات ومراكــز الأبحــاث فــي مختلــف الــدول حيــث يشــكل عامــا مهمًــا فــي تقدمهــا 
وتطورهــا وخلــق الإبــداع . ولأهميــة دور البحــث العلمــي فــي المجتمعــات والمنظمــات، يظُهــر)Nature 2021( أهميــة التعــاون الدولــي فــي 
البحــث العلمــي. حيــث يشُــير أن التعــاون الناجــح يعتمــد علــى الثقــة والعلاقــات طويلــة الأمــد، ممــا يعُــزز قــدرة الفــرق البحثيــة علــى تحقيــق 
نتائــج مؤثــرة تتعــدى الحــدود الجغرافيــة والثقافيــة. هــذا التعــاون  ضــروري لمواجهــة التحديــات العالميــة مثــل الأوبئــة والتحديــات الاجتماعيــة 
والجيوسياســية. وفقًــا لتقريــر )UNESCO 2023(، فــإن التعــاون البحثــي والعلمــي لــه فوائــد كبيــرة فــي تعزيــز الســام والتقــدم للبشــرية، 
يوُضــح التقريــر كيــف يمكــن لمثــل هــذه المؤسســات أن تســهم فــي تحقيــق الأبحــاث العلميــة المهمــة التــي تتجــاوز حــدود البلــدان وتجمــع بيــن 

العلمــاء والمهندســين والباحثيــن مــن جميــع أنحــاء العالــم للعمــل معـًـا علــى التحديــات العالميــة.
يمكننــا القــول أن البحــث العلمــي يلعــب دورًا محوريـًـا فــي تعزيــز التعــاون الدولــي والإســهام فــي حــل التحديــات العالميــة، وهــو أمــر أساســي 

لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة وتقــدم المجتمعــات والمنظمــات.
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المسؤولية الاجتماعية
ــة  ــد المســؤولية الاجتماعي ــة . وتع ــي البحــوث والدراســات العلمي ــرى ف ــة كب ــة بأهمي ــت المســؤولية الاجتماعي ــرة حظي ــي الســنوات الأخي ف
ــى  ــن النظــر إل ــدلً م ــرى )Jackson، 2020(. ب ــم الكب ــم وبيئاته ــراد والمؤسســات تجــاه مجتمعاته ــزام الأف ــى الت ــا شــاملً يشــير إل مفهومً
المســؤولية الاجتماعيــة كمجــرد تبرعــات خيريــة أو الالتــزام بالقوانيــن الحاليــة، يتطلــب الأمــر تقديــر تأثيــر الأعمــال والأنشــطة علــى البيئــة 

.)Smith & Font، 2020( والمجتمعــات
مــن خــال الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة، يتعيــن علــى الأفــراد والمؤسســات التفكيــر فــي كيفيــة تعزيــز الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة فــي جميــع جوانــب أعمالهــم )Barkemeyer & Figge، 2020(. وذلــك يتضمــن تطويــر منتجــات وخدمــات صديقــة 
للبيئــة، وتحســين بيئــة العمــل، والمشــاركة فــي المجتمعــات المحليــة، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام )Visser et al.، 2020(. كمــا 
تشــيرالأبحاث أن المســؤولية الاجتماعيــة يمكــن أن تســاهم فــي النجــاح المســتدام للأفــراد والمؤسســات، علــى ســبيل المثــال، يــرى العمــاء 
والمســتثمرين والموظفيــن الأفــراد والمؤسســات التــي تتبنــى ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة بشــكل إيجابــي، ممــا يعــزز الثقــة والــولاء 

.)Lee & Shin، 2020( ــل ــدى الطوي ــى الم ــي عل ويحســن الأداء المال
إن تعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة يتطلــب استكشــاف العوامــل المؤثــرة فــي المســؤولية الاجتماعيــة وتطوير الاســتراتيجيات والممارســات 

 .)Fernández-Gago & Cabeza-García، 2020( التــي تعــزز التأثيــر الإيجابــي وتقلل مــن التأثيــرات الســلبية
وفــي الســنوات الأخيــرة، تــم تعزيــز التفاعــل بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتنميــة المســتدامة علــى المســتويين النظــري والعملــي 
)Behringer and Szegedi، 2016(. واســتناداً إلــى مراجعــة الدراســات، هنــاك اتجــاه متزايــد فــي المجــال الأكاديمــي يركــز علــى كيفيــة 
 Moon، 2007; Heikkurinen and Bonnedahl، 2013; Behringer and Szegedi،( مســاهمة الشــركات فــي التنميــة المســتدامة

Engert et al.، 2016; van der Waal and ;2016 ثيســنس، 2020؛ براشــار وســوندر، 2020(.

دور البحث العلمي في المسؤولية الاجتماعية
البحــث العلمــي هــو الجســر بيــن النظريــة والتطبيــق، و يلعــب دوراً محوريــاً فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. فالأبحــاث والدراســات التــي 
تركــز علــى المســؤولية الاجتماعيــة تقــدم رؤيــة معمقــة للتحديــات والفــرص المرتبطــة بهــا، وتقــدم البيانــات اللازمــة لتقييــم وتحســين الأداء 

والتأثيــر الاجتماعــي والبيئــي )Fernandez-Feijoo et al.، 2021(. وذلــك مــن خــال:
1.    تحديد الممارسات الأكثر فعالية

البحــث العلمــي يلعــب دورًا حاســمًا فــي تحديــد الممارســات الأكثــر فعاليــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. بفضــل المنهجيــة العلميــة، 
ــى مســتوى  ــر، ســواء عل ــر الأكب ــى التأثي ــؤدي إل ــي ت ــة والدراســات الاســتقصائية أن تكشــف عــن الطــرق الت يمكــن للبحــوث التجريبي

المؤسســة أو المجتمــع )Chen et al.، 2022(. ومــن هــذه الطــرق:
• ــرص 	 ــوة والضعــف وف ــاط الق ــد نق ــة لتحدي ــدرس الممارســات الحالي ــة ت ــة:   فالأبحــاث الأكاديمي ــدي للممارســات الحالي ــل النق التحلي

ــتدامة،  ــة الاس ــة وثقاف ــات الإداري ــل التوجه ــة للشــركة مث ــة الداخلي ــن البيئ ــدءًاا م ــذه الممارســات كل شــيء، ب ــن ه ــين. وتتضم التحس
.)Bouten et al.، 2021( ــة ــة والبيئ ــات المحلي ــع المجتمع ــة م ــات الخارجي ــى التفاع ــولً إل وص

• تقييم الأبتكارات المحتملة:   فالبحث العلمي يساعد في تقييم الأبتكارات والتقنيات الجديدة التي قد تدعم المسؤولية الاجتماعية. من خلال 	
.)Hahn et al.، 2023( التجارب والاختبارات، يمكن تحديد مدى فعالية هذه الأفكار الجديدة والتقييم النقدي لتحقيقها الرؤى المرجوة

• المقارنــات الدوليــة والصناعيــة:   فالبحــث العلمــي يمكنــه أيضــاً التحقــق مــن الممارســات المتبعــة فــي مختلــف البلــدان والصناعــات، 	
ممــا يســمح برؤيــة أوســع وأكثــر شــمولاً للممارســات الفعالــة. ذلــك يمكــن أن يكشــف عــن الأنمــاط الناجحــة ويقــدم فــرص للتعلــم مــن 

.)López et al.، 2023( أفضــل الممارســات
• ــة 	 ــات العام ــه السياس ــي أن يوج ــث العلم ــن للبح ــة، يمك ــة ومفصل ــات موثوق ــم بيان ــال تقدي ــن خ ــن:   م ــات والقواني ــه السياس توجي

والقوانيــن المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة. ويمكــن للبيانــات الموثقــة أن تســاعد فــي تشــكيل القــرارات الاســتراتيجية علــى مســتوى 
.)Fernandez-Feijoo et al.، 2021( ــة ــر فعالي ــات الأكث ــم الممارس ــا تدع ــن أنه ــد م ــات، والتأك ــة والمؤسس الحكوم

2.    التحديات والعوائق
يقـوم البحـث العلمـي بـدور مهـم فـي التعـرف علـى التحديـات والعوائق التـي قد تعـوق تطبيق المسـؤولية الاجتماعيـة. هـذه العوائق يمكن 
 .)López et al.، 2023( أن تكـون مـن مصـادر متعـددة ومتنوعـة وتحتـاج إلـى اسـتراتيجيات معقـدة ومتعـددة الجوانـب للتغلـب عليهـا

وهـذه العوائـق  علـى عـدة أنواع:
• ــد 	 ــة. ق ــق الاقتصادي ــة هــي العوائ ــق المســؤولية الاجتماعي ــن تطبي ــن أن تحــد م ــي يمك ــق الت ــن العوائ ــة: واحــدة م ــق الاقتصادي العوائ

تتضمــن هــذه النقــاط تكلفــة التنفيــذ، وعــدم القــدرة علــى تحقيــق العائــد علــى الاســتثمار فــي الوقــت المناســب، والقلــق مــن التأثيــر الســلبي 
.)Fernandez-Feijoo et al.، 2021( ــركة ــي للش ــى الأداء المال عل

• العوائــق الثقافيــة: العوائــق الثقافيــة هــي أيضًــا عائــق يمكــن أن يعيــق تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة. وذلــك قــد يكــون نتيجــة للمعتقــدات 	
أو القيــم الثقافيــة التــي تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة غيــر مهمــة أو غيــر مفهومــة. وقــد يكــون هنــاك صعوبــات فــي تغييــر ثقافــة الشــركة 
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.)Hahn et al.، 2023( لتضمــن المزيــد مــن التركيــز علــى الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة
• العوائــق القانونيــة والتنظيميــة:   قــد تواجــه الشــركات تحديــات قانونيــة وتنظيميــة تجعــل مــن الصعــب تنفيــذ ممارســات المســؤولية 	

ــة، أو الفجــوات  ــى المســؤولية الاجتماعي ــي لا تشــجع عل ــن الت ــة أو القواني ــة الصارم ــن التنظيمي ــذه القواني ــد تشــمل ه ــة. وق الاجتماعي
.)Chen et al.، 2022( ــة ــق الممارســات الفعال ــة تطبي ــة كيفي ــي تجعــل مــن الصعــب معرف ــة الت القانوني

3.    تطوير حلول جديدة
ــة. هــذه  ــذ المســؤولية الاجتماعي ــي تواجــه تنفي ــق الت ــات والعوائ ــدة ومبتكــرة للتحدي ــول جدي ــر حل ــدم فرصــة لتطوي البحــث العلمــي يق

ــا: ــل )Bouten et al.، 2021(. ومنه ــاليب تحلي ــات، أو أس ــدة، تقني ــتراتيجيات جدي ــكل اس ــذ ش ــد تأخ ــول ق الحل
• 	 )ICT( ــالات ــات والاتص ــا المعلوم ــر أن تكنولوجي ــة تظه ــة الحديث ــاث العلمي ــالات )ICT( :   الأبح ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

يمكــن أن تلعــب دورًا مهمًــا فــي تحســين وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة. وذلــك يكــون مــن خــال تطبيقــات جديــدة تمكــن الشــركات مــن 
مراقبــة وتتبــع أثرهــا علــى البيئــة والمجتمــع بشــكل أكثــر فعاليــة، أو أدوات التواصــل التــي تمكنهــا مــن التفاعــل بشــكل أكثــر فعاليــة مــع 

.)López et al.، 2023( الأطــراف المعنيــة
• الأبتــكارات العمليــة:   البحــث العلمــي يمكــن أن يوجــه الأبتــكارات العمليــة الجديــدة فــي الشــركات، مثــل تطبيقــات التصميــم الأخضــر 	

أو أســاليب جديــدة لتشــجيع الانخــراط فــي المجتمــع. مــن خــال التجــارب والاختبــارات، يمكــن تقييــم هــذه الأفــكار الجديــدة وتحقيــق 
.)Hahn et al.، 2023( ــة ــج المطلوب النتائ

• تعديــل القوانيــن والسياســات:   عــن طريــق تقديــم بيانــات واقعيــة وتحليــات متأنيــة، البحــث العلمــي يمكنــه أن يوجــه تغييــر القوانيــن 	
ــة  ــن الخاص ــة والقواني ــات العام ــكيل السياس ــج لتش ــذه النتائ ــتخدام ه ــن اس ــث يمك ــة. حي ــر فعالي ــات الأكث ــم الممارس ــات لدع والسياس

.)Fernandez-Feijoo et al.، 2021( ــتدامة ــات مس ــي ممارس ــى تبن ــركات عل ــجيع الش ــة، وتش ــؤولية الاجتماعي بالمس

4.   التواصل والتعليم
التواصــل والتعليــم همــا مكونــان أساســيان لتطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة بشــكل فعــال. فالبحــث العلمــي يلعــب دورًا كبيــرًا فــي تحســين 

.)Chen et al.، 2022( طــرق التواصــل وتقديــم اســتراتيجيات تعليميــة مبتكــرة
• التواصــل: التواصــل الفعــال هــو أحــد وســائل المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث تشــير الدراســات الحديثــة إلــى أهميــة التواصــل الفعــال 	

لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، وفقــا للدراســة التــي أجراهــا )Chen et al.2022(، يمكــن أن تلعــب وســائل الإعــام الاجتماعيــة دورًا 
حيويـًـا فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة. فمــن خــال اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة المتاحــة، يمكــن للشــركات الاســتفادة مــن القــدرة 
علــى التواصــل بطــرق أكثــر فعاليــة وشــفافية، لتقديــم المعلومــات بوســائل ذات فعاليــة واســتماعًا للتعليقــات والمشــاركة مــع الجمهــور.

وذلــك  يعنــي تبــادل المعلومــات بطريقــة شــفافة وموثوقــة، والتفاعــل مــع الأطــراف المعنيــة، والاســتجابة لاهتماماتهــم واحتياجاتهــم. 
التواصــل الفعــال يمكــن أن يســاهم فــي بنــاء الثقــة والمصداقيــة وتعزيــز الشــراكات القويــة مــع مختلــف الأطــراف المعنيــة، ممــا يدعــم 

.)López et al.، 2023( الأهــداف العامــة للمســؤولية الاجتماعيــة
• التعليم:   التعليم هو أداة أساسية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية، فمن خلال التعليم، يمكن للأفراد والمؤسسات زيادة فهمهم للقضايا البيئية 	

والاجتماعية، والتعرف على أفضل الممارسات، وتطوير مهارات ومعارف جديدة للمساهمة في حلول مستدامة. والبحث العلمي يمكن أن 
.)Hahn et al.، 2023( يساهم في تطوير مناهج تعليمية جديدة وأدوات تعليمية تدعم المسؤولية الاجتماعية وتعزز أهميتها

متطلبات تعظيم أثر المسؤولية الاجتماعية
تعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة يتطلــب نهجًــا اســتراتيجياً يجمــع بيــن الالتزامــات الأخلاقيــة والمتطلبــات التشــريعية والأهــداف التنفيذيــة. 
 Gössling،( ــر ــذا الأث ــق ه ــة لتحقي ــادات والأدوات اللازم ــياً للإرش ــدرًا رئيس ــة مص ــوث العلمي ــت البح ــرة، أصبح ــنوات الأخي ــي الس وف

Fernández-Gámez، et al.، 2021; Saeidi et al.، 2022 ;2019(. وذلــك مــن خــال:
1.    القيادة والثقافة التنظيمية:

 Maak، et al.،( ــة الموجــودة ــة التنظيمي ــادة والثقاف ــع القي ــر بواق ــة بشــكل كبي ــي مجــال المســؤولية الاجتماعي ــة ف ــر أداء المنظم يتأث
ــة. ــر المســؤولية الاجتماعي ــم أث ــر هــذا المحــور مــن المحــاور المهمــة لتعظي ــا، يعتب 2020(. مــن هن

• ــون 	 ــادة الفعال ــي المؤسســات. فالق ــة ف ــذ اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعي ــي وتنفي ــة وراء تبن ــوة الدافع ــادة هــي الق ــادة:   القي القي
هــم نمــاذج للقــدوة، وهــم يحــددون الاتجــاه ويحفــزون الآخريــن للالتــزام بالقيــم والمعاييــر المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة. ووفقــا 
للدراســة التــي أجراهــا El-Kassar et al. (2021(، يمكــن لأســلوب القيــادة التحويليــة أن يعــزز الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة، 

حيــث يحفــز القائــد التحويلــي أعضــاء فريقــه علــى تجــاوز الإنجــاز الفــردي والاهتمــام بمصلحــة الفريــق والمجتمــع.
• ــم والمعتقــدات والتوقعــات المشــتركة التــي توجــه الســلوك فــي المنظمــة. والثقافــة 	 ــة هــي القي الثقافــة التنظيميــة:   الثقافــة التنظيمي

Fernandez-( ــة لـــ ــي دراس ــة. وف ــة بالمســؤولية الاجتماعي ــزام المنظم ــزز الت ــن أن تع ــتدامة يمك ــة نحــو الاس ــة الموجه التنظيمي
ــم المســتمر،  ــة التــي تحتــرم القيــم الأخلاقيــة وتدعــم الأبتــكار والتعل ــم التوصــل إلــى أن الثقافــة التنظيمي Feijoo، et al 2022(، ت

ــة. ــق أهــداف المســؤولية الاجتماعي ــى تحقي ــدرة عل ــد مــن الق يمكــن أن تزي
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2.    التعاون والشراكات:
التعــاون والشــراكات مــع الجهــات المعنيــة الأخــرى يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر ملمــوس على نطــاق وفعاليــة ممارســات المســؤولية الاجتماعية 

)CSR(. حيــث يمكــن لهــذه الشــراكات أن تســاعد فــي تبــادل المعرفــة والأفكار والمــوارد، وتحقيــق التأثيرات المســتدامة.
• التعــاون: التعــاون بيــن الشــركات والجهــات المعنيــة، مثــل المؤسســات الأكاديميــة والجمعيــات الغيــر حكوميــة والحكومــات، يمكــن أن 	

يعــزز تأثيــر الأعمــال التجاريــة علــى المجتمــع. فــي دراســة لـــ )Alvesson & Kärreman 2020  (، تــم التوصــل إلــى أن التعــاون 
ــج  ــر البرام ــة وتطوي ــادل المعرف ــال تب ــن خ ــتدام م ــور المس ــكار والتط ــم الأبت ــن أن يدع ــة يمك ــات التعليمي ــركات والمؤسس ــن الش بي

التعليميــة.
• ــركات 	 ــن الش ــراكات بي ــق الش ــث تحق ــي. حي ــي والبيئ ــر الاجتماع ــق الأث ــة لتحقي ــتراتيجية أداة قوي ــراكات الاس ــد الش ــراكات: تع الش

ــرًا أكبــر علــى المجتمــع والبيئــة )Selsky & Parker 2022(. حيــث أن هــذه الشــراكات تســاهم فــي  والجمعيــات الغيــر حكوميــة أث
ــي المســتدام. ــر الاجتماعــي والبيئ ــق التأثي ــم، لتحقي ــز القي ــداف المشــتركة وتعزي ــق الأه تحقي

3.   التقنيات المبتكرة والبيانات:
ــكار،  ــدة للأبت ــا جدي ــح آفاقً ــة للشــركات. فهــي تفت ــر المســؤولية الاجتماعي ــم أث ــي تعظي ــا ف ــات دورًا مركزيً ــات المبتكــرة والبيان ــؤدي التقني ت

ــة. ــة للتواصــل مــع الجهــات المعني ــوات فعال ــر قن وتعــزز الشــفافية، وتوف
• ــن 	 ــن أن تمكّ ــة، يمك ــات الضخم ــل البي ــا وتحلي ــو تكنولوجي ــذكاء الاصطناعــي والنان ــل ال ــرة، مث ــات المبتك ــرة:   التقني ــات المبتك التقني

الشــركات مــن تحقيــق أهدافهــا فــي المســؤولية الاجتماعيــة بطــرق غيــر تقليديــة. ففــي دراســة لـــ )Dubey et al. 2022(، تــم التوصــل 
إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يدعــم الشــركات فــي تحقيــق الاســتدامة مــن خــال تحســين كفــاءة العمليــات، وتحقيــق الأبتــكار 

فــي المنتجــات والخدمــات، وتعزيــز الشــفافية فــي سلســلة الإمــداد.
• ــر 	 ــق التأثي ــن أن يحق ــا يمك ــو م ــفافية، وه ــل والش ــالات التواص ــات والاتص ــا المعلوم ــال لتكنولوجي ــتخدام الفع ــزز الاس ــات:  يع البيان

الإيجابــي للمســؤولية الاجتماعيــة. فــي دراســة أجراهــا )Mergel et al.2023(، تــم الكشــف عــن أن الشــركات التــي تســتخدم بشــكل 
ــة للتواصــل مــع الجمهــور والشــركاء يمكنهــا تعزيــز ثقــة الجمهــور وتحقيــق تأثيــر أكبــر فــي المجتمــع. فعــال المنصــات الرقمي

4.   المراجعة والقياس:
مراجعــة وقيــاس الأداء هــي أدوات حاســمة لتعظيــم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. حيــث يمكــن أن تســاعد هــذه الأدوات فــي تحديــد 

نقــاط القــوة والضعــف، والفــرص والتهديــدات، وتوجيــه الجهــود نحــو التحســين المســتمر.
• المراجعــة:   تتيــح المراجعــة الفرصــة للشــركات لفحــص مــدى فعاليــة ممارســاتها المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، وتحديــد المجــالات 	

ــة تعــزز  ــة للمســؤولية الاجتماعي ــى أن المراجعــة الداخلي ــم التوصــل إل ــي يمكــن تحســينها. ففــي دراســة لـــ )Maniora 2021(، ت الت
الشــفافية وتحســن الأداء.

• القيـاس:  القيـاس هـو عمليـة تحديـد مـدى فعاليـة وكفـاءة الأنشـطة التـي تـم تنفيذهـا. ويمكـن أن يسـاعد القيـاس فـي تقييـم التأثيـر وفعالية 	
 )Lebègue & Pineda 2023( الأنشـطة ذات الصلـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة ومـدى توافقهـا مع الأهداف المحددة مسـبقا. ففي دراسـة
أشـاراو إلـى أن اسـتخدام الأدوات الكميـة والنوعيـة لقيـاس أداء المسـؤولية الاجتماعيـة يمكـن أن يؤدي إلى تحسـينات مسـتدامة في الأداء 

والتأثير.

التوصيات 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لــم تعــد خيــارًا بــل أصبحــت ضــرورة ملحــة. ولتحقيــق تأثيــر مســتدام  لهــا يتطلــب ذلــك الاســتثمار فــي 
ــر  ــم أث ــه لتعظي ــة لمــا يمكــن للشــركات فعل ــى الأبحــاث الحديث ــات تســتند إل اســتراتيجيات وأدوات محــددة. فــي هــذا الفصــل، ســنقدم توصي

ــا للتوجهــات الحاليــة فــي البحــث العلمــي. المســؤولية الاجتماعيــة، ونقــدم نظــرة علــى المســتقبل وفقً
1( تبني ثقافة الشركة المستدامة:

ينبغــي للشــركات والمنظمــات والمؤسســات تشــجيع بيئــة عمــل تعــزز الأبتــكار الاجتماعــي والاســتدامة، وتكريــم الأفــراد والفــرق التــي 
تتبنــى وتعمــل وفقًــا لهــذه القيــم.

2( تطوير الشراكات والتعاون:
علــى المنظمــات والشــركات والمؤسســات تعزيــز وتفعيــل الشــراكات والتعــاون  بينهــا ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق تأثيــر أكبــر فــي المســؤولية 
الاجتماعيــة، مــن خــال العمــل مــع الجمعيــات الخيريــة، والحكومــات، والمؤسســات التعليميــة، وغيرهــا مــن الجهــات المعنيــة، لتوســيع 

نطــاق وتعميــق أثــر جهودهــا.
3( الاستفادة من التقنيات المبتكرة والمعلوماتية: 

ــات  ــع الجه ــة م ــل فعال ــوات تواص ــم قن ــفافية، وتقدي ــز الش ــة لتعزي ــتخدام الأدوات الرقمي ــات اس ــركات والمؤسس ــات والش ــى المنظم عل
ــة. ــؤولية الاجتماعي ــر المس ــي لأث ــل الكم ــهيل التحلي ــة، وتس المعني
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4( المراجعة والقياس الدوريين لأثر المسؤولية الاجتماعية:
يتوجــب علــى المنظمــات والشــركات والمؤسســات أن تقــوم بمراجعــة وقيــاس فعاليــة مبادراتهــا بانتظــام، وأن تقــدم تقاريــر عــن التقــدم 
والأثــر إلــى الجهــات المعنيــة، لتحديــد النجــالات المطلــوب تحســينها وضمــان تقديــم التأثيــر المرجــو فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة.

وعند النظر إلى المستقبل، هناك العديد من العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار على المنظمات والشركات والمؤسسات:
• اســتمرارية النمــو المســتدام: فــي الوقــت الحاضــر، المســؤولية الاجتماعيــة أصبحــت قاعــدة أساســية للأعمــال، وليســت خيــارًا، ومــن 	

المتوقــع أن يــزداد هــذا الاتجــاه فــي المســتقبل، حيــث يتزايــد طلــب المســتهلكين والمســتثمرين مــن الشــركات أن تكــون أكثــر شــفافية 
ومســؤولية .

• ــن 	 ــر م ــة جــزءًا أكب ــح البيئ ــع أن تصب ــن المتوق ــة، م ــر المناخــي والاســتدامة البيئي ــق بشــأن التغي ــد القل ــع تزاي ــة: م المســؤولية البيئي
ــلبي . ــي الس ــر البيئ ــة والتأثي ــا الكربوني ــل بصمته ــا لتقلي ــد طرقً ــا أن تج ــيتعين عليه ــة. الشــركات س ــؤولية الاجتماعي ــول المس المناظــرة ح

• الاقتصــاد الدائــري: توجــه جديــد فــي المســؤولية الاجتماعيــة هــو الاقتصــاد الدائــري، الــذي يركــز علــى إعــادة اســتخدام وتدويــر المــواد 	
بــدلاً مــن التخلــص منهــا.

• التكنولوجيــا والمســؤولية الاجتماعيــة: مــع تقــدم التكنولوجيــا، تظهــر طــرق جديــدة للشــركات لتوســيع مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة 	
الخاصــة بهــا، مــن التكنولوجيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إلــى أدوات الاتصــال الرقميــة، فمــن المتوقــع أن تســتمر التكنولوجيا 

فــي تشــكيل البيئــة الاجتماعيــة .
• المســاواة والعدالــة: يتزايــد القلــق بشــأن الفجــوات الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي المجتمعــات، ويتُوقــع أن تتبنــى المزيــد مــن الشــركات 	

المبــادرات التــي تعــزز المســاواة والعدالــة .
• ــان أن تتخــذ 	 ــوى لضم ــن وتشــريعات أق ــد تنشــأ قواني ــة، ق ــام بالمســؤولية الاجتماعي ــد الاهتم ــع تزاي ــن والتشــريعات: م ــز القواني تعزي

ــر . ــة نحــو مســؤولية أكب الشــركات خطــوات إيجابي
• الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص: المزيــد مــن التعــاون بيــن القطــاع الخــاص والقطــاع العــام مــن المتوقــع أن يدعــم المبــادرات 	

البيئيــة والاجتماعيــة .
• الأبتــكارات فــي القيــاس والمراجعــة: ســتحتاج الشــركات إلــى طــرق أكثــر تطــوراً لقيــاس ومراجعــة الأثــر المجتمعــي لأنشــطتها. حيــث 	

يمكــن أن تســاعد التقنيــات الجديــدة فــي هــذا الجانــب .

الخاتمة
يلعــب البحــث العلمــي دورًا جوهريـًـا  فــي تعزيــز أثــر المســؤولية الاجتماعيــة. لقــد أظهــر البحــث كيــف يمكــن اســتخدام الأدوات والمنهجيــات 
ــر الأســاس  ــي يوف ــي المؤسســات. يتضــح أن البحــث العلم ــة ف ــزز المســؤولية الاجتماعي ــة تع ــر اســتراتيجيات فعال ــل وتطوي ــة لتحلي العلمي
المعرفــي والعملــي لفهــم التحديــات والفــرص فــي هــذا المجــال، ممــا يســاعد فــي تحديــد أفضــل الممارســات وتطويــر حلــول مبتكــرة لتحقيــق 

تأثيــر اجتماعــي إيجابــي ومســتدام.
ــة وفــي استكشــاف فــرص  ــة الحالي ــم ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــة توظيــف البحــث العلمــي فــي تحليــل وتقيي ــرز هــذا البحــث أهمي يبُ
جديــدة للأبتــكار. مــن خــال هــذا النهــج، يمكــن للشــركات والمؤسســات أن تتبنــى سياســات واســتراتيجيات تحقــق أقصــى تأثيــر فــي تعزيــز 

النمــو المســتدام والرفــاه الاجتماعــي.
وفــي الختــام، يتجلــى أن الاســتثمار فــي البحــث العلمــي وتوظيــف نتائجــه فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة يشــكلان خطــوة حاســمة نحــو 
مســتقبل مســتدام ومزدهــر. لــذا، يشُــدد هــذا البحــث علــى ضــرورة زيــادة الاهتمــام والاســتثمار فــي البحــوث التــي تركــز علــى المســؤولية 

الاجتماعيــة لتحقيــق تأثيــر أكبــر وأوســع نطاقًــا فــي المجتمعــات علــى مســتوى العالــم.
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دعوة للمساهمة العلمية في الأعداد القادمة للمجلة العربي�ة للمسؤولية المجتمعية
ــؤولية  ــة بالمس ــات المتعلق ــا والتحدي ــف القضاي ــات في مختل ــن والباحث ــة الباحث ــؤولية المجتمعي ــ�ة للمس ــة العربي ــوا المجل تدع
المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة إلى المســاهمة الفاعلــة في الأعــداد القادمــة عــر إرســال أبحاثهــم العلميــة بالإضافــة إلى أي 

ــا. ــراء محتواه ــة وإث ــر المجل ــاهم في تطوي ــكار تس ــات وأف مقترح
توفــر المجلــة تحكيمــاً علميــاً للأبحــاث الــي تســتلمها  وذلــك بمــا ينســجم مــع رؤيــة المجلــة في تطبيــق المعايــر الأكاديميــة العالميــة 

لتحكيــم الأبحــاث والمقــالات العلميــة.
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